Descripcion del servicio de SaaS de gestion de
servicios de campo de ServiceMax

Su uso de las ofertas del SaaS ServiceMax de PTC esta sujeto a los términos del Contrato maestro de SaaS de PTC (el
«acuerdo»), asi como a los siguientes términos adicionales. Cualquier término en mayuscula utilizado pero no definido a
continuacion tiene los significados en el contrato.

Introduccién

PTC o sus filiales ofrecen tres conjuntos de productos de gestién de servicios de campo («FSM», por sus siglas en inglés):
Asset 360, Core y FieldFX, asi como aplicaciones complementarias y aplicaciones moviles descargables para algunas de
las plataformas.

Base de la oferta
A continuacion se proporciona una breve descripcion de cada conjunto de FSM.

= Core FSM Suite: Core FSM Suite esta disefiado para industrias centradas en activos, ofreciendo caracteristicas,
servicios e integraciones que ayudan a mejorar el tiempo de actividad de los activos con un servicio optimizado en
persona y en remoto, aumentar la productividad técnica con herramientas moviles y ofrecer métricas para una toma
de decisiones segura.

= FieldFX FSM Suite: FieldFX FSM Suite esta disefiado para empresas que trabajan en las industrias del petréleo y el
gas y de servicios medioambientales. Proporciona a los clientes la capacidad de organizar y gestionar trabajos,
presupuestos, tickets de campo, equipos, contratos, tarifas de precios y mano de obra, junto con formularios
electrénicos especificos para el cliente.

= Asset 360 Suite: creado basandose en objetos de datos estdndar de Salesforce y aprovechando sus capacidades
inherentes de plataforma, Asset 360 Suite esta disefiado para su uso y requiere una suscripcion a la nube de
servicio de Salesforce y el servicio de campo de Salesforce.

Las suites FSM se entregan como suscripciones de Software-as-a-Service («SaaS»). Los productos disponible dentro de
cada suite se especifican a continuacion.

Core FSM Suite FieldFX FSM Suite Asset 360 FSM Suite

Productos disponibles: Productos disponibles: Productos disponibles:

Asset 360 para Salesforce

e Edicion de empresa e Emision de tickets electrénicos ) .
e Solo lectura Admin User e Activo _360 para contratistas o
e Comunidad de socios o clientes EAM contratistas plus

Panel de servicio
Optimizacion de horarios
Optimizacion en Tiempo Real **
Engage

Engage White-labeling*
Guia de datos

Zinc

Sandbox*

API Calls*

Storage*

Language*

Event Monitoring*
Platform Encryption*
Field Audit Trail*

Tarjeta de tiempo
Programacion y envio
Alquiler*

Médulo Avanzado de Precios (antes
conocido como CPQ)*
Facturacion*
Autoservicio para socios
Sandbox*

API Calls*

Storage*

Additional Look-ups*

e Asset 360 para la comunidad
de socios o clientes

e Asset 360 para las ventas y
servicios en la nube

e Activo 360 para todas las
demas nubes
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e SMS Text Messaging*
e Salesforce Shield*

¢ Additional Look-ups*
e ServiceMax Al

*Los productos de ServiceMax FSM SaaS de la tabla anterior con un asterisco tienen una licencia por entorno y los que
no tienen asterisco tienen una licencia de Usuario Registrado. Ademas, si el Cliente requiere un entorno que no sea de
produccion para CoreFSM Suite o FieldFX FSM Suite, se requiere la compra de un Sandbox a PTC (es decir, un
Sandbox comprado a salesforce.com no puede utilizarse para tales fines).

**\/éase a continuacién. Este producto se licencia en funcién de los territorios que se optimicen.
Perfil de licencia

El uso de ServiceMax FSM por parte de un cliente puede estar sujeto a restricciones adicionales o diferentes, segun se
especifique en la Oferta aplicable (por ejemplo, sin limitacion, la Oferta puede limitar los Usuarios Registrados a un niumero
concreto de inicios de sesion al afio).

Cada persona que acceda o reciba acceso a los datos en una suite FSM debe tener una licencia para la suite FSM en
cuestion, independientemente de como obtenga el acceso a los datos en la suite el usuario. Los Usuarios Registrados no
deben extraer datos de la solicitud y compartir esos datos con otros a menos que cada una de esas personas tenga una
licencia para el conjunto de SFM aplicable.

Asistencia con las versiones

Los términos de soporte a los que se hace referencia en el contrato no se aplican a las ofertas de ServiceMax. En su lugar,
las politicas de soporte de ServiceMax estdn en https://www.servicemax.com/support-policy. Los clientes pueden
suscribirse a mensajes automaticos sobre el estado de las suites ServiceMax FSM aqui: https://servicemax.statuspage.io/.

Sectores regulados

Los sectores regulados, como la fabricacién de dispositivos médicos y la fabricacion de productos de defensa militar,
pueden tener requisitos Unicos para definir, rastrear y administrar el acceso, la seguridad y los cambios en los entornos de
soluciones, y para la validacion por parte de los reguladores aplicables. PTC proporciona las suites ServiceMax FSM de
acuerdo con las leyes y regulaciones gubernamentales aplicables a la provision de estas suites por parte de PTC a sus
clientes en general (es decir, sin tener en cuenta el uso particular de las suites ServiceMax FSM por parte de ningun
cliente). Los clientes deben determinar si es apropiado para ellos utilizar las suites ServiceMax FSM.

Exportacion de datos

A peticién del cliente realizada dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de vigencia de la rescision o el vencimiento
del contrato, PTC pondra los datos del cliente en la suite ServiceMax FSM aplicable, si corresponde, a disposicion del
cliente, en formato de archivo comprimido para su exportacion o descarga. Después de dicho periodo de treinta dias, PTC
no tendra la obligacion de mantener o proporcionar ninguin dato del cliente y no tendra ninguna responsabilidad derivada de
la destruccidn de los datos del cliente.

Copia de seguridad y recuperacion ante desastres

Entorno de Salesforce: los datos del cliente almacenados en Salesforce estan sujetos a los términos de Salesforce con
respecto a la copia de seguridad y la recuperaciéon ante desastres. PTC no tiene acceso a los datos del cliente, a menos
que el cliente permita especificamente el acceso.

Entorno de AWS: PTC mantiene una politica integral de copia de seguridad de datos para respaldar las mejores practicas
de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres. Las copias de seguridad de los datos se realizan a diario. Se
proporcionan mas detalles sobre los procesos de resiliencia de ServiceMax
en https://www.servicemax.com/trust/resiliency. En caso de una interrupcién del servicio a gran escala, PTC trabajara con
los clientes afectados-

Seguridad y privacidad de los datos
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Las suites ServiceMax FSM y las aplicaciones asociadas de ServiceMax se proporcionan de acuerdo con los términos de
resiliencia establecidos aqui: https://www.servicemax.com/trust/resiliency, y los términos de seguridad establecidos aqui:

https://www.servicemax.com/trust/security.

Variaciones del contrato

Los siguientes temas del contrato se modifican solo para las suites FSM como se establece a continuacion. Estas
modificaciones reemplazaran y anularan cualquier término en contra del contrato.

Tema Términos alternativos
SLA El término definido «contrato de nivel de servicio» o «SLA» (por sus siglas en inglés) en el contrato no se
definiciones aplica a las suites ServiceMax FSM. El software ServiceMax esta instalado y funciona en equipos de

alojamiento de terceros bajo el control y mantenimiento del tercero correspondiente. PTC no puede
controlar el tiempo de actividad de estos entornos, por lo que el SLA establecido en el contrato, en caso
de que exista, no se aplica a las suites FSM.

Sin embargo, con respecto a las suites ServiceMax FSM y las aplicaciones asociadas, PTC haréa todo lo
comercialmente razonable para que la suite FSM comprada en linea esté disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, excepto por: (i) tiempo de inactividad planificado o mantenimiento de
emergencia para la suite FMS comprada; y (i) cualquier indisponibilidad causada por circunstancias
fuera del control razonable de PTC, incluyendo, por ejemplo, un caso fortuito, un acto de gobierno,
inundacion, incendio, terremoto, disturbios civiles, acto de terror, huelga u otro problema laboral (que no
sea uno que involucre a empleados de PTC), acciones o inacciones de personas que no sean PTC y sus
contratistas, productos o servicios de terceros utilizados con la suite FSM comprada, interrupciones de
menos de 5 minutos continuos de duracion (por ejemplo, fallos de conectividad del monitor), fallos o
demoras en el proveedor de los servicios de internet, alojamiento o plataforma, o ataques de denegacion
del servicio.

Integracion con
aplicaciones
gue no son de
PTC

Con respecto a la interoperabilidad, las suites FSM estan destinadas a interactuar con las plataformas
Salesforce aplicables. Los clientes pueden contratar los servicios profesionales de PTC con el fin de
instalar las suites FSM para operar en las plataformas Salesforce aplicables. Aunque las suites FSM de
ServiceMax son interoperables con el software de Salesforce, Salesforce, y no PTC, es el responsable
ante los clientes del entorno de Salesforce.

Uso por parte
del cliente de
software de
terceros

En situaciones en las que el cliente tenga software de terceros en su entorno de Salesforce que el cliente
desee interactuar con el servicio, el cliente otorga permiso a PTC para permitir que el tercero y su
proveedor accedan a los datos del cliente y a la informacion sobre el uso del cliente del producto o
servicio de terceros segun corresponda para la interaccion de ese producto o servicio de terceros con la
suite ServiceMax FSM. El cliente se responsabiliza de garantizar que tiene, de conformidad con la
legislacién aplicable, suficientes derechos a dicho software de terceros para otorgar los derechos a PTC
para permitir que PTC cumpla con sus obligaciones para con el cliente.

Plazo de
suscripcion a
los servicios
adquiridos

Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario en el contrato, a menos que el formulario de pedido
aplicable especifique la renovacion automatica, las suscripciones de ServiceMax no se renovaran
autométicamente. Los clientes deben firmar un nuevo formulario de pedido con PTC para renovar su
suscripcion a los productos y servicios de ServiceMax.

Interrupcion de
los servicios

PTC notificara al cliente al menos doce meses antes de suspender cualquier servicio de suite de FSM (o
funcionalidad material asociada), a menos que PTC reemplace dicho servicio o funcionalidad
interrumpida con un servicio o funcionalidad materialmente similar. No hay nada en esta seccién que
limite la capacidad de PTC para realizar los cambios necesarios con el fin de cumplir con la legislacién
aplicable, abordar un riesgo de seguridad material o evitar una carga técnica econdmica o material
sustancial. Esta seccién no se aplica a los servicios, las ofertas o las funcionalidades de disponibilidad
general.

Forma de
notificacion

PTC notifica a los clientes sobre el estado de los productos en: Servicemax.statuspage.io. Los clientes
pueden suscribirse a una notificacion push en este sitio. Ademas, PTC notifica a todos los clientes sobre
los cambios en el centro de confianza de ServiceMax, incluidos los cambios en la lista de
subprocesadores, en https://www.servicemax.com/trust/updates. Los clientes pueden suscribirse a una
notificacion push en este sitio.
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Términos especificos de las suites FSM y médulos complementarios

Asset 360 Suite

Asset 360 esta alojado en la infraestructura y los servicios existentes proporcionados por los centros de alojamiento
de SFDC. El uso de ServiceMax Asset 360 por parte del cliente requiere una suscripcién a la nube de servicio de
Salesforce y al menos una licencia Unica de servicio de campo de Salesforce. El cliente debe ejecutar y mantener un
contrato de servicio SFDC activo durante la vigencia del contrato con PTC para el uso del Asset 360.

Core FSM Suite

ServiceMax Core esta alojado en la infraestructura y los servicios existentes proporcionados por los centros de
alojamiento de SFDC. El cliente puede elegir la ubicacion del centro de alojamiento de Salesforce en el que operara
su «org» (término definido por Salesforce). ServiceMax Core se instala en la org de Salesforce del cliente como un
paguete de gestion.

El siguiente lenguaje obligatorio de Salesforce.com se aplica al uso de los productos ServiceMax Core:

«Salesforce.com es un tercero beneficiario expreso de los términos establecidos en esta seccion. El cliente
puede utilizar los componentes de Salesforce proporcionados por PTC Unicamente como parte del servicio. El
cliente puede utilizar los componentes de Salesforce Unicamente para utilizar la funcionalidad del servicio en la
forma en que PTC lo haya proporcionado al cliente. A menos que se indique lo contrario en un Formulario de
pedido, el cliente no puede usar los componentes de Salesforce para crear o usar objetos personalizados mas
alld de los que aparecen en el servicio en la forma en que PTC lo ha proporcionado al cliente. Si el acceso del
cliente al servicio proporciona al cliente acceso a cualquier funcionalidad de Salesforce dentro de él que sea
mayor que la funcionalidad descrita en la documentacion aplicable, el cliente acepta no acceder ni utilizar dicha
funcionalidad. Los clientes aceptan que el incumplimiento por parte del cliente de los términos establecidos en
esta seccion seria un incumplimiento material de este contrato y del acuerdo de Salesforce aplicable. La compra
de la edicion de empresa de ServiceMax y cualquier otro producto de la plataforma SFDC / Force bajo un
formulario de pedido estd sujeta a los términos de uso de Salesforce.com disponibles en
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/alliance-agreements-and-
terms/Reseller-Pass-Through-Terms.pdf». Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que Salesforce.com exija a
PTC el pago de importes a Salesforce.com como consecuencia del incumplimiento por parte del Cliente de los
términos anteriores, el Cliente se compromete por el presente a reembolsar a PTC dichos importes.

ServiceMax Go - Aplicacién mévil Core

ServiceMax Go es una aplicacion movil de gestion de servicios de campo disefiada para el trabajo de campo.
Disponible para iOS, Android y Windows, la aplicacion mévil Go ofrece una visibilidad completa del trabajo y los
activos para una maxima productividad del técnico. ServiceMax Go permite que el proceso de pedido configurado en
Core esté disponible para los técnicos que estdn en el campo, ya sea que tengan conectividad en linea o sin
conectividad de red. ServiceMax Go tiene muchas opciones de configuracion para los procesos de pedidos de los
clientes y se completa con programacion, estimaciones de trabajo, lista de verificacion, solucion de problemas e
informe de pedidos.

Informacién sobre Core y condiciones para usar ServiceMax Go:

" Los usuarios del cliente con una licencia para usar Core pueden descargar ServiceMax Go en sus dispositivos
moviles. La aplicacion movil Go permite a los Usuarios Registrados utilizar completamente la solicitud principal de
ServiceMax del cliente.

= Cada Usuario Registrado que use la aplicacion movil Go para acceder a los datos de ServiceMax Core o que
reciba datos debe tener una licencia de PTC, independientemente de como obtenga el usuario el acceso a los
datos en la solicitud de ServiceMax Core.

= El cliente no puede integrar ninguna aplicaciéon mévil de terceros con ServiceMax Core sin el permiso expreso por
escrito de PTC.

= Consulte la seccion titulada «tecnologia de mapas» a continuacién con respecto a la tecnologia de mapas
utilizada en los productos ServiceMax.
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Paquete ServiceMax Enterprise

Este paquete incluye un usuario de cada una de las siguientes ofertas: Core FSM Enterprise Edition, ServiceMax
DataGuide, Service Board con trabajos complejos y Zinc. Las cuatro licencias deben asignarse al mismo usuario
registrado (es decir, el cliente no puede tener usuarios diferentes asignados a los distintos componentes de este
paquete).

FieldFX FSM Suite

FieldFX est4 alojado en la infraestructura y los servicios existentes proporcionados por los centros de alojamiento de
SFDC. El cliente puede elegir la ubicacion del centro de alojamiento de Salesforce en el que operara su «org» (término
definido por Salesforce). El paquete base de FieldFX se instala en la organizaciéon de Salesforce del cliente como un
paquete de gestién y se instalan paquetes adicionales para cumplir con la licencia de médulos especificos.

El siguiente lenguaje obligatorio de Salesforce.com se aplica al uso de los productos ServiceMax FieldFX: «La compra
de la ediciéon de empresa de ServiceMax y cualquier otro producto de la plataforma SFDC / Force bajo un Formulario de
pedido esta sujeta a los términos de uso de Salesforce.com y se encuentra en
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/alliance-agreements-and-

terms/Reseller-Pass-Through-Terms.pdf».

A.

Mddulo de programacién y envio de FieldFX

El médulo de programacion y envio de FieldFX mantiene al remitente informado de todos los datos relacionados con
el trabajo y le brinda la capacidad de rastrear todos los recursos, incluyendo el personal y el equipo, para que nunca
se envien trabajos duplicados y equipos no disponibles. El remitente puede ver qué recursos estan disponibles en
este momento y en el futuro, lo que ayuda a impulsar un mayor aprovechamiento de las personas y los equipos.

El modulo también permite a los remitentes realizar un seguimiento de las cualificaciones de los empleados, de
modo que solo las personas correctas estén disponibles para cumplir con los requisitos del trabajo del personal de
programacion y envio, ademas de las cualificaciones necesarias para operar el equipo programado. El remitente
también puede ver los empleados que tienen exceso de reservas.

= La programacion y el envio de FieldFX se instala en la org de Salesforce del cliente como un paquete de gestion
y se puede utilizar con los paquetes basicos de ServiceMax FieldFX Base y de emision de emision de tickets
electrénicos de FieldFX.

" Cada Usuario Registrado que use la programacion y el envio de FieldFX debe tener un paquete basico de
FieldFX valido, la programacién y el envio de FieldFX y una licencia de emisién de tickets electrénicos de FX.

= La programacion y el envio de FieldFX se ofrece a un precio de Usuario Registrado con descuento si un Usuario
Registrado necesita acceso tanto a la programacion y el envio de FieldFX como a la emision de tickets
electronicos de FieldFX.

= Se requiere una licencia de programacion y envio de FieldFX para cada Usuario Registrado que lo utilice.

= La programacion y el envio de FieldFX depende de los paquetes basicos de FieldFX y de emision de tickets
electrénicos de FieldFX.

= La programacion y el envio de FieldFX almacena y recupera activos de aplicaciones como bibliotecas
JavaScript, CSS e imégenes que estan alojadas en AWS en Estados Unidos. No se almacenan datos de
clientes en AWS en ningiin momento.

= Consulte la seccion titulada «tecnologia de mapas» a continuacién con respecto a la tecnologia de mapas
utilizada en los productos de ServiceMax.

Mdédulo de emisién de tickets electrénicos de FieldFX

El médulo de emision de tickets electrénicos de FieldFX es el mddulo estrella de FieldFX y permite agilizar todo el
proceso de emision de tickets de campo, desde las operaciones hasta el personal de campo y la contabilidad. Los
gerentes de operaciones crean trabajos y tickets en FieldFX y luego envian la informacion a los equipos en el
campo. El personal de campo, utilizando FieldFX en linea o fuera de linea, puede actualizar o crear nuevos tickets
de campo precisos y compatibles con el contrato y captar firmas mientras trabaja de forma remota. Cuando regresan
a una ubicacién con conexion a internet, simplemente presionan un botén para sincronizarse con la nube de FieldFX,
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lo que permite que se pueda acceder a la informacién desde la oficina. El departamento de contabilidad entonces
puede revisar la informacién y enviarla a través del sistema de facturacién de su empresa para crear una factura
basada en los datos del ticket de campo.

= La emision de tickets electronicos de FieldFX se instala en la org de Salesforce del cliente como un paquete de
gestidn y se puede utilizar con el paquete basico de ServiceMax FieldFX.

= Cada Usuario Registrado que utilice la emisién de tickets electrénicos de FieldFX debe tener una licencia valida
del paquete basico de FieldFX y una licencia para la emision de tickets electrénicos de FieldFX.

= Se requiere una licencia de la emision de tickets electronicos de FieldFX para cada usuario que utilice la emision
de tickets electrénicos de FieldFX.

= Cada Usuario Registrado que utilice FieldFX en el moévil debe tener una licencia valida para la emision de tickets
electrénicos de FieldFX.

= La programacion y el envio de FieldFX almacena y recupera activos de aplicaciones como bibliotecas
JavaScript, CSS e imagenes que estan alojadas en AWS en Estados Unidos. No se almacenan datos de
clientes en AWS en ninglin momento.

= Laemision de tickets electronicos de FieldFX depende del paquete basico de FieldFX.

Madulo Avanzado de Precios (antes conocido como CPQ) de FieldFX

Médulo Avanzado de Precios de FieldFX proporciona a los administradores de contratos la capacidad de modelar
contratos con reglas complejas relacionadas con la aplicabilidad de ciertos equipos, servicios, mano de obra y
suministros en funcién de las caracteristicas operativas y ambientales de los trabajos. Los vendedores y el personal
de campo responden preguntas simples en el momento de la creacion de presupuestos o el rendimiento laboral y
este producto utiliza estas respuestas para recomendar y fijar el precio de los articulos apropiados para el uso dadas
las condiciones Unicas del trabajo y el entorno de trabajo, todo mientras se ejecuta completamente desconectado de
internet.

= Mdbdulo Avanzado de Precios de FieldFX se instala en la org de Salesforce del cliente como un paquete de
gestion y se puede utilizar con los paquetes béasicos de ServiceMax FieldFX y de emision de tickets electronicos
de FieldFX.

" Cada Usuario Registrado que utilice Mddulo Avanzado de Precios de FieldFX debe tener una licencia vélida del
paquete basico de FieldFX, una licencia para la emision de tickets electronicos de FieldFX y una licencia de
FieldFX CPQ.

= Méodulo Avanzado de Precios de FieldFX tiene un precio como recargo al ACV.

= Se requiere una licencia de Modulo Avanzado de Precios de FieldFX para cada Usuario Registrado que use
Modulo Avanzado de Precios de FieldFX.

= Cada Usuario Registrado que acceda a la regla, la accion de la regla, los precios principales o los metadatos de
precios condicionales y las interfaces de usuario creadas en la parte superior para administrar y ejecutar Médulo
Avanzado de Precios debe tener una licencia valida de Mddulo Avanzado de Precios de FieldFX.

" Modulo Avanzado de Precios de FieldFX depende del paquete basico de FieldFX y de los paquetes de emision
de tickets electronicos de FieldFX.

FieldFX EAM (gestién de activos empresariales, por sus siglas en inglés)

El moédulo FieldFX EAM mejora la gestidn de activos fisicos al proporcionar procesos e inteligencia que permiten una
mayor fiabilidad del equipo, un mantenimiento preventivo y predictivo sistematico y un cumplimiento normativo
eficiente. Cada activo puede tener varios programas de mantenimiento preventivo asignados que generan
automaticamente pedidos a partir de plantillas con muchas posibilidades de configuracion. Los pedidos de FieldFX
EAM rastrean la mano de obra, las tareas y los suministros utilizados para realizar el mantenimiento
correspondiente, asi como otro tipo de informacion como documentos, certificaciones y fotos.

= FieldFX EAM se instala en la org de Salesforce del cliente como un paquete de gestién y se puede utilizar con el
paquete basico de ServiceMax FieldFX.

= Cada Usuario Registrado que utilice FieldFX EAM debe tener una licencia valida del paguete basico de FieldFX
y una licencia de FieldFX EAM.
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= Lafinalizacién de los pedidos de FieldFX EAM es compatible con FieldFX mavil.
" Se requiere una licencia de FieldFX EAM para cada Usuario Registrado que utilice FieldFX EAM.

"  FieldFX EAM depende del paquete basico de FieldFX.

E. Facturacién de FieldFX

El médulo Facturacion de FieldFX completa el proceso desde el presupuesto hasta el cobro, asegurando una
coincidencia de cuatro vias entre el contrato, el presupuesto, el ticket y la factura. Si bien la facturacion de FieldFX
no reemplaza un sistema ERP, hara que la integracion con un ERP sea menos complicada al tiempo que respalda
las complejidades de los requisitos de facturacién de cada cliente y garantiza el cumplimiento del contrato,
especificamente para trabajos y equipos de alquiler. La facturacion de FieldFX proporciona la capacidad de realizar
un seguimiento de los pagos y emitir notas de abono, ademas de realizar un seguimiento del crédito disponible del
cliente, lo que le brinda una vista de 360 grados del saldo de la cuenta de un cliente.

= La facturacién de FieldFX no es un paquete de gestién independiente y se incluye como parte de la licencia del
paquete basico de FieldFX. La seguridad se gestiona mediante conjuntos de permisos y perfiles.

= Lafacturacion de FieldFX tiene un precio como recargo al ACV.
= Todos los Usuarios Registrados de la facturacion de FieldFX necesitaran una licencia del paquete basico de
FieldFX y una licencia para la emision de tickets electronicos de FieldFX.

F. Tarjetas de tiempo FieldFX

Las tarjetas de tiempo FieldFX hacen que el proceso de seguimiento de las horas a pagar a los empleados, incluidos
los que trabajan de forma remota, sea simple y més eficiente. Transforme su proceso de gestién del tiempo en papel
o en hojas de célculo con una solucién facil de usar que le brinda a su personal de campo la capacidad de realizar
un seguimiento del tiempo utilizando un teléfono inteligente, con o sin conexién a internet.

= Las tarjetas de tiempo de FieldFX se instalan en la org de Salesforce del cliente como un paquete de gestion y
contienen todos los metadatos para ejecutar la aplicacion, pero dependen de la licencia del paquete bésico de
FieldFX.

= Cada Usuario Registrado que utilice las tarjetas de tiempo de FieldFX debe tener una licencia valida del paquete
béasico de FieldFX y tarjetas de tiempo de FieldFX.

" Las tarjetas de tiempo de FieldFX tienen un precio de Usuario Registrado reducido para la emision de tickets
electronicos de FieldFX en el caso de que un solo Usuario Registrado necesite ambas licencias.

" |Las tarjetas de tiempo de FieldFX contienen metadatos y dependen del paquete basico de FieldFX.

Modulos adicionales

A. Panel de servicio

El panel de servicio esta disponible para su uso con la plataforma Core. Es una aplicacion de programacion que
proporciona una experiencia de usuario intuitiva con acceso rapido y organizado a los datos que necesita para
programar y supervisar trabajos, gestionar cargas de trabajo y horarios, y determinar y asignar los mejores recursos
para los trabajos en funcion de criterios especificos de la empresa.

= El panel de servicio esta alojado en AWS en Irlanda.

= Las licencias de Service Board se basan en un modelo de Usuario Registrado. Se requiere una licencia para
cada persona que acceda a Service Board y también para cada recurso (por ejemplo, técnicos, contratistas,
etc.) que se envie utilizando Service Board, independientemente de si dicho recurso accede realmente a Service
Board. Los usuarios que inicien sesién en Service Board deben tener una licencia de ServiceMax Core
Enterprise Edition y las licencias de Salesforce asociadas. Los recursos que se envien deberan tener una
licencia de Service Board (independientemente de si tienen o no una licencia de ServiceMax Core Enterprise
Edition). Ademas, se necesitard un Usuario Registrado de nivel Admin para integrar los datos entre Schedule
Optimization y ServiceMax Core. Una licencia de Service Board incluye un inquilino de produccion y uno de no
produccién; si el Cliente necesita inquilinos adicionales, podra adquirirlos por inquilino (precio basado en el
modelo de tamafio y disponibilidad). Antes del 1 de agosto de 2024, las licencias de inquilino adicionales se

7 1 de febrero de 2025



adquirian por Usuario Registrado; este cambio en la Descripcion del Servicio no hara que dichas licencias de
inquilino pasen a ser licencias por inquilino (es decir, seguirdn siendo de Usuario Registrado hasta que las
partes acuerden lo contrario por escrito).

= Una licencia de Service Board requiere que el Cliente asigne una de sus licencias de salesforce.com para
permitir la integraciéon entre Service Board y el producto salesforce.com. Al adquirir el producto, el Cliente
autoriza a PTC a asignar dicha licencia en nombre del Cliente.

= Consulte la seccioén titulada «tecnologia de mapas» a continuacion con respecto a la tecnologia de mapas
utilizada en los productos ServiceMax.

Optimizacién de horarios (también conocida como ServiceMax Optimizacién)

La optimizacion de horarios ofrece un envio optimizado de pedidos a los técnicos. La optimizacion de horarios
proporciona la capacidad de configurar varios factores que influyen en el envio y el alcance del impacto que cada
factor tiene en los resultados del envio. Las empresas de servicios de todos los tamafios pueden implementar
eficazmente la optimizacion de horarios para reducir los costes operativos, aumentar los margenes y mejorar los
niveles de productividad.

El cliente puede adquirir una mejora de la Optimizacién de Horarios denominada Optimizacion en Tiempo Real por
una tarifa incremental por territorio que se esté optimizando. Consulte la seccién titulada «tecnologia de mapas» a
continuacion con respecto a la tecnologia de mapas utilizada en los productos ServiceMax.

La optimizacion de horarios esta alojada en AWS en Irlanda. Los usuarios son el nimero de recursos (técnicos,
contratistas, equipos, etc.) que estan siendo optimizados por el motor de optimizacion de horarios. Se requerira que
cada administrador que configure la optimizacién de horarios tenga una licencia edicién de empresa de ServiceMax
Core y una licencia asociada de Salesforce. Ademas, se requerira que un Usuario Registrado de nivel de
administrador integre los datos entre la optimizacién de horarios y ServiceMax Core.

Engage

ServiceMax Engage opera con las plataformas Core y Asset 360 y es una aplicacién movil intuitiva y llave en mano
que conecta a las empresas de servicios con sus clientes finales, los propietarios y operadores de los equipos a los
gue dan servicio con el fin de mejorar la experiencia del cliente y la calidad de los datos de los activos.

= Engage se instala en la org de Salesforce del cliente como un paquete de extension para el paquete de gestion
Core 0 A360.

" Engage permite el acceso a los datos de ServiceMax a través de la aplicacion mévil Engage, que proporciona
una experiencia de usuario especifica disefiada para el usuario final o el operador de activos y equipos.

" La informacién a la que accede Engage se encuentra en el contexto de una comunidad de Salesforce. La
configuracion incluye la autenticacion, el control de acceso y los ajustes de la aplicacion.

= Cada Usuario Registrado que use la aplicacion movil de Engage debe tener una licencia de Engage y una
licencia de Customer Community Plus y puede descargar la aplicacion movil de las tiendas de aplicaciones
publicas.

= Consulte la seccion titulada «tecnologia de mapas» a continuacion con respecto a la tecnologia de mapas
utilizada en los productos ServiceMax.

Guia de datos

DataGuide esta disponible como un paquete de gestiéon para las lineas de productos ServiceMax Core y FieldFX.
Combina las capacidades de los formularios avanzados y la generacion de documentos para guiar a los técnicos a
captar y presentar datos de manera eficiente como apoyo a una variedad de tareas como la inspeccion, el
mantenimiento y la seguridad. La facilidad de los formularios e informes de DataGuide (documentos de salida), junto
con el poder de los datos integrados de ServiceMax servidos en la aplicacién mévil Go, brindaran una experiencia a
los técnicos de campo que aumentara su productividad, reducira el tiempo de gestion y eliminara costosos errores
en los datos de servicio.

" Cada Usuario Registrado que utilice DataGuide debe tener una licencia Core o FieldFX valida y una licencia de
DataGuide.
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" Se requiere una licencia de DataGuide para cada Usuario Registrado que use DataGuide y los clientes deben
mantener una relacion 1:1 entre la licencia de DataGuide y cada licencia de usuario movil.

" DataGuide esta integrado de forma nativa en la aplicacién moévil Go y se puede acceder a las funcionalidades de
formularios y documentos de DataGuide directamente desde la aplicacion mévil Go. Los usuarios pueden
descargar ServiceMax Go de las tiendas de aplicaciones publicas.

= DataGuide almacena todos los datos del cliente en la org de Salesforce designada donde se instala el paquete
DataGuide.

= DataGuide almacena y recupera activos de aplicaciones como bibliotecas JavaScript, CSS e imagenes que
estan alojadas en AWS en Estados Unidos. No se almacenan datos de clientes en AWS en ningln momento.

E. Zinc

ServiceMax Zinc esté disponible para la plataforma ServiceMax Core. Es una herramienta de colaboracion disefiada
para el servicio de campo. Zinc conecta a todos los miembros del equipo de servicio en tiempo real con las personas
y la informacién necesaria para realizar el trabajo de forma rapida y correcta, lo que permite a las empresas reducir
el tiempo medio de reparacion, aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar el compromiso de los empleados.

= Todos los Usuarios Registrados de Zinc deben tener una licencia de Zinc activa para usar Zinc. Cada Usuarios
Registrados identificado con su nombre que un cliente afiada a Zinc contara como una sola licencia.

" Zinc se puede utilizar sin una licencia de ServiceMax Core si el Usuario Registrado de Zinc no requiere ningun
acceso a los datos de ServiceMax Core. Si el Usuario Registrado de Zinc requiere acceso a los datos de
ServiceMax Core, entonces ese Usuario Registrado también debe tener una licencia de ServiceMax Core.

"  Cualquier usuario con licencia puede descargar la aplicacién Zinc, iniciar sesion y comenzar a usarla. Las
aplicaciones moviles de Zinc se pueden descargar desde las tiendas de aplicaciones de iOS o Android. La
aplicacion de escritorio se puede descargar desde el sitio web de ServiceMax. Ademads, los Usuarios
Registrados pueden acceder a la aplicacion web de Zinc desde su navegador.

= Zinc esta alojado en AWS en los Estados Unidos. Los datos de los clientes se almacenan en los servidores de
AWS en los Estados Unidos.

F. ServiceMax Al

ServiceMax Al esté disponible para la plataforma ServiceMax Core. Es una herramienta que permite a los técnicos
de servicio consultar el Servicio y obtener respuestas disefiadas para permitirles proporcionar un servicio mejor y/o
mas eficiente a los clientes del Cliente.

" ServiceMax Al se vende como Usuario Registrado. Ademas, ServiceMax Al esta limitado por: (i) el nimero de
Créditos Al que el Cliente consuma al mes, y (ii) el numero de paginas de documentos que el Cliente envie al
Servicio (cada una de ellas, una «Pagina»).

= Un «Crédito Al» es una asignacion para que el Cliente envie un determinado nimero de preguntas (u otras
interacciones) al Servicio. A cada pregunta/interaccion se le asignara un determinado nimero de créditos en
funcion de la complejidad de la pregunta/interaccion y de la cantidad de datos implicados. Para cada Usuario
Registrado, la asignacion sera de 1.000 Créditos Al al mes, y los Créditos Al asignados a un Usuario Registrado
podran ser utilizados por otros Usuarios Registrados siempre que el Cliente no supere su asignacion total en un
mes determinado. Los Créditos Al no utilizados caducan al final de cada mes y no pueden utilizarse en los
meses siguientes.

= El nmero de Paginas que el Cliente puede enviar al Servicio esta limitado a 1.000 por Usuario Registrado.
Esto no se mide sobre una base mensual o anual. Se trata més bien de una cantidad total acumulativa a lo
largo de toda la vigencia del contrato (incluidas las renovaciones). Las paginas asignadas a un Usuario
Registrado podran ser utilizadas por otros Usuarios Registrados siempre y cuando el Cliente no exceda su
asignacion total.

" Deberan adquirirse créditos y paginas Al adicionales si el cliente supera su asignacion de Créditos o Paginas Al.

Tecnologia de mapas en productos ServiceMax FSM

NOTA: algunos paises imponen condiciones y restricciones al uso de la tecnologia de mapas. Los clientes seran
los Unicos responsables del uso de la tecnologia de mapas permitida donde el cliente tenga la intencién de operar
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y de proporcionar todos los avisos necesarios, asi como de obtener los consentimientos necesarios de las
personas cuya informacién personal (incluida, entre otras, la ubicacién geografica) se incluya o procese en
relacién con la tecnologia de mapas.

PTC enumera a continuacion el proveedor de mapas que PTC utiliza generalmente con una aplicacién. No
obstante, PTC podra sustituir uno de los otros proveedores de mapas que se enumeran a continuacién para
mejorar la eficiencia y optimizar el rendimiento de los Servicios FSM.

A. Google
PTC utiliza generalmente Google Maps en los siguientes productos de ServiceMax:
Core

Engage
Go

Condiciones de Google. PTC ha desarrollado una implementacién de la APl de Google Maps. Los términos de
servicio de Google en https://cloud.google.com/terms/ y los términos de servicio adicionales de Google Maps en
https://maps.google.com/help/terms_maps/ se aplican al uso de Google Maps por parte de los clientes.

Si PTC ha permitido a los clientes utilizar su propia licencia para Google Maps, entonces los clientes se
responsabilizan de cumplir con las condiciones que tengan con Google para el uso de Google Maps en relacion con
los productos ServiceMax.

Los clientes que utilicen Google Maps deben notificar a sus usuarios, a través del aviso de privacidad del cliente, que
las API de Google Maps se pueden utilizar en relacién con ciertos productos e incorporar por referencia la politica de
privacidad actual de Google, que se encuentra en http://www.google.com/policies/privacy). El aviso de privacidad
del cliente debe notificar a los usuarios sobre la recopilacion de datos de ubicacion geografica.

B. GraphHopper

El proveedor de mapas predeterminado para la optimizacién de horarios es Graphhopper. Los términos de uso de
Graphhopper en https://www.graphhopper.com/terms/ se aplican al uso de los productos de Graphhopper por parte
de los clientes. Los clientes pueden proporcionar su propia clave de licencia para el uso de Graphhopper y en ese
caso seran totalmente responsables del cumplimiento con los términos aplicables de Graphhopper.

C. MapBox

El proveedor de mapas predeterminado del panel de servicios es MapBox. Los términos de uso de MapBox en
https://www.mapbox.com/legal/tos se aplican al uso de los productos de MapBox por parte de los clientes. Los
clientes pueden proporcionar su propia clave de licencia para el uso de MapBox y en ese caso seran totalmente
responsables del cumplimiento con los términos aplicables de MapBox.
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