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Kepware+の使用には、SaaS 基本契約（以下「本契約」といいます）の諸条件のほか、以下の追加の諸条件が適用され

ます。以下に定義されていない用語は、本契約で定義されている意味を有します。 

はじめに 

Kepware+は、ユーザーが Kepware Server製品を管理できるようにするための SaaSオファリングです。Kepware+により、

ユーザーは Kepware Serverのオンプレミス製品に対してリモートでコンフィグレーションの変更を実行することができ

ます。 

オファリングに関する基本事項 

Kepware+のライセンスは、Kepware Serverオンプレミスのライセンス数に、Kepware+を使用して管理する Kepware Edge

オンプレミスのライセンス数を加えたもの以上のライセンス数を購入しなければなりません。お客様は、パスワード及

び管理アカウントの機密性を維持し、また、当該管理アカウントへのアクセス及びその使用を管理する責任があります。

PTCは、お客様の本サービス使用にかかる内部管理又は運営に関し責任を負わないものとします。 

データストレージ／エクスポート 

このオファリングでは、PTCはお客様のためにデータをホストしませんので、データの保存やデータエクスポートをす

るサービスはありません。 

バックアップ及び災害復旧 

このオファリングには、バックアップ及び災害復旧のためのサービスはありません。 

SLA 

このオファリングには、SLAはありません。 

セキュリティ保護の手段 

PTC は、Kepware+に対して商業的に合理的な技術的、物理的、管理的なセキュリティ制御を行い、顧客データの機密

性、セキュリティ、完全性、プライバシー、可用性を保護・防御するための合理的な手段を導入・維持します。ただし、

本契約における矛盾する規定にかかわらず、PTCは Kepware+について SOC 2 Type 2または ISO27001の認証を有してい

ません。 

http://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements/cloud-terms

