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https://support.ptc.com/
https://www.arenasolutions.com/customers/support/
https://www.onshape.com/
https://community.ptc.com/
https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-offerings-193299636.html#AtlassianSupportOfferings-4
https://www.ptc.com/en/support/csguide/Processes
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https://www.ptc.com/en/about/trust-center
https://support.ptc.com/cs/release_calendar/index.html
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	PTC SAAS產品
	支持條款
	適用範圍
	本支援條款規定了適用於PTC SaaS產品（PTC的Arena和Onshape產品除外）的條款。如需瞭解有關Arena和Onshape產品支援的技術支援協助和資訊，敬請分別訪問https://www.arenasolutions.com/customers/support/和https://www.onshape.com/。部分特定PTC SaaS產品的條款與本支援條款有所不同，詳見適用的產品《服務說明書》。
	獲取支持的權利
	客戶可獲取諸多自助服務，包括知識共用資源、文章等。此外，註冊社區的用戶均可獲取社區支援（源自PTC社區）。
	輔助支援
	支持專案
	不支持專案

	服務請求排除項


