
ホワイトペーパー

産業向けのデジタ
ルトランスフォーメ
ーションの状況

クレイグ・メルローズ
デジタルトランスフォーメーションソリューション担当 
EVP

ニック・リーダー
デジタルトランスフォーメーションソリューション担当 VP

デビッド・インマーマン
シニア・リサーチ・アナリスト



Copyright PTC, Inc. 2021  2

世界中の企業が、予測不可能で前例のない 2020 年を乗り越えてきました。新型コロナウイルス感染症の
感染拡大とそれに伴う経済の不安定化によってビジネスの脆弱性が露呈し、多くの企業が過去、現在、未
来の戦略について深く検討するようになりました。

この混乱の中でも変わらなかった点は、デジタルテクノロジーの利用が増加していたことです。IDC 社に
よれば、これらのプログラムのデジタルトランスフォーメーション (DX) テクノロジーおよびサービスに対
する 2020 年の支出は世界全体で 1 兆 3,000 億ドルでした。

メーカーを対象とした PTC の世界規模の調査では 92% がすでに DX への取り組みを開始しており、この
傾向を裏付けています。その一方、PTC の分析から DX 戦略には成熟度に応じた段階があることが判明し
ています。それは、プランニング、実証実験、展開の 3 つです。達成可能な価値に対する考え方は各段階で
変化し、最初は価値がどこにあるかを理解すること（プランニング）、次に価値が存在すること、または実現
可能であることを証明すること（実証実験）、そして最後に価値を組織全体に拡張すること（展開）となりま
す。

どの段階にあるかによって、企業のニーズ、プロジェクトの優先事項、盲点は異なります。このレポートで
は、PTC の世界規模の調査から判明したデータに基づくインサイトと重要ポイントを取り上げ、各段階の
お客様事例に基づく推奨事項を補足します。最終的に完成するフレームワークは、企業が DX への取り組
みのどの段階にあるのか、またその優先事項は市場と比べてどのような位置付けにあるのかを判断する
ためのベンチマークとして使用できます。

はじめに

https://www.businesswire.com/news/home/20200520005094/en/New-IDC-Spending-Guide-Shows-Continued-Growth-for-Digital-Transformation-in-2020-Despite-the-Challenges-Presented-by-the-COVID-19-Pandemic#:~:text=A%20new%20update%20to%20the%20IDC%20Worldwide%20Digital%20Transformation%20Spending,in%202020%20to%20%241.3%20trillion.&text=Compared%20to%20IDC's%20pre%2DCOVID,less%20than%20two%20percentage%20points.%22
https://www.businesswire.com/news/home/20200520005094/en/New-IDC-Spending-Guide-Shows-Continued-Growth-for-Digital-Transformation-in-2020-Despite-the-Challenges-Presented-by-the-COVID-19-Pandemic#:~:text=A%20new%20update%20to%20the%20IDC%20Worldwide%20Digital%20Transformation%20Spending,in%202020%20to%20%241.3%20trillion.&text=Compared%20to%20IDC's%20pre%2DCOVID,less%20than%20two%20percentage%20points.%22
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地域

業界 収益 DX プログラムの権限

役職 部門

調査手法と企業の特性

PTC は毎年、世界中のメーカーに所属する上級レベルのリーダー 360 名以上を対象に調査を実施し、各
社のデジタルトランスフォーメーションの状況を定義しています。回答者は、それぞれの企業で DX に関
する意思決定を行う役職や影響を及ぼす役職に就いています。この DX リーダーたちは、さまざまな地域
の組立製造業およびプロセス製造業のさまざまな部門に属しています。
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デジタルトランスフォーメーションプログラムの過半数 (77%) で年間 100 万ドル以上を支出しており、そ
のうち 30% は 500 万ドル以上を支出しています。大企業（収益 10 億ドル以上）は DX に多額の予算を計
上しており、約 50% がデジタルトランスフォーメーションプロジェクトに年間 500 万ドル以上を支出して
います。

DX プログラムへの支出額が 100 万ドル以上 / 500 万ドル以上であると回答したメーカーは、工業製
品製造業（重機、機械類）およびその他の組立製造業（医療機器、耐久消費財、アパレル）が最多数でし
た。100 万ドル以上はそれぞれ 83% と 84%、500 万ドル以上はそれぞれ 36% と 34% となっています。

重要ポイント 2: DX 戦略と予算を握るのは CxO である

DX の年間支出が通常 7 桁レベルである企業の場合、戦略と予算の責任を CxO（CEO、CIO、CTO など）が
負っていると考えられます。回答者の約 90% が、DX 戦略のリーダーは CxO であり、どの企業でも似たよ
うな数の CxO が DX 予算の管理も担っていると答えています。

Q: 今年度、DX テクノロジーに費やしたコストはおおよそどの程度ですか？（2020 年に実施した調査。n=361）

産業界における DX の状況
重要ポイント 1: DX には年間 100 万ドル（またはそれ以上）の投資が必
要である

支出 企業規模（収益）別の支出

100 万ドル未満 100 万ドル
～500 万ドル

500 万ドル超 100 万ドル未満 100 万ドル～500 万ドル 500 万ドル超

収益が 2 億 5000 万～10 億ドル

収益が 10 億ドル超
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DX 戦略 DX 予算

Q: 貴社の DX のビジョンと戦略を先導するのは誰ですか？ (n=361) Q: 貴社で DX への取り組みを浸透させるための予算を握るのは誰ですか？ (n=361)

DX プログラムのリーダーシップ

DX プログラムの 71% でテクノロジー中心の CXO（CIO、CTO、CDO）を戦略的リーダーとしており、60% 
でこれらの CXO が予算の責任を負っています。テクノロジーリーダーがデジタルプロジェクトにおいて重
要であることに疑問の余地はありませんが、技術第一主義のプログラムはビジネス面での影響力に欠け
ることがあります。通常、ゼネラルマネージャーと部門のリーダーは DX プログラムのメリットを享受でき
る立場にあるため、ある程度の影響力を持つ必要があります。

組織全体の権限範囲を考慮すると、デジタルのベストプラクティスとビジネスモデルを活用するために部
門間の文化的シフトを実現できる最適な位置づけにあるのは CEO です。

重要ポイント 3: DX の目標は、コスト、成長、エクスペリエンスに 3 分割
されている

成功するデジタルトランスフォーメーションには高いレベルの目標があり、それが財務および業務の指
標と関連付けられています。回答者が挙げた DX の目標は、コスト / 効率性、成長、品質 / エクスペリエン
スの 3 つに集中していました。結果はほぼ均等で、DX が幅広い範囲に適用可能であることを示していま
す。

最高デジタル
トランスフォーメーション責任者

最高デジタル
トランスフォーメーショ
ン責任者

CIO/CTO
CIO/CTO

最高経営責任者

最高経営責任者

各種リーダー 各種リーダー
部門の
リーダー

部門の
リーダー

ゼネラルマネージャー
ビジネスユニット ゼネラルマネージャー

ビジネスユニット



Copyright PTC, Inc. 2021  6

初期の DX への取り組みの焦点を業務の効率性改善に当てていた企業は、多くの場合、成長およびエク
スペリエンスに焦点を当てた目標への投資に移行しやすいものです。新型コロナウイルス感染症によっ
て苦境にある現在の経済では、多くの企業（Gartner 社によると 62%）が、この「コスト第一主義」という姿
勢をとっています。

コスト 成長 エクスペリエンス

DX が促進する戦略的目標

Q: 貴社の DX への取り組みの促進を支える主要な戦略に最もよく当てはまるのはどれですか？ (n=361)

1. 設備稼働率： 機械、装置、その他の産業用設備の利用可能性、信頼性、パフォーマンスを強化することで、総合設備効率 (OEE) を 11 
～ 30%、ダウンタイムを最大 30% 改善できます。 

2. 従業員の生産性：新入社員研修の効率を高めることで、その内容をより効果的なものにすることができます。全体的な作業効果を改
善するために、組立、テンディング、メンテナンス、サービスなどの業務を担当する既存の作業員の効率性を高め、必要な支援を提供し
ます。

3. 売上原価：企業が販売する製品の製造に必要な材料と労働力を含む直接コストを削減できます。

4. 業務および製造コスト：業務の継続性の維持に関連する間接費および製造コスト、ならびに製品の製造に関連するコストを削減でき
ます。その他の関連指標として、人件費、材料費、エネルギー支出、消耗品費、設備投資などがあります。

5. サービスコスト： サービスライフサイクル全体で労働力、設備、部品、顧客に関連するコストを削減できます。出張対応、初回修理完了
率、設備のダウンタイムなどのサービスチームの指標を改善します。

コストの削減による効率性、生産性、利益の改善

メーカーは常に、コストの削減と利益の改善を実現できる領域を探し求めています。デジタルトランスフ
ォーメーションを介して対象とされる領域は以下の 5 つです。

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-06-gartner-cfo-survey-reveals-that-62-percent-of-cfos-plan-sganda-cuts-this-year-due-to-coronavirus
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製品イノベーションを介した飛躍的な成長の実現

1. 市場投入までの期間: 製品開発（設計作業の繰り返しにかかる時間の削減）および製造（スループット、サイクル時間）の指標を含め、
新製品および既存の製品を顧客に届けるまでにかかる時間を削減します。 

2. 新製品の市場投入：新製品の市場投入および開発の速度を含め、製品開発プロセスで割り当てられている時間を削減します。

3. 新しいビジネスモデルの導入：「プロダクトアズアサービス」など、新しい収益源を開拓するための代替手法を策定します。

4. スループット： 製造速度およびボリュームを増加させることで、製品の製造プロセス完了までにかかる時間を削減します。

1. 製品の品質：パフォーマンスが確保された高品質なカスタマイズ製品を一貫して製造します。製造のスクラップと手戻り、さらに現場
での不具合やリコールなどの顧客に及ぼす業務上の影響を削減します。 

2. カスタマーエクスペリエンスおよびエンゲージメント：製品、機能、サービスなどを既存の顧客への提供モデルに追加することで、エク
スペリエンスとエンゲージメントが改善されます。推奨者正味比率、使用率、顧客の言葉によるフィードバックを介して、製品およびサー
ビスに対する顧客の認識を含めます。

3. サービス品質：サービスオペレーションの信頼性、応答性、共感性を高めます。社内のサービス指標（出張対応）および平均修理時間
を含む顧客向けの指標を最大 83% 改善できます。

品質の改善と顧客エンゲージメント

組織は、高成長市場のシェアを獲得できる可能性のある新しい領域に大きく投資します。Deloitte 社の分
類によれば、業界リーダーはコストよりも成長を優先する傾向があります。

顧客中心というスタイルの確立はメーカーが長年追い求めてきた目標であり、この目標を実現するには
いくつかの形式があります。

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-leadership-study.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-leadership-study.html
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企業の大多数 (92%) がデジタルジャーニーのいずれかの地点にありますが、成熟度に関しては 3 つに分
散しています。約半数 (51%) はまだ評価中（プランニング）または実験中（実証実験）ですが、そろそろ転
換点に近づいています。デジタル面で停滞する企業の割合は減少しており、IDC 社の予測によれば、75% 
の企業が 2023 年までに包括的な DX 導入ロードマップを用意するとのことです（現在は 27%）。

重要ポイント 5: DX の導入をどの程度進めているかによって優先事項と
課題が決まる

DX の成熟度については、地域と業界で明確な相違があります。DX への取り組みの展開段階にあると答え
た回答者が最多であったのは北米です。一方、実証実験段階にあると答えた回答者が最多であったのは 
APAC で、EU は双方が均衡していました。業界の過半数 (57%) が展開段階にあり、実証実験段階にあるの
はわずか 30% です。自動車業界と消費財業界では、実証実験（それぞれ 36% と 38%）と展開（39% と 40%
）が均衡しています。

重要ポイント 4: 92% のメーカーが DX への取り組みを開始している

現状

Q: 貴社は現在、デジタルトランスフォーメーションへの取り組みにおいてどの段階にありますか？ (n=392)

プランニングなし、また
は 評価

ビジネスケースおよび 
開発 / プランニング

PoC
（実証実験）

フルスケール /
全社規模
展開

https://www.businesswire.com/news/home/20201029005028/en/IDC-Reveals-2021-Worldwide-Digital-Transformation-Predictions-65-of-Global-GDP-Digitalized-by-2022-Driving-Over-6.8-Trillion-of-Direct-DX-Investments-from-2020-to-2023
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企業が DX への取り組みのどの段階にあるかによって優先事項が決まるため、各段階にある企業の優先
事項をベンチマークしました。DX リーダーは、各段階に内在するバイアスを認識し、DX への取り組みに
おいて次に何が重要になるかを把握できる必要があります。

次のセクションでは、企業が抱く疑問、および DX への取り組みのどの段階にあるかに応じて決まる優先
事項について取り上げ、戦略的なガイダンスを提供します。

各プロジェクト段階にある回答者がランク付けしたベンダー機能の重要性

Q: DX への取り組みの現在の段階において、最も重要なベンダーの基準は何ですか？（2020 年に実施した調査。n=361）

ヨーロッパ 北米

アジア太平洋

Q: 貴社は現在、デジタルトランスフォーメーションへの取り組みにおいてどの段階にありますか？（2020 年に実施した調査。n=361）

地域ごとのプロジェクトフェーズの状況

プランニング

実証実験 展開

プランニング

実証実験
展開

プランニング

実証実験

展開

価格 
モデル

回答者
（プランニング）

回答者
（実証実験）

回答者
（展開）

ベンダーの
規模

/ 安定性

幅広い
テクノロジ

業界
エクスペリエンス

最高の
テクノロジ

グローバルな
提供モデル

オピニオン
リーダーセキュリティ

1 位

1 位

1 位

2 位

2 位

2 位

3 位 8 位 5 位10 位

10 位 12 位11 位

11 位 10 位

7 位 6 位

3 位

3 位

6 位

6 位 7 位

4 位

4 位
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価格モデル: コストはいくらになるか？

多額の投資に関して CxO からよく寄せられる疑問は「コストはいくらになるか？」というものです。プラン
ニング段階の回答者が最も頻繁に引用した基準が「価格モデル」であったことは驚きに値しません。DX 
への取り組みでは、ソフトウェア、ハードウェア、サービスなどへの新しい多様な投資を数多く行うため、コ
ストの定義は複雑でありながら必須の作業となっています。注目すべきトレンドの 1 つは、「従量課金制」
のサブスクリプションソフトウェアモデルが、従来の無期限ソフトウェアライセンスに必要だった多額の
先行資本投資を不要にしていることです。IDC 社によれば、ソフトウェア収益全体の 53% が、2022 年まで
にサブスクリプションモデルからのものになるとのことです。

堅牢なセキュリティ: 発生する可能性のあるリスクはどの程度か？

どこでもインターネットへの接続が可能になりつつあることに加え、モバイルワーカーおよび機密性の高
いデジタルの知的財産という新たな要素が登場したため、サイバー攻撃の標的となる領域が広がり、セ
キュリティ戦略の必要性が高まっています。2020 年のビジネス上の懸念事項トップ 5 に入ったサイバー
リスクは、新型コロナウイルス感染症に応じた企業での最大の技術的優先事項とされています。このた
め、堅牢な情報セキュリティ機能の評価が、重要なビジネスシステムと連携する DX ソフトウェアの選定
の前提条件となっています。

ベンダーの規模 / 財務面での安定性: 目の前に迫った未来に対応できるか？

多くの企業が、現在および未来の DX 目標を達成できるように、ベンダーの規模と財務面での安定性を考
慮しています。5 年間以上続いている DX プロジェクトのほとんどで、DX の購入企業は長期的なプロジェ
クトを実施するために、ベンダーの現実的な「寿命」を評価しなければなりません。

DX の成熟度段階
プランニング

1.価格モデル 2.堅牢なセキュリティ 3.ベンダーの規模 /
財務面での安定性

https://www.digitalistmag.com/cio-knowledge/2019/02/25/why-platforms-are-critical-when-building-for-intelligent-enterprise-06196545
https://www.securitymagazine.com/articles/93486-travelers-risk-index-finds-fewer-companies-taking-steps-to-mitigate-cyber-threats-despite-increased-concern
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/covid-19-driving-lasting-change-for-business-practices-it-spending-451-survey-60716654
https://econsultancy.com/how-long-does-digital-transformation-take-timescale/#:~:text=In%20his%20latest%20digital%20marketing,five%20years%20is%20more%20realistic.
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新しい DX プログラムのリーダーは、DX の目標をビジネス戦略と直結させることができなけれ
ばなりません。ビジネスの優先事項および関連する財務面での促進要因を DX への取り組みと
関連付けることで、経営幹部の賛同と協力を得やすくなります。財務面での影響から価値を引き
出す作業では、DX プログラムが及ぼす金銭面での影響を予測します。

これらの社内作業を頻繁に実施することで、価値を獲得するための具体的なロードマップが実現
し、必要なリソースを調達するためのガイダンスが得られます。プログラムのロードマップ全体で
段階的にマッピングまたは「価値のプランニング」を行えば、スケジュールに遅延が生じることは
なく、さらに適切なリソースを割り当てることでペースが速まります。

たとえば、自動車メーカーが戦略的差別化のために最高レベルの製品およびサービス品質を維
持することが必要である場合（自動車メーカーの回答者はこれを最大の DX 目標として挙げてい
ます）、DX 計画でその目標を実現または促進しなければなりません。スクラップと手戻りのため
の製造コストの削減は財務面での影響を示す関連指標であると同時に、現場での不具合、リコー
ル、顧客満足度にも影響します。

プランニングに関する推奨事項: 精査による社内評価

企業が DX パートナーの候補を厳格な評価によって選定すべきであることに疑問の余地はあり
ません。ただし、従来の購入基準に従っている企業は、以下の点を自問して自社についても厳格
な評価を行う必要があります。

• これにより、ビジネス戦略および目標が実現または促進されるか？

• この投資から得られると考えられる財務面での影響はどのようなものか？

• この価値を獲得するには、どのように計画を立てるべきか？
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実証実験

幅広いテクノロジー: テクノロジーを適用できるほかの領域は？

多くの企業が、実証実験段階で、エンタープライズ規模のシミュレーションシナリオにおける多様な目標
と関連ユースケースを試しています。このため、この段階にある企業は、複数の異なる実証実験と多数の
有効なテクノロジーを実現するために、幅広いテクノロジー機能を備えたベンダーを重視します。

最高水準のテクノロジー: これは市場で最高のテクノロジーソリューションか？

企業は、最新かつ革新的で最高水準のテクノロジーを使用した実証実験を望みます。多くの企業が評価
基準に外部のソースを利用してどのテクノロジーが最高水準かを判断していますが、それぞれの企業が
自社に固有の可変要素を優先し、どのテクノロジーが自社にとって「最高」であるかを判断すべきです。

業界経験 / 専門知識: 過去に経験はあるか？

多くのユースケースを見据える企業では、実際にこれらのソリューションを導入した業界経験のあるベン
ダーを採用することで、プロジェクトの完了にかかる期間が 1 年になるか 5 年になるか、また財務面をわ
ずかに改善できる程度か 2 桁レベルの影響を与えるかの違いが生まれます。実証済みの業界および分
野に関する専門知識を備えるベンダーは、実証実験の課題を克服するためのノウハウを知っています。

多くの DX チームは「パン

ドラの箱を開け」、画期的なテクノロジーを活かした多数のユースケースにとりつかれてしまいます。実際、

1.幅広いテクノロジー
能力

2.最高水準の
テクノロジ

3.業界経験 /
専門知識
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• 実証実験プログラムの成功を評価し、測定するにはどうすればよいか？ 

• このデジタルプログラムの価値を証明するにはどうすればよいか？

平均的なメーカーは   
8 つのデジタルプロジェクトからスタートし、その 75% が拡張に失敗しています。そうではなく、
最大のビジネス価値を促進するユースケースを優先して成功の基準を定義する必要があります。

PoC（実証実験）地獄を阻止するために、企業には付加価値の高い 1 つまたは 2 つのユースケー
スを優先して実現するロードマップが必要です。この優先度決定プロセスには多くの要因や阻害
要素が関係してくるため、価値獲得までの時間に影響が及びます。肯定的な要素と否定的な要素
を比較検討することで、下流での課題が減少します。これが手間のかかる既存のテクノロジー統
合の場合、長期に及ぶ製造のダウンタイムが発生したり、DX ユースケースに解析モデルを取り
入れるために必要な運用データをばらばらの場所から何の関連性もなく調達しなければならな
くなったりします。

最初のユースケースの価値を、その影響を測定して証明することは、継続的なプログラムへの投
資およびプログラムの拡張を強化するための主要な検証手法です。価値を定量化し KPI の改善
度を測定するベンチマークを導入することで、関係者に対するユースケースの影響を証明できる
でしょう。

実証実験に関する推奨事項: 付加価値の高いユースケースを優先
する

残念なことに、実証実験段階は、多くの DX プロジェクトが失敗に終る段階です。デジタルプログ
ラムをこの段階から拡張できた企業は わずか 30%  です。このような失敗を引き起こすのは、市
場における 2 つの誤解に基づく傾向です。それは、テクノロジー主体のユースケースを優先する
こと、そしてあまりにも多くの並行ユースケースを追求することです。企業は、以下の点について
検討することで失敗を回避できます。

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/operations/our insights/how digital manufacturing can escape pilot purgatory/digital-manufacturing-escaping-pilot-purgatory.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/operations-blog/its-the-last-it-ot-mile-that-matters-in-avoiding-industry-40s-pilot-purgatory
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展開

最高水準のテクノロジー: 製品、プロセス、人材のすべてにわたって最高のテクノ
ロジーを使用しているか？

DX ユースケースは財務面から促進する必要がありますが、DX の中核はテクノロジーです。具体的な改
善点を引き出すには、実現するユースケースの基盤となっているテクノロジーが信頼できるもので、拡張
可能でなければなりません。

グローバルな提供モデル: このプログラムを世界中に展開できるか？

はっきりとしたメリットをもたらす DX ユースケースの導入に成功すると、その範囲は世界全体に拡張し
ます。展開段階にある DX 導入企業は、グローバルな提供モデルをもつプロバイダーを重視し、複数の地
域、部門、サイトにユースケースを拡張するための手段を準備します。これらのグローバルな手法には、ク
ラウドコンピューティングのような拡張性の高いテクノロジーや、地域および業界パートナーとの戦略的
連携の利用などが含まれます。

ビジョナリー / オピニオンリーダー: プログラムは時間の経過とともにどのように
進化するか？

経済、ビジネス、テクノロジーが混乱の波にのまれ続ける中、DX パートナーはトレンドの先頭に立ち、ビ
ジョナリーまたはオピニオンリーダーと目される存在となることが重要です。先見の明をもつベンダーと
パートナーシップを組み、ロードマップを連携させることで、この混乱の大きな波の影響を弱めることが
できます。

1.最高水準の
テクノロジ

2.グローバルな提供
結合

3.ビジョナリー / オピニオン
リーダー
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• 自社のテクノロジーエコシステムはプログラムの成長を支えているか？ 

• 広範囲でプログラムを迅速に実現するにはどうすればよいか？

• プログラムのガバナンスを確保するにはどうすればよいか？

展開に関する推奨事項: プログラムのサポート、スピード、規模で
成長を実現

企業は一般に、1 つのユースケースを展開してから次の行動について検討します。多くの企業は
最初の成功を組織全体で再現する準備が整っておらず、再現できた場合に増大する財務面での
価値を認識できていません。プログラムのペースが落ち、時間のかかるユースケースが積み重な
っていくと、画期的な成果を上げることができなくなり、はっきりと認識できるメリットがなくなる
ため資金不足となるリスクがあります。以下に、展開段階にある企業がこれらのメリットを認識す
るために確認する必要があるいくつかのポイントを示します。

企業は、業界パートナーの協力を得て、テクノロジーを社内に埋め込み、テクノロジーエコシステ
ムを形成する必要があります。エコシステムは、バリューチェーン全体で多数のユースケースをサ
ポートするエンタープライズアーキテクチャーを構築するための鍵となります。デジタルネイティ
ブなパートナーと連携して拡張性に優れたクラウドインフラストラクチャーと産業 IoT プラットフ
ォームを導入することは、メーカーのエンタープライズアーキテクチャーに共通の要素です。

DX の究極の目標は、世界規模で前例のないスピードを達成し、財務面の影響を大きく増大させ
ることであるべきです。

部門間で容易に採用できる繰り返し可能な DX プロセスを確立すれば、拡張性が高まります。作
成するプレイブック（計画書）は、ユースケースをさまざまなシナリオで採用するための方法を説
明するレシピとなります。また、プレイブックには、ベストプラクティス、ユーザーの役割と責任、ガ
バナンスモデル、ロードマップのための学習リソースを含めることができます。

これらのプレイブックを、部門を越えて活動するチームが目標と「実用最小限の製品」に向けて 2 
～ 4 週間のスプリントで活動するアジャイルプロセス手法と組み合わせます。ユースケースを導
入するほかのチームと協力して同時に業務を遂行できるようにすることで、明らかな文化的な変
化が起こります。チームリーダーがほかの部門のユースケースの展開に関与することで、プロセ
スを明確に把握できるようになり、組織の壁を超えた知識共有が促進されます。

プログラムが拡大していく中で、ガバナンスモデルを介して複数のグローバル展開を並行して管
理する機能は、規模拡張を後押しするうえで重要です。社内の関係者と外部のパートナーから構
成される運営委員会を結成することで、連携を確実なものとし、チーム全体の説明責任を明らか
にできます。また、プランニングから実証実験、そして展開へのスムーズな移行が促進されます。
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デジタルが組織の戦略的支柱となる時代の到来
新型コロナウイルス感染症は、経済に不確実性をもたらしたものの、デジタルプロジェクトを遅延させな
かっただけでなく、多くのケースでこれをさらに押し進めました。41% の企業が最初のプログラムスケジ
ュールを継続し、25% が DX プロジェクトを新規に開始した、またはスピードアップしたと回答していま
す。93% のデジタルリーダーは、感染拡大前に行っていたデジタル投資のおかげで、より迅速に対応でき
たと主張しています。

デジタルは私たちの世界に浸透しました。そして、今後 10 年間、またその先も、「デジタル停滞企業」では
なく「デジタルリーダー企業」が競争を制する世の中になっていくでしょう。PTC のデータを利用して DX 
プログラムの現状のベンチマークを行い、優先事項と目標が現在の段階に適したものであることを確認
してください。また、PTC の推奨事項に基づいて行動することで、比類なき影響力、妥協なきスピード、制
限なき拡張性を前例のないほどの短期間で実現できます。

https://go.451research.com/download-coronavirus-flash-survey-june-2020-advisory-report.html?utm_source=covidms
https://www.youtube.com/watch?v=w2UFcRq-lyk&feature=share
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