
您的续约时间表

续约工具包

关键日期

在您的许可证有效期内，我们希望您注意几个重要
的日期，确保您能获得顺畅的续约体验，同时不用
担心错过最后的期限并面临服务中断的风险。 

PTC 订阅期分为 1 年、2 年或 3 年，并自动续约  
1 年。尽管合同中使用了“自动续约”的措词，但
贵公司可能要求您签发采购订单 (PO) 并在发票上引
用此信息，以便及时付款。您可能希望计划好一段
提前期，以便从内部利益相关方处获得对这些详细
信息的确认。 

我们建议您查阅合同，特别是某个产品或产品系列
的新订阅用户。您的续约顾问将与您保持联系，了
解您是否使用了所提供的所有采用工具，以及您是
否知道所有可用的资源。您的续约顾问将成为您在 
PTC 生态系统中的专家向导。 

第 1 天
您将收到确认函和欢迎电子邮件，以及发票。

合同生效后数月
您的续约顾问将与您联系，并安排时间与您一同回顾 
目前的订阅体验。

周年日
许可证到期后，您的订阅将延长 12 个月。您的许可证
将自动延长，或通过您在 ptc.com 上的网络帐户提供给
您。这将确保您继续获取最新版本的产品和产品增强功
能。当日我们会将发票发送到您的应付账款 (AP)部门进
行付款。

60 天前
距续约日 60 天
我们将向您发送通知，提醒您还有 60 天到期续约， 
以及需要采取哪些行动。

60 天前
有效期结束前 60 天（取决于合同）
我们一直努力确保您尽享 PTC 产品的价值。但是，如果
您需要取消订阅，需以书面形式取消。大多数 PTC 客户
都享有 60 天的取消期。如果您有合作伙伴，请查阅合
同，确定您的取消权。

建议的回顾

120 天前
距续约日 120 天
我们将向您发送通知，提醒您还有 120 天到期续约， 
以及需要采取哪些行动。



6 月：LiveWorx 客户成功案例

每年夏天（通常在 6 月），我们会在美国马萨诸塞
州的波士顿举行 LiveWorx。这是最受重视的数字化
转型大会，也是一个发现 IIoT、AR/MR/VR、AI 和
机器人科学、数字工程以及其他颠覆性技术最新趋
势的绝佳机会。此外，您还能洞悉 PTC 的路线图，
并参加有关 PTC 软件的许多实践研讨会和培训。当
然，我们的许多续约顾问也将参加此次大会，所以
为什么不安排一次面谈呢？

联系我们 

我们的续约顾问可帮助您充分挖掘 PTC 订阅的
价值。如果您对合同、续约或其他需求有任何问
题，请尽管联系我们！请填写此表格，我们将给您 
回电！

给予反馈 

这些信息对您有帮助吗？您对续约顾问与您的交流
有任何反馈意见吗？我们想听听您的想法！

PTC 客户成功团队每月为所有当前 PTC 订阅用户发
布基于 Web 的业务通讯。这将为您提供有关新工具
和教程的最新信息，并指导您获得可用的 PTC 服务
和优惠。我们建议您订阅该业务通讯，这样就不会
错过任何有用的新闻和信息！ 
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https://www.liveworx.com
https://www.ptc.com/cn/services/renewal-advisor-contact
https://ptc.qualtrics.com/jfe/form/SV_09bNJybvnyuYBG5

