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일반 조항 

• 모든 교육 콘텐츠(물리적 및 디지털), 실습 환경 및 실습 파일은 PTC University의 지적 재산이다. 

• PTCU 지적 재산의 배포, 캡처(오디오, 비디오 또는 화면 캡처) 및/또는 복제는 엄격하게 금지된다. 

• 전체 교육 과정 세션을 완료하거나 전체 교육 과정 세션에 출석하면 과정이 완료된다. 

• PTC는 참가자가 이벤트에 방해가 되는 경우 이벤트에 대한 참여를 제한할 권리를 보유한다. 

• 해당 견적서에 달리 명시하지 않는 한 공개 수업, 독립적인 알아보기(LEARN) 세션 및 독립형 인증은 

트레이닝 크레딧을 통해 구매하고 구매 시에 청구되며 구매일로부터 12개월 이내에 사용하지 않으면 

만료된다.  

• 공개 수업, 독립적인 알아보기(LEARN) 세션 및 독립형 인증은 12개월 기간 내에 수강해야 하고 크레딧을 

구매한 국가 내에서 사용해야 한다  

• 해당 견적에 다르게 명시되어 있지 않는 한 비공개 트레이닝은 구매 시점에 청구되며 미사용 잔액은 

구매일로부터 12개월 후 만료된다. 미사용 잔액의 경우 환불이 불가능 하고 또한 다른 계약으로 양도할 수 

없다. 모든 비공개 트레이닝은 12개월의 계약 기간 내에 완료되어야 한다.  

일정 관련 정책 

• 아래 표에 명시된 기한 이전이라면 트레이닝 일정을 조정할 수 있다.  

전달 방식 일정 조정 기한 

가상 온라인 이벤트 전 48시간 

공개 이벤트 전 7일 

비공개 이벤트 전 14일 

 

• 고객은 실제 전달과 관계없이 일정 조정 기한을 지나서 발생하는 모든 트레이닝 및 출장비에 대한 책임을 진다.  

비공개 교육 수업 

• 비공개 교육 수업의 수강생은 세션당 12명으로 제한된다. 이 인원 외 추가 수강생에 대해서는 추가 비용이 

부과된다. 

• 교육은 고객의 직원에 한해 제공된다. 

• 고객은 교육 과정의 전체 기간 동안 충분한 수의 책상 및 좌석을 갖춘 전용 교실(컴퓨터 및 칠판 포함)을 

제공한다. 

• 비공개 교육 시 고객의 소프트웨어 환경을 사용해야 할 수 있다.  고객은 PTC 강사가 그러한 환경을 이용할 

수 있도록 지원한다는 데 동의한다. 

• 오퍼에 출장비 및 경비가 포함되어 있는 경우가 아니라면 고객은 T&M(실제 시간 및 비용 기반) 계약의 

일부로 발생한 강사 출장비 및 경비를 PTC에 상환해야 한다. 

• 강사는 출장을 위한 숙박 시설을 예약할 때 PTC University 출장 정책을 준수한다. 

공개 교육 정책 

• PTC University는 대면 수업의 경우 이벤트 시작 최대 7일 전, 가상 강의식 수업의 경우 이벤트 시작 48시간 

전까지 수업을 취소할 수 있다. 

• 수업 일정은 변경될 수 있다. 

• 모든 좌석은 선착순으로 교부된다. 


