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	Windchill PLM SaaS 与ThingWorx Navigate SaaS服务描述
	版本支持
	扩展的SaaS支持服务
	对于希望PTC为其托管的客制化产品，客户可以根据附件A中规定的条款购买扩展的SaaS支持服务。
	管制行业
	数据导出
	备份和灾难恢复
	PTC有全面的数据备份政策，可以支持业务连续性和灾难恢复的最佳实践。 我们每天都进行完整的系统备份，并将备份数据存储于异地冗余存放区。  生产系统备份数据的保存期限为30天。 非生产系统备份数据的保存期限为7天。
	安全和数据隐私
	有关产品服务的安全计划信息，请参见PTC的 信任中心
	Windchill PLM SaaS
	简介
	此产品为客户提供SaaS PTC Windchill环境。它包括以下所述的一组全面的PLM功能，并支持与外部系统（例如ERP和CRM）的集成。
	产品基础
	数据存储权限
	ThingWorx Navigate SaaS
	简介
	ThingWorx Navigate SaaS产品包括与PTCSaaS服务PLM解决方案的连接（作为SaaS或托管服务购买），并在收取额外费用的情况下支持与外部本地部署和云系统（如ERP和CRM）的集成（但不包括本地Windchill系统）。
	产品基础
	ThingWorx Navigate SaaS可作为一个标准服务包使用，其中的可选服务可以单独购买。该解决方案包括软件权限选择，一组标准SaaS服务授权，以及附加SaaS服务以满足客户特定需求。它是作为Windchill PLM SaaS扩展出售的。ThingWorx Navigate SaaS标准许可权包括：
	简介
	解决方案范围
	产品基础
	解决方案服务模式
	简介
	解决方案范围:
	FedRAMP/IL2的标准产品包括以下项目：
	IL4/IL5的标准产品包括以下项目：

	产品基础
	允许的配置
	除了为相关解决方案特定产品定义的允许配置条款外，以下内容也适用于联邦和国防产品：


