CONTRATO DE CLIENTE PARA PRODUCTOS PTC

ESTE CONTRATO DE CLIENTE DE PTC ("CONTRATQO") ES UN CONTRATO CON PLENO EFECTO LEGAL FORMALIZADO
ENTRE LA PERSONA, O LA EMPRESA U OTRA ORGANIZACION EN NOMBRE DE LA CUAL DICHA PERSONA ACEPTA
EL PRESENTE CONTRATO, QUE (A) PULSA EN EL BOTON "ACEPTO" O (B) INSTALA, ACCEDE O UTILIZA CUALQUIER
SOFTWARE O DOCUMENTACION DE PTC ('CLIENTE"), Y PTC INC. O, SI LA COMPRA SE REALIZO EN UN PAIS
ESPECIFICADO EN EL ANEXO A DE ESTE CONTRATO, EL SOCIO DE PTC ESPECIFICADO EN EL ANEXO A (SEGUN
CORRESPONDA, "PTC").

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO ANTES DE ACEPTARLO.
AL PULSAR EL BOTON "ACEPTO" O INSTALAR, ACCEDER O UTILIZAR CUALQUIER SOFTWARE O DOCUMENTACION DE
PTC, EL CLIENTE ACUERDA POR EL PRESENTE SOMETERSE A ESTE CONTRATO Y MANIFIESTA QUE ESTA CAPACITADO
PARA HACERLO.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO O S| NO TIENE
AUTORIDAD PARA SOMETER A LA EMPRESA O A OTRA ORGANIZACION EN NOMBRE DE LA CUAL USTED ACEPTA EL
PRESENTE CONTRATO, SELECCIONE EL BOTON "NO ACEPTO" Y DEVUELVA A PTC EL SOFTWARE Y LA
DOCUMENTACION SUMINISTRADOS JUNTO CON EL PRESENTE CONTRATO, DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES
PROPORCIONADAS AL PULSAR EN EL BOTON "NO ACEPTO". TENGA EN CUENTA QUE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
INSTRUCCIONES EN EL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO ANULARA TODOS LOS DERECHOS QUE TENDRIA A UN
REEMBOLSO DE TARIFAS PAGADAS.

LOS PRODUCTOS CON LICENCIA PUEDEN CONTENER TECNOLOGIA PARA LA GESTION DE LICENCIAS Y PARA LA
PREVENCION DEL USO SIN LICENCIA. CUANDO LOS PRODUCTOS CON LICENCIA SE ACTIVAN, SE INSTALAN O SE
UTILIZAN POR PRIMERA VEZ POR PARTE DE UN USUARIO CON LICENCIA, Y PERIODICAMENTE PARA LA GESTION DE
LICENCIAS Y OTRAS ACTIVIDADES DIRIGIDAS A MEJORAR LOS PRODUCTOS, PODRIA TRANSMITIRSE INFORMACION
SOBRE EL USO DE LOS PROGRAMAS Y EL EQUIPO A PTC. LOS DETALLES DE LA INFORMACION TRANSMITIDA A PTC
POR LOS PRODUCTOS CON LICENCIA SE PUEDEN CONSULTAR EN . SI EL CLIENTE NO HA OBTENIDO EL PRODUCTO
CON LICENCIA DIRECTAMENTE DE PTC, UN DISTRIBUIDOR O REVENDEDOR AUTORIZADO DE PTC O EN LA TIENDA
ONLINE DE PTC (WWW.PTC.COM,), EL CLIENTE ESTA UTILIZANDO UNA VERSION SIN LICENCIA OBTENIDA DE FORMA
ILEGAL DEL PRODUCTO CON LICENCIA APLICABLE. PTC CONSIDERA LA PIRATERIA DE SOFTWARE COMO EL DELITO
QUE ES Y EMPRENDERA ACCIONES JUDICIALES (CIVILES Y PENALES) CONTRA LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN
ESTAS ACTIVIDADES. COMO PARTE DE ESTAS INICIATIVAS, PTC UTILIZA TECNOLOGIA DE MONITORIZACION Y
RASTREO DE DATOS PARA OBTENER Y TRANSMITIR A PTC INFORMACION SOBRE USUARIOS DE COPIAS ILEGALES DE
PRODUCTOS CON LICENCIA. SI EL CLIENTE ESTA UTILIZANDO UNA COPIA ILEGAL DE SOFTWARE, DEBE DEJAR DE
UTILIZAR LA VERSION ILEGAL Y PONERSE EN CONTACTO CON PTC PARA OBTENER UNA COPIA CON LICENCIA. AL
UTILIZAR ESTE SOFTWARE, USTED RECONOCE QUE PTC RECOPILARA, UTILIZARA Y TRANSFERIRA INFORMACION
SOBRE EL USO DE LOS PRODUCTOS CON LICENCIA, INCLUIDA INFORMACION QUE PUEDE CONSTITUIR DATOS
PERSONALES, CON EL FIN DE IDENTIFICAR A LOS USUARIOS DE COPIAS ILEGALES DE NUESTRO SOFTWARE.

CON EL FIN DE CONOCER LAS PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS DE NUESTRO SOFTWARE, PTC UTILIZA TECNOLOGIAS
DE SUPERVISION DE DATOS PARA OBTENER Y TRANSMITIR DATOS ACERCA DEL USO Y RENDIMIENTO DEL SISTEMA,
AS| COMO PARA RECOPILAR METRICAS SOBRE LOS USUARIOS DE NUESTRO SOFTWARE. ESTOS DATOS SE
COMPARTIRAN DENTRO DE PTC, SUS FILIALES Y NUESTROS SOCIOS EMPRESARIALES, DENTRO DE LOS ESTADOS
UNIDOS Y EN OTROS LUGARES CON FINES TECNICOS Y DE MARKETING, Y HAREMOS TODO LO POSIBLE POR
GARANTIZAR QUE LOS DATOS TRANSFERIDOS ESTAN ADECUADAMENTE PROTEGIDOS. NUESTRAS LICENCIAS
COMERCIALES PERMITEN A LOS USUARIOS OPTAR POR SER EXCLUIDOS DE ESTA COMPILACION DE DATOS Y
NUESTRAS VERSIONES DE ESTUDIANTE/EDUCATIVAS SOLO COMPILAN DATOS SOBRE EL USO Y EL RENDIMIENTO DEL
SISTEMA.

PTC ES UNA EMPRESA INTERNACIONAL Y, POR LO TANTO, SI USTED UTILIZA EL SOFTWARE DE PTC, VISITA UN SITIO
WEB DE PTC O SE COMUNICA ELECTRONICAMENTE CON NOSOTROS, LA INFORMACION PUEDE SER PROCESADA
FUERA DEL PAIS EN EL QUE USTED RESIDE Y LAS DIVERSAS COMUNICACIONES NECESARIAMENTE GENERARAN LA
TRANSFERENCIA DE ESTA INFORMACION A TRAVES DE FRONTERAS INTERNACIONALES. CONSULTE LOS DETALLES EN
LA CLAUSULA 10.8.

AL ACEPTAR LA RECOPILACION DE CIERTOS DATOS PERSONALES, COMO LE PERMITE EL SOFTWARE COMERCIAL
DE PTC, USTED ACEPTA QUE PTC RECOPILE, UTILICE Y TRANSFIERA SUS DATOS PERSONALES DE ACUERDO CON LA
POLITICA DE PRIVACIDAD DE PTC.

LOS TERMINOS RESALTADOS CON MAYUSCULA INICIAL QUE NO APAREZCAN DEFINIDOS DENTRO DEL TEXTO QUE

APARECE A CONTINUACION, APARECERAN DEFINIDOS EN EL ANEXO B QUE SE ENCUENTRA AL FINAL DEL PRESENTE
CONTRATO.
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EL ANEXO A DEL PRESENTE CONTRATO CONTIENE TERMINOS ADICIONALES (O ALTERNATIVOS) APLICABLES A
DETERMINADAS ZONAS GEOGRAFICAS.

1. Pedidosy pago

1.1. El Cliente podrd hacer pedidos de Productos con Licencia o Servicios de Soporte presentando a PTC (de
forma directa o a través de un Revendedor) un Presupuesto completado y cualquier otra documentacién para
el pedido que PTC requiera. Cada pedido de Productos con Licencia que acepte PTC se considerard distinto e
independiente de cualquier otfro pedido de Servicios de Soporte emitido por el Cliente. EL CLIENTE NO PODRA
CANCELAR UN PEDIDO UNA VEZ PTC LO HAYA ACEPTADO. A excepcion de los elementos de la linea que se
empleen para adquirir Productos con Licencia o Servicios de Soporte, en ningUn caso podrd ninguno de los
términos de una Orden de Compra emitida por el Cliente modificar el presente Acuerdo ni resultar vinculante
para PTC.

1.2. El Cliente estard obligado a pagar las tarifas aplicables para los Productos con Licencia o los Servicios de
Soporte pedidos. Todas las tarifas y demds cantidades debidas en virtud del presente Acuerdo tendrdn
vencimiento y serdn pagaderas en su totalidad a treinta (30) dias fecha de la factura, o posteriormente si asi se
especifica en la propia factura. El Cliente se hard cargo de todos los costes de venta, utilizaciéon, IVA,
fransferencia y cualesquiera otros impuestos y tasas establecidos por cualquier autoridad federal, estatal,
municipal o gubernamental de cualquier ofro tipo relativos a las Licencias otorgadas o a los Servicios de Soporte
proporcionados en el presente documento, excluidos, no obstante, los impuestos sobre los ingresos netos de
PTC. El Cliente pagard un interés de un uno coma cinco por ciento (1,5%) mensual (o, si fuese menor, la cantidad
mdxima permitida por ley) por todas las cantidades debidas en virtud del presente Acuerdo que permanezcan
impagadas a los freinta (30) dias de su vencimiento, devengdndose dicho interés a partir de la fecha del
vencimiento. El Cliente deberd abonar los honorarios de los abogados de PTC y los costos en los que incurra en
el cobro de cantidades atrasadas, y/o en cualquier controversia o litigio que surja en relacién con los Productos
con Licencia y/o con este Contrato, en el que el cliente no prevalecerdn contra PTC en todas las reclamaciones.

2. licencia

2.1. Concesidén de licencia. Cuando PTC acepte un pedido de Productos con Licencia concederd al Cliente
una Licencia para instalar y utilizar los Productos con Licencia identificados en el Presupuesto durante el Periodo
de Llicencia aplicable Unicamente para los fines empresariales internos del Cliente y Unicamente de
conformidad con el presente Acuerdo y el uso aplicable y las restricciones de tipo de licencia aplicables
identificadas en el Presupuesto y en el Documento de las Bases de la Licencia. Sin perjuicio de lo anterior, si el
Producto con Licencia ha sido concedido por PTC para su “evaluacién” o como “prueba”, dicha Licencia serd,
en su lugar, para instalar y utilizar el Producto con Licencia, y el Cliente acepta que no utilizard el Producto con
Licencia en ninguna aplicacién comercial o para fines productivos. Si el Producto con Licencia se vende de
acuerdo a una base de “demo y prueba” o “no para produccién” (o designacion similar), dicho Producto con
Licencia no podrd utilizarse en un entorno de produccién.

2.2. Servidores/Pais designados. Salvo en el caso de las Licencias Globales o Restringidas Globales, el Cliente solo
podrd instalar y ejecutar los Productos con Licencia en los Servidores Designados ubicados en el Pais Designado
correspondiente. El Cliente podrd, periédicamente, cambiar el Servidor Designado y/o el Pais Designado en los
qgue el Cliente pretende instalar o ejecutar un Producto con Licencia, siempre que, en cada caso, el Cliente (i)
comunique dicho cambio previamente por escrito a PTC vy, (i) cuando se trasladen los Productos con Licencia
a un Pais Designado diferente, el Cliente deberd abonar todos los Cdnones Adicionales.

2.3. Restricciones de uso adiciondles. El Cliente no permitird que ninguna persona que no sea Usuario Autorizado
acceda o utilice los Productos con Licencia. Como condicién para la concesidon de una licencia segun las
condiciones establecidas en Articulo 2.1, el Cliente no podrd, ni permitird que ningun tercero pueda:

(i) modificar o crear trabajos derivados de cualquier parte de los Productos con Licencia,
(i) alquilar, arrendar o prestar los Productos con Licencia,

(iii) utilizar los Productos con Licencia o permitir que se utilicen, para la formacion de terceros, con el fin de
desarrollar aplicaciones del software o servicios de consultoria a cualquier tercero, o para multipropiedad
comercial o uso de empresa de servicios,

(iv) desensamblar, descompilar, aplicar técnicas de ingenieria inversa a los Productos con Licencia o al
formato de archivo de los Productos con Licencia, o intentar, de algun otro modo, acceder a su cédigo
fuente o a su formato de archivo, salvo de la manera en que se permite expresamente en el Anexo A,
en caso aplicable,

(v) vender, conceder licencia, sublicenciar, prestar, ceder o trasmifir en modo alguno a cualquier tercero
(ya sea mediante venta, canje, donacion, ministerio de la ley u ofro modo) los Productos con Licencia,
cualquier copia de los mismos, o cualquier Licencia o derechos sobre los mismos, en todo o en parte, sin
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obtener en cada caso el previo consentimiento por escrito de PTC, salvo en la medida en que lo anterior
esté expresamente autorizado en el Presupuesto y en el Documento de las Bases de la licencia,

(vi) modificar, eliminar u ocultar cualquier derecho de autor, secreto comercial, patente, marca registrada,
logotipo, advertencias sobre la titularidad u otras advertencias legales en los Productos con Licencia o
en cualquier copia de los mismos, ni

(vii) copiar o reproducir de cualquier manera, en todo o en parte, los Productos con Licencia salvo cuando
(a) se requiera para su instalacion en la memoria del ordenador, a efectos de ejecutar los Productos con
Licencia de conformidad con lo establecido en la Cldusula 2, o (b) para hacer una cantidad razonable
de copias, para usarlas solo como copias de seguridad (siempre que dichas copias autorizadas sean
propiedad de PTC, y el Cliente reproducird en ellas todos los derechos de autor, secretos comerciales,
patentes, logoftipos, advertencias sobre la titularidad y ofras advertencias legales de PTC confenidas en
la copia original del Producto con Licencia obtenida de PTC).

2.4. Restricciones aplicables alas ubicaciones de instalacién. A excepcién del caso de licencias "Global" (segin
se especifica en el nombre de producto), la instalacién de todos los productos de PTC se restringe al pais
especificado en el Pais Designado. Si el Cliente desea cambiar el pais de instalacién, deberd notificarlo a PTC vy,
si los precios para dichas licencias fueran superiores en el nuevo pais de instalacion propuesto, se aplicard una
comision por incremento en funcién de la diferencia.

2.5. Restricciones aplicables ala ubicacién del usuario (Productos para Usuarios Simultdneos). Excepto en el caso
de las licencias "Global" y "Restricted Global", los productos de PTC con licencia concedida a Usuarios
Simultdneos solamente podrdn utilizarlos las personas que se encuentren fisicamente en el pais donde estén
instalados los productos, y todos los componentes de sofftware que se incluyen como parte del producto (por
ejemplo, el cédigo de cliente y el servidor de licencias) solo podrdn instalarse en el Pais Designado. No obstante,
si una persona gque normalmente se encuentra en dicho pais estd de vidje en el extranjero, esa persona podrd
"fomar prestada” la licencia durante un periodo de tiempo limitado (para la mayoria de productos, dicho
periodo serd de dos semanas) durante el que la licencia no esté disponible en la red del Cliente. Los usuarios
gue no sean empleados del Cliente sélo podrdn utilizar los productos PTC con Licencia con Licencia concedida
a usuarios simultdneos mientras se encuentren fisicamente en el establecimiento/ubicacién del Cliente. LAS
RESTRICCIONES DEL PRESENTE PARRAFO SE APLICAN UNICAMENTE A PRODUCTOS DE USUARIOS SIMULTANEOS Y NO
A PRODUCTOS DE PTC CON OTRO TIPO DE LICENCIAS.

2.6. Licencias Globales/Licencias Globales Restringidas. Una Licencia "Global" permite al Cliente instalar,
ejecutar y usar dicho Producto con Licencia en cualquier establecimiento del Cliente con independencia de su
ubicacién, a pesar de las restricciones establecidas en el Acuerdo de Licencia que restringen el uso de los
Productos con Licencia al pais de instalacion y sujeto al cumplimiento de todas las leyes y normativas de
exportacion aplicables. Una Licencia "Restricted GLobal' permite al Cliente instalar, ejecutar y usar dicho
Producto con Licencia en cualquier establecimiento del Cliente que esté situado en el Pais Designado o en
cualquier Pais Autorizado, a pesar de las restricciones establecidas en el Acuerdo de Licencia que restringen el
uso de los Productos con Licencia al pais de instalacién. "Paises Autorizados" hace referencia a China, India,
Rusia, Republica Checa, Polonia, Hungria, Malasia, Suddfrica, Israel, México, Brasil, Argentina y Rumania.

2.7. Componentes de Terceros y Productos Incluidos de Terceros. Algunos Productos con Licencia pueden
contener componentes de software de ferceros integrados para los cuales se aplican determinadas
condiciones adicionales. Las condiciones adicionales en vigor se estipulan en el Anexo de Condiciones de
Terceros que estd disponible en la pdgina web Documentos de Licencia.

2.8. Restricciones Adiciondles. Se pueden aplicar disposiciones adicionales para productos especificos y otras
condiciones aplicables a componentes de terceros que se incluyen en los Productos con Licencia a Productos
con Licencia particulares, tal como se indica en el Documento de las Bases de la Licencia, el cual se incorpora
como referencia.

3. Soporte

3.1. Plan de Servicios de Soporte; Niveles de Servicios de Soporte. Tras la aceptacién por parte de PTC de una
licencia de suscripcién o del pedido de Servicios de Soporte del Cliente, PTC y/o sus subcontratistas autorizados
deberdn prestar los Servicios de Soporte de acuerdo con estos términos durante un periodo de tiempo de doce
(12) meses o durante el periodo especificado en el pedido del Cliente aceptado por PTC (un "Plan Servicios de
Soporte”). Si el Cliente en cualquier momento interrumpe los Servicios de Soporte para licencias perpetuas, el
Cliente no tendrd derecho a reactivar los Servicios de Soporte. En tal caso, el Cliente podrd utilizar los Productos
con Licencia, sin Servicios de Soporte o adquirir nuevas licencias de suscripcién. Los niveles actuales de los
Servicios de Soporte ofrecidos y las condiciones del Servicio de Soporte estdn disponibles en
https://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements/support-documents.

3.2. Si el cliente elije Servicios de Soporte para un Producto con Licencia en particular, todas las licencias del
Cliente de ese Producto con Licencia deben estar en los Servicios de Soporte (es decir, los pedidos de Servicios
de Soporte parciales o las renovaciones parciales no estdn permitidas).
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4. Cumplimiento

4.1. Auditoria de uso de licencias. Con objeto de verificar el cumplimiento por el Cliente de los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato, el Cliente acuerda que PTC podrd llevar a cabo evaluaciones
del uso conrespecto a la utilizacidén que el Cliente hace de los Productos con Licencia. El Cliente se compromete
a facilitar a PTC el acceso a sus instalaciones y sistemas informdaticos, asi como la cooperacidén de
sus trabajadores y asesores, cuando PTC razonablemente asi se lo solicite con objeto de efectuar dicha
evaluacion. La evaluacion se redlizard durante el horario normal de oficina y previa notificacién escrita de PTC
con una antelacién razonable.

4.2. Informes. A peticion escrita de PTC, el Cliente le facilitard un informe de instalacién y/o uso respecto a los
Productos con Llicencia (y, en el caso de los Productos para Usuarios Registrados, como se indica en el
Documento de las Bases de la Licencia, el informe incluird una lista de todos los individuos para los que el Cliente
haya emitido una contrasena u ofro identificador Unico que les permita utilizar el Producto para Usuarios
Registrados). Un representante autorizado certificard la exactitud de cada informe en el plazo de diez (10) dias
laborables a partir de la recepcién de la peticion escrita de PTC Si en cualquier periodo el uso de los Productos
con Licencia por parte del Cliente superara el nUmero o alcance de las Licencias en vigor durante dicho periodo
para los Productos con Licencia utilizados, el Cliente se compromete a pagar el exceso de uso y los cdnones de
licencia y Servicios de Soporte que correspondan, sin limitar cualquier ofro derecho o remedio al que fenga
derecho. De no hacerlo, este impago serd motivo de resolucion del Contrato con arreglo a la Cldusula 9,1 del
mismo.

5. Propiedad intelectual

PTC vy sus concedentes de licencias son los Unicos fitulares de los Productos con Licencia y de cualquier copia
de los mismos, asi como de todos los derechos de autor, secretos comerciales, patentes, marcas registradas y
demds derechos de propiedad intelectual o industrial relativos a dichos productos. Todas las copias de los
Productos con Licencia, sea cual sea la forma en que las haya proporcionado PTC o efectuado el Cliente,
seguirdn siendo propiedad de PTC, y se entenderd que se encuentran en préstamo al Cliente durante el Periodo
de Licencia. El Cliente reconoce que la Licencia concedida en virtud del presente Contrato no le oftorga
ninguna titularidad ni propiedad sobre los Productos con Licencia, ni sobre las copias de los mismos, sino sélo un
derecho de uso limifado de conformidad con las condiciones expresamente estipuladas en el presente
Contrato. El Cliente no tiene ningun derecho al cédigo fuente de los Productos con Licencia y acuerda
gue Unicamente PTC tendrd derecho a mantener, mejorar o modificar de cualquier manera dichos Productos
con Licencia.

6. Garantia; Exencidén de garantias

Consulte el Anexo A para ver una versibn modificada de la Cldusula 6 para los Productos con Licencia utilizados
en Alemania, Austria o Suiza.

6.1. Garantia. PTC garantiza al Cliente que estd facultado para conceder la Licencia o Licencias. PTC también
garantiza que los Productos con Licencia estardn libres de Errores durante el Periodo de Garantia. "Periodo de
Garantia" significa: (a) En el caso de licencias de software perpetuas, el periodo de noventa dias que comienza
en la fecha en la que PTC pone el Producto con Licencia a disposicion del Cliente o de la persona designada
por este, y (b) para Licencias de Suscripcion, el periodo de la suscripcion. PTC no tendrd ninguna obligacién de
garantia, segin lo dispuesto en el presente Acuerdo, con respecto a ningun (i) Error atribuido a las
modificaciones o personalizaciones de los Productos con Licencia, (i) Productos con Licencia que PTC ofrezca
de forma gratuita al Cliente y (iii) Productos Incluidos de Terceros (como se especifica en el Anexo de
Condiciones de Terceros). La publicacion por parte de PTC de una Nueva Versidn no reiniciard un Periodo de
Garantia ya caducado.

6.2. Unico medio para hacer valer los derechos. La responsabilidad total de PTC y sus licenciantes y el Unico
medio del Cliente para hacer valer sus derechos por cualquier incumplimiento por parte de PTC de la garantia
dada en la segunda frase de la Cldusula 6.1 consistird, a discrecién exclusiva de PTC, (a) en reemplazar el
Producto o los Productos con Licencia que contengan el Error o (b) realizar de forma diligente los esfuerzos
necesarios para reparar el Error. Las obligaciones de PTC estipuladas en el pdrrafo anterior sélo serdn aplicables
cuando PTC reciba una notificacién del Error dentro del Periodo de Garantia y el Cliente le proporcione a PTC
la informacién complementaria relativa al Error que PTC razonablemente le pueda solicitar. Si PTC no sustituye
los Productos con Licencia correspondientes o no repara el Error (suministrando una correccidn de errores, una
via alternativa u otra solucién) en un periodo de tiempo razonable después de que PTC reciba la notificacién
por escrito del Error y la informacién relacionada por parte del Cliente, cuando se devuelvan esos Productos con
Licencia y cualquier copia de los mismos, PTC reembolsard los cdnones de licencia pagados por el Cliente de
los Productos con Licencia que contengan el Error.

6.3. Ninguna Garantia Adicional. Ningun tercero, incluido cualquier trabajador, socio, distribuidor (incluido
cualqguier Revendedor) o agente de PTC o de cualquiera de sus Revendedores o representantes de ventas
estard facultado para hacer cualquier declaracion, dar garantias o contraer compromisos mds extensos o
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diferentes de los contenidos en el presente Acuerdo con respecto a cualquier Producto con Licencia o Servicio
de Soporte, salvo que asi se estipule expresamente en cualquier acuerdo escrito firmado en representacién del
Cliente, por cualquier ejecutivo autorizado, y en representacion de PTC por su asesor legal.

6.4. Exencién de Garantias. SALVO EN LO EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN ESTA CLAUSULA 6, PTC NO REALIZA
NINGUN TIPO DE GARANTIA (Y EL CLIENTE RENUNCIA), EXPRESA O TACITA, ESCRITA O VERBAL, INCLUIDA
CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD (GARANTIA DE QUE EL PRODUCTO SE ADECUA AL FIN NORMAL
PARA EL QUE SE USA), CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO (GARANTIA DE QUE EL
PRODUCTOS SE ADECUA AL FIN CONCRETO PARA EL QUE SE COMPRO), NO INFRACCION Y/O CUALQUIER
GARANTIA QUE LE OTORGUE AL CLIENTE CUALQUIER DERECHO DE DEVOLUCION O INVERSION. EL CLIENTE ES EL
UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER RESULTADO DERIVADO DEL USO DE LOS PRODUCTOS CON LICENCIA,
INCLUIDA LA IDONEIDAD DE PRUEBAS INDEPENDIENTES DE LA FIABILIDAD, LA SEGURIDAD Y LA PRECISION DE
CUALQUIER ELEMENTO DISENADO MEDIANTE LOS PRODUCTOS CON LICENCIA. PTC NO GARANTIZA QUE EL
FUNCIONAMIENTO O EL USO DE LOS PRODUCTOS CON LICENCIA VAYA A SER ININTERRUMPIDO, QUE ESTE EXENTO
DE ERRORES O QUE NO VAYA A DANAR O PERJUDICAR LOS DATOS, ORDENADORES O REDES DEL CLIENTE. SIN
PERJUICIO DE LO ANTERIOR, PTC NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A NINGUN INCIDENTE
DE SEGURIDAD O PERDIDA DE DATOS QUE PUDIERA HABERSE EVITADO S| EL CLIENTE HUBIERA IMPLANTADO
FUNCIONES, DISPOSITIVOS O SOLUCIONES DE SEGURIDAD (INCLUIDOS "PARCHES", CORRECCIONES Y
ACTUALIZACIONES) PARA LOS PRODUCTOS CON LICENCIA SUMINISTRADOS AL CLIENTE O PUESTOS A SU
DISPOSICION POR PARTE DE PTC.

7. Indemnizacién, Infraccién

7.1. Obligacién de PTC de indemnizar al Cliente. PTC, a su cargo, defenderd cualquier accidn iniciada contra el
Cliente motivada por la reclamacién de que cualquier Producto con Licencia viola cualquier patente, derecho
de autor o marca registrada de Estados Unidos, la Unién Europea o Japdn vy, discrecionalmente, resolverd dicha
accién o pagard cualquier sentencia firme dictada contra el Cliente, siempre que: (a) el Cliente le noftifique
dicha reclamacion inmediatamente y por escrito a PTC, (b) PTC tenga el control exclusivo de la defensa de
cualquier accién, derivada de dicha reclamacioén, y todas las negociaciones para su transaccion o conciliaciéon
y corra con los costes de la misma (salvo cuando se aplique cualquiera de las exclusiones de la Cldusula 7.3), y
(c) el Cliente coopere plenamente, a cargo de PTC, en la defensa, transaccién o conciliacién de dicha
reclamacion. Esta Cldusula establece la responsabilidad Unica y exclusiva de PTC, y el recurso exclusivo del
Cliente, para todas y cada una de las reclamaciones relativas a la vulneracién de cualquier derecho de
propiedad intelectual.

7.2. Derecho de PTC a actuar para evitar cualguier reclamacién. Cuando tenga lugar cualquier reclamacién
como la indicada en la Cldusula 7.1 o, segun la opinion de PTC, dicha reclamacion sea susceptible de
producirse, el Cliente permitird a PTC, a discrecion y a cargo de éste Ultimo: (a) procurar al Cliente el derecho a
seguir utilizando el Producto con Licencia, (b) modificar el Producto con Licencia de manera que deje de incurrir
en infraccién, sin que ello afecte sustancialmente a su funcionalidad, o (c) rescindir las correspondientes
Licencias, aceptar la devolucién de los Productos con Licencia correspondientes y hacer un abono al Cliente.
En el caso de las licencias adquiridas con un Periodo de Licencia perpetuo, dicho abono serdigual alos cdnones
de Licencia pagados por el Cliente por dicho Producto con Licencia, depreciados por el método lineal en un
periodo de cinco anos. En el caso de las licencias adquiridas para un periodo limitado de Licencia o mediante
suscripcién, dicho abono serd igual a las tarifas de suscripcidn o licencia previamente pagadas para el Periodo
de la Licencia restante.

7.3. Exclusiones de la obligacién de PTC de indemnizar al Cliente. PTC no tendrd ninguna responsabilidad frente
al Cliente en virtud de lo dispuesto en la Cldusula 7.1 del presente Acuerdo o de cualquier otra disposicién,
siempre que cualquier infraccidn o reclamacion venga motivada por: (a) el uso del Producto con Licencia junto
con un equipo o software no suministrado segun las condiciones del presente Acuerdo, cuando el Producto con
Licencia por si mismo no incurra en infraccién; (b) el uso de otra versién del Producto con Licencia que se haya
suministrado al Cliente que no sea la actual; o (c) la modificacion del Producto con Licencia por parte de
cualquier persona que no sea PTC ni los tfrabajadores o agentes de este.

8. Responsabilidad limitada

Consulte el Anexo A para ver una versién modificada de la Cldusula 8 para los Productos con Licencia utilizados
en Alemania, Austria o Suiza.

8.1. Lo dispuesto en las cldusulas é y 7 sobre garantia e indemnizacioén reflejan la totalidad de la responsabilidad
de PTC, sus subsidiarias y filiales, y cada uno de sus respectivos administradores, consejeros, directivos,
trabajadores o agentes, con respecto a los Productos con Licencia y Servicios de Soporte Técnico, incluida (a
fitulo meramente enunciativo y no taxativo) cualquier responsabilidad por incumplimiento de garantia o por
violacion o supuesta violacion de patente, derecho de autor, marca registrada, secretos comerciales y demds
derechos de propiedad intelectual e industrial por parte de los Productos con Licencia o el uso de los mismos.
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8.2. SALVO EN LO REFERENTE A LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION DE PTC IDENTIFICADAS EN LA CLAUSULA
7.1 ANTERIOR Y EXCEPTO EN EL CASO DE RECLAMACIONES POR MUERTE O LESIONES PERSONALES, LA MAXIMA
RESPONSABILIDAD DE PTC Y SUS FILIALES, VENDEDORES, DISTRIBUIDORES Y LICENCIANTES QUE SURJA O ESTE
RELACIONADA CON LA CREACION, LICENCIA, FUNCIONAMIENTO, USO O SUMINISTRO DE LOS PRODUCTOS CON
LICENCIA O DE LA PRESTACION DE SERVICIOS U OTROS EN RELACION CON ESTE CONTRATO, QUE SE FUNDAMENTE
EN GARANTIA, CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL, ETC., NO SERA (I) PARA LAS LICENCIAS
ADQUIRIDAS DE FORMA PERMANENTE, SUPERIOR A LAS TARIFAS PAGADAS POR EL CLIENTE PARA LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS CON LICENCIA QUE DIERON ORIGEN A LA RECLAMACION Y (Il) PARA LAS LICENCIAS ADQUIRIDAS
POR UN PERIODO O MEDIANTE SUSCRIPCION, LAS TARIFAS PAGADAS POR EL CLIENTE EN EL PERIODO DE DOCE
MESES INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL EVENTO QUE ORIGINO LOS DANOS POR LOS SERVICIOS O PRODUCTOS
CON LICENCIA QUE ORIGINARON LA RECLAMACION.

8.3. EN NINGUN CASO PTC, SUS FILIALES, VENDEDORES, DISTRIBUIDORES NI LICENCIANTES, ASi COMO NINGUNO DE
SUS RESPECTIVOS ADMINISTRADORES, CONSEJEROS, DIRECTIVOS, TRABAJADORES O AGENTES SE
RESPONSABILIZARAN DE: (A) NINGUN LUCRO CESANTE, PERDIDA DE USO, PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO,
PERDIDA DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, PERDIDA DE VENTAS, PERDIDA DE REPUTACION O PERDIDA DE
AHORROS PREVISTOS; (B) NINGUNA PERDIDA O IMPRECISION DE DATOS O INFORMACION COMERCIAL, O FALLO
O INADECUACION DE CUALQUIER SISTEMA DE SEGURIDAD O CARACTERISTICA; Y (C) PERDIDAS O DANOS
DIRECTOS, INDIRECTOS O EVENTUALES, SEA CUAL SEA SU CAUSA, EN CUALQUIER CASO, AUN CUANDO SE LE HAYA
COMUNICADO A PTC LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS.

8.4. NINGUNA DE LAS DISPOSICIONES EN EL PRESENTE ARTICULO 8 LIMITARAN O ELIMINARAN LAS OBLIGACIONES
DEL CLIENTE A PAGAR LOS CANONES CORRESPONDIENTES AL USO, YA SEA AUTORIZADA O NO, DE PRODUCTOS
CON LICENCIA

8.5. El Cliente noiniciard ningun litigio ni accién contra PTC o sus subsidiarias y filiales, sus licenciantes o cualquiera
de sus respectivos administradores, consejeros, directivos, frabajadores o agentes por cualquier motivo después
del periodo de un afo desde que tenga lugar la causa de la accidn.

9. Periodo o Resolucién de las Licencias o Servicios de Soporte

9.1. Supuestos gue pueden ocasionar la terminacién. Este Acuerdo y todas las Licencias, asi como la provisiéon
de los Servicios de Soporte, se extinguirdn a los treinta (30) dias de la notificacion por escrito de PTC que senala
un incumplimiento del presente Acuerdo, incluida la falta de pago puntual de cualquier cantidad vencida a
PTC o al Distribuidor en relacién con los Productos con Licencia, en caso de que ese cumplimiento no se
solucione en un periodo de treinta (30) dias, de forma razonablemente satisfactoria para PTC.

9.2. Efectos de la Terminacién o Resolucién. Tras el vencimiento de un Periodo de Licencia determinado y/o
cuando se produzca cualquier resolucidn o vencimiento del presente Acuerdo, el Cliente pagard
inmediatamente todas las cantidades debidas, devolverd a PTC las copias originales de todos los Productos con
Licencia cuyo Periodo de Licencia haya vencido o finalizado, destruird y/o eliminard todas las copias y copias
de seguridad de las bibliotecas de ordenadores del Cliente, sistemas de almacenamiento y/o sistemas de
alojamiento.

9.3. Disposiciones que permanecerdn en vigor tras la resolucién. Las cldusulas 1.2 y 3 a 10 seguirdn en vigor tras
la resolucién o terminacion del presente Acuerdo.

10. General

10.1. Leqislacién Aplicable. A menos que el Anexo A indique ofra cosa, todos los litigios que surjan del presente
Contrato o en relacion con el mismo se regirdn y serdn interpretados segun las leyes de la Commonwealth of
Massachusetts, sin referencia a los principios de conflicto entre leyes (y excluyendo especificamente la Ley
Uniforme de Transacciones de Informacién Electrénica. Las partes del presente renuncian expresamente a la
aplicacién del Convenio de las Naciones Unidas para la Venta Internacional de Mercancias). Todos los conflictos
que surjan o estén relacionados con el presente Contrato deberdn ser resueltos, de forma exclusiva, en los
tribunales estatales o federales de la Commonwealth of Massachusetts, y en ningun oftro tfribunal o jurisdiccién.
Independientemente de lo anterior o de cualquier cosa en contra, PTC tendrd derecho a presentar una
demanda ante cualquier tribunal de jurisdiccién competente para hacer valer cualquier derecho de propiedad
intelectual y proteger cualquier informacion confidencial. El Cliente acepta que los tribunales estatales o
federales de la Commonwealth of Massachusetts tendrdn jurisdiccion personal sobre su persona, y el Cliente,
por medio del presente Contrato, de forma irrevocable (i) se somete a la jurisdiccidn personal de los
mencionados tribunales y (i) consiente la comunicacién de los procedimientos, suplicas y notificaciones
relacionadas con cualquier accién iniciada en los mencionados tribunales. Las partes acuerdan que la
sentencia definitiva sobre cualquier accién o procedimiento serd concluyente y vinculante y podrd ser
ejecutada en cualquier otra jurisdiccion. Cada una de las partes rechaza su derecho a juicio con jurado, en
relacién con cualquier conflicto surgido del presente Contrato.

10.2. Avisos. Toda notificacién o comunicacion requerida o permitida en virtud del presente contfrato se hard
por escrito. Se considerard que cualquier noftificaciéon efectuada en virtud de esta Cldusula ha sido recibida: (a)
Sise envia por correo, alos cinco (5) dias laborables desde su envio; (b) si se envia por correo urgente, al segundo
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dia laborable desde su envio en la jurisdiccion del remitente, o (c) si se envia por fax, a la recepcidn del mismo
por el dispositivo de fax del destinatario.

10.3.  Cesidn, renuncia, modificacion. El Cliente no podrd ceder, transmitir, delegar ni sublicenciar ninguno de
sus derechos u obligaciones en virtud del presente Contrato (incluyendo, de forma meramente enunciativa y
no taxativa, por ministerio de la ley o venta de sus bienes, directamente o mediante fusion, y un cambio de
control del Cliente se considerard una "cesién" a efectos de lo anterior) sin el previo consentimiento por escrito
de PTC vy cualguier intento de delegacion, cesion, transmision o sublicencia serd nulo y supondrd un
incumplimiento del presente Contrato. Toda renuncia, consentimiento, modificacion, enmienda o cambio en
cuanto a las condiciones del presente Contrato sélo serd vinculante cuando se haga por escrito y lleve la firma
de PTC y del Cliente. PTC se reserva el derecho a cobrar unos honorarios de transferencia en relacién con
cualquier cesidn, transferencia o sublicencia de este Acuerdo o de cualquier Licencia adquirida en virtud del
mismo.

10.4. Cumplimiento de las Leyes.

(i) Cada parte serd responsable de su cumplimiento de las leyes, normativas y otfros requisitos legales
relacionados con el desempeno de sus negocios y el presente Contrato. Asimismo, el Cliente declara y
garantiza que utilizard los Productos con Licencia, asi como la tecnologia y los servicios relacionados,
ajustdndose plenamente a las leyes y normativas aplicables.

(i) Porla presente, el Cliente garantiza y declara que ni el Cliente ni ninguno de sus directores, ejecutivos ni
socios figura en el listado de personas o entidades no autorizadas ni en los listados no verificados del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos, fampoco en el listado de sanciones relacionadas con
la no proliferacion del Departamento de Estado de los Estados Unidos, ni en el listado de personas
especialmente designadas y blogueadas del Departamento de Hacienda de los Estados Unidos ni en el
listado de identificaciones de sanciones sectoriales (SSI) (conocidas como "listas de partes restringidas”).
El Cliente reconoce y acepta que los Productos con Licencia y los servicios y los datos técnicos
relacionados estdn sujetos a las leyes y normativas de control de exportaciones de los Estados Unidos y
cualquier otro pais en el que los Productos con Licencia o los servicios y datos técnicos relacionados se
desarrollen, reciban, descarguen, utilicen o ejecuten. Asimismo, el Cliente comprende y reconoce que
la publicacién de software o tecnologias a personas no estadounidenses en los Estados Unidos o en el
extranjero se considerard una exportacién al pais de origen de la persona no estadounidense, asi como
que la transferencia de Productos con Licencia o las tecnologias relacionadas a los empleados o socios
del Cliente, o a terceros puede requerir una licencia del Gobierno de los Estados Unidos y, posiblemente,
de ofras autoridades relevantes. El Cliente serd el Unico responsable de determinar si el uso o la
transferencia por parte del Cliente de los Productos con Licencia o los servicios o tecnologias
relacionados requieren una licencia de exportacion o la aprobacién de autoridades estadounidenses o
de oftro tipo, asi como de garantizar todas las autorizaciones necesarias.

10.5. Independencia. Lainejecucién o la nulidad de cualquier disposicion no debe afectar a la validez de las
demds disposiciones. Las disposiciones que sean declaradas nulas se considerardn excluidas del presente
Acuerdo y, enla medida de lo posible, se sustituirdn por otras que se aproximen, al mdximo, a esas disposiciones
nulas.

10.6. Contrato integro. El presente Contrato es el contrato completo y exclusivo entre PTC y el Cliente con
respecto al objeto del presente. Toda renuncia, consentimiento, modificaciéon, enmienda o cambio en cuanto
al presente Contrato sélo serd vinculante cuando se haga por escrito y lleve la firma de PTC vy el Cliente, o
cuando se haga de ofra forma expresamente admitida por las partes.

10.7.  Terceros beneficiarios. Las partes acuerdan que los terceros concedentes de licencias de PTC serdn
beneficiarios previstos del presente Contrato y tendrdn derecho a alegarlo como fundamento y hacer valer
directamente sus disposiciones con respecto a los productos de dichos terceros concedentes.

10.8. Tratamiento de Datos Personales: Todos los datos personales recibidos, o recopilados por PTC en
conexién con el desempeio de sus obligaciones serdn procesados de acuerdo con los Términos y Condiciones
del Tratamiento de Datos disponibles en https://www.ptc.com/en/legal-agreements y con la politica de
privacidad de PTC disponible en https://www.ptc.com/en/documents/policies. El cliente reconoce que PTC es
parte de una empresa internacional, con operaciones internacionales, y que los datos personales pueden ser
procesados fuera del pais del Cliente. Todas las transferencias de datos personales deberdn cumplir las leyes de
proteccién de datos aplicables. El cliente certifica que ha obtenido los datos personales facilitados a PTC de
conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables.

10.9.  Marketing. El Cliente acuerda que, mientras el presente Contrato esté vigente, PTC estard autorizado a
identificar al Cliente como un cliente/usuario final del software y servicios (segun corresponda) de PTC en sus
materiales de relaciones publicas y marketing.

10.10. Licencias gubernamentales. Si el Cliente es una entidad gubernamental de los Estados Unidos, el Cliente
acuerda que los Productos con Licencia son "programas informdticos comerciales" segun lo dispuesto en las
normativas de adquisiciéon federales aplicables y se distribuyen con los derechos de licencia comerciales vy las
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restricciones ya descritas en el presente Contrato. Si el Cliente va a adquirir los Productos con Licencia, mediante
un Contrato gubernamental de los Estados Unidos, el Cliente acuerda que incluird todas las leyendas sobre
derechos restringidos, aplicables y necesarias, de los Productos con Licencia para proteger los derechos de
propiedad de PTC, de conformidad con lo dispuesto en el FAR u otras normativas similares de ofras agencias
federales. El Cliente se compromete a incluir siempre dichas leyendas, siempre que los Productos con Licencia
sean, o puedan estar considerados como, distribuibles mediante un contrato gubernamental.

Anexo A - Compras a los socios de PTC

Si el Cliente ha obtenido una Licencia de cualquier Producto con Licencia en alguno de los paises que se
enumeran a continuacién, la entidad que concede la Licencia aparece aqui especificada y, sin perjuicio de lo
establecido en la Cldusula 10.1 del presente Contrato, la legislacion aplicable y jurisdiccion serdn las que aqui
se indican.

Pais de compra del Entidad contratante socia de PTC Legislacion
cliente aplicable/Jurisdiccion

Bélgica, Paises Bajos, Parametric Technology Nederland B.V. Paises Bajos

Luxemburgo Beta Technology & Business Accelerator, Unit K110,
High Tech Campus 9, 5656 AE Eindhoven, Paises Bajos

Austria, Alemania Parametric Technology GmbH Derecho alemdan,
Edisonstrasse 8, Unterschleissheim 85716, Alemania Landgericht MUnchen |,

Alemania
Francia Parametric Technology S.A. Francia

Immeuble I'Emeraude, 1 rue du Petit Clamart,
78941 Velizy Villacoublay Cedex, Francia

Irlanda Empresa de actividad designada por PTC (SSI) Republica de IManda
25/28 North Wall Quay
Dublin DO1 H104, IManda

[talia Parametric Technology Italia S.r.l. Italia
Centro Direzionale Colleoni, Palazzo Sirio 3, Via le
Colleoni 11, 20041 Agrate Brianza, Italia

Espana, Portugal Parametric Technology Espana, S.A. Espana
Gran Via de les Corts, Catalanes, 130-136, Planta 7°,
Barcelona 08038, Espana

Suiza Parametric Technology (Schweiz) AG Suiza
Badenerstrasse 15, Z0rich 8004, Suiza
Reino Unido Parametric Technology (UK) Limited Reino Unido

Abbey House, 282 Farnborough Road, Faranborough,
GUT4 7NA, Reino Unido

Resto de paises de la Empresa de actividad designada por PTC (SSI) Republica de IManda
Unidén Europea 25/28 North Wall Quay

Dublin DO1 H104, Ilanda
Turquia, Kosovo, Serbia, Empresa de actividad designada por PTC (SSI) Republica de IManda
Macedonia, 25/28 North Wall Quay

Montenegro, Croacia, Dublin DO1 H104, IManda
Bosnia y Herzegovinag, y

Albania
Federacién Rusa PTC International LLC Legislacién rusa / Tribunal de
Rusakovaskaya Street 13, MoscU 107140, Arbitraje Comercial
Rusia Internacional de la Cdmara
de Comercio e Industria de
la Federacion Rusa en
Moscu
Bielorrusia, Moldavia, Empresa de actividad designada por PTC (SSI) Republica de Ilanda
Ucrania, Armenia, 25/28 North Wall Quay
Georgia, Azerbaiydn, Dublin DO1 H104, Ilanda
Kazajistan, Kirguistan,
Tayikistan, Turkmenistdn
y Uzbekistdn
Noruega, Suecia, y PTC Sweden AB Suecia

Dinamarca. Finlandia, Johan P& Gardas gata 5A
Islandia y las Islas Feroe Gothenburg, Sweden 41250
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Pais de compra del
cliente

Entidad contratante socia de PTC

Legislacion
aplicable/Jurisdiccion

Oriente Medio (excepto
Israel), Pakistdn

Empresa de actividad designada por PTC (SSI)
25/28 North Wall Quay
Dublin DO1 H104, Irlanda

Republica de Irlanda

17th Floor, 521, Teheran-ro, Gangnam-gu, Seoul,
06164, Corea,

Africa Empresa de actividad designada por PTC (SSI) Republica de Irlanda
25/28 North Wall Quay
Dublin DO1 H104, Irlanda
Israel PTC Inc. Commonwealth of
Hasta el 1 de febrero de 2019 - 140 Kendrick Street, Massachusetts, Estados
Needham MA 02494 Estado Unidos. Unidos
Después del 1 de febrero de 2019 - 121 Seaport Blvd,
Boston MA 02210, Estado Unidos
Japdn PTC Japan K.K. Japdn / Tokyo District Court
8-1, Nishi-Shinjuku, 6-chome, Shinjuku-ku, Tokyo, Japdn
China Parametric Technology (Shanghai) Software Co., Ltd. | RepuUblica Popular de
10F, No.68 Yincheng Zhong Road, ONE LUJIAZUI, | China/Tribunal de Pudong,
Pudong District, Shanghai, China Shanghdi
La parte ganadora no
tendrd la obligacion de
asumir los costos y gastos
judiciales, los honorarios de
abogados, los honorarios de
peritos ni ofros cargos
relacionados.
Taiwdn Parametric Technology Taiwan Limited Taiwdn / Courts of Taipei,
15/F Hsin Kee Building, 460-466 Hsin Yi Road, Sec. 4, | Taiwdn
Taipei, Taiwan 110
India Parametric Technology (India) Private Limited India
Level 06, Nitesh Timesquare, M.G. RoadBangalore —
560001, India
Corea Parametric Korea Co. Lid. Republica de

Corea/Tribunales de Sell

Rua Samuel Morse, 120, 3rd Floor, Sao Paulo, Brazil
04576-060

Ofros paises de Asiay el | PTC Inc. Singapur
Pacifico (incluidos Hasta el 1 de febrero de 2019 - 140 Kendrick Streef,
Australia y Nueva Needham MA 02494 Estado Unidos.
Zelanda y excluidos
China, Japdn y Taiwdn)
Después del 1 de febrero de 2019 - 121 Seaport Blvd,
Boston MA 02210, Estado Unidos
Canadd PTC (Canadd) Inc. Ontario
3333 Cote Vertu, Suite 620, St. Laurent, Quebec H4R
2N1, Canadd
Brasil Parametric Technology Brasil Ltda. Brasil

Estados Unidos o
cualquier otro pais no
citado anteriormente

PTC Inc. u ofra entfidad socia que PTC indique cuando
se haga el pedido

Commonwealth of
Massachusetts, Estados
Unidos

* Disposiciones especificas para Austria, Alemania y Suiza:

En el caso de los Productos con Licencia ufilizados en Austria, Alemania o Suiza, se aplicardn las siguientes
condiciones. Las siguientes condiciones no se aplicardn a los Servicios o Productos con Licencia adquiridos fuera
de Alemania, Austria o Suiza. Las referencias a las siguientes cldusulas son referencias a las cldusulas

correspondientes al Contrato.

e La Clausula 2.3 (iv) anterior no se aplicard en la medida en que (i) los procesos que lleva a cabo el

Cliente

sean obligatorios

para conseguir la

informacion necesaria que permita

lograr la

interoperabilidad de un programa informdtico creado de forma independiente con otros programas de
software, (ii) se cumplan los requisitos adicionales de la Clausula é9e de la Ley de Derechos de Autor
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alemana vy (i) PTC, previa solicitud por escrito del Cliente, no haya facilitado la informacién necesaria
para esto en un periodo razonable.

Las clausulas 6.1 (Garantia), 6.2 (Unico Medio para hacer valer los Derechos), 6.3 (Ninguna Garantia
Adicional) y 6.4 (Exencion de Garantias) se sustituirdn por las siguientes disposiciones:

6. Garantia; Exencién de garantias

Las Cldusulas 6.1 a 6.6 se aplican a reclamaciones de garantia relacionadas con licencias perpetuas;
para las reclamaciones de garantia relacionadas con licencias de suscripcién se aplica la Clausula 6.7.

6.1 Periodo de Garantia, Reanudacién y Deber de Investigacidon. El plazo de prescripcion de las
reclamaciones de garantia serd de doce (12) meses a partir de la fecha de entrega. Las sustituciones
de Productos con Licencias y/o la reparacién de Errores no reanudardn el periodo de garantia. Los
requisitos previos para las reclamaciones de garantia del Cliente (M&ngelanspriche) son los siguientes:
(i) el Cliente debe inspeccionar los Productos con Licencia de acuerdo con el articulo 377 del Cdodigo
de Comercio alemdn, (i) el defecto se considera un Error tal y como se define en el presente Contrato,
(iii) el Error debia existir en el momento de la entrega vy (iv) el Cliente debe informar de forma adecuada
sobre el Error. El Cliente deberd informar de los Errores a PTC por escrito y deberd proporcionar los detalles
especificos del Error de forma razonable segun las circunstancias especificas. El Cliente debe informar a
PTC de los Errores evidentes por escrito en un plazo de una semana a partir del momento de la entrega,
asi como de los Errores latentes durante la semana posterior al descubrimiento de dicho Error. Los
periodos especificados son los periodos de exclusién.

6.2 Medio para hacer valer los Derechos. En caso de Error, PTC puede, bajo su propio criterio: (a) sustituir
los Productos con Licencia o (b) reparar el Error, siempre que PTC reciba el aviso del Error dentro de los
plazos establecidos en la Cldusula 6.1 y el Cliente proporcione la informacién complementaria relativa
al Error que PTC razonablemente le pueda solicitar. Si la reparacion (bien suministrando una correccién
de errores, o bien dando una via alternativa u ofra solucién) o sustitucion no se realiza de forma
satisfactoria (tras al menos dos intentos de reparacion del mismo Error por parte de PTC en un periodo
razonable de tiempo), el Cliente tendrd derecho, a eleccién del Cliente, a: (i) Anular el pedido afectado
para que PTC proporcione el reembolso de los cdnones de licencia pagados por el Cliente por los
Productos con Licencia aplicables fras devolver dichos Productos con Licencia y cualquier copia de los
mismos o (i) reducir de forma razonable el precio de la compra. Las sustituciones o reparaciones se
realizardn sin el reconocimiento de una obligacién legal y no se suspenderd el plazo de prescripcion de
las reclamaciones de garantia relacionadas con los Productos con Licencia.

6.3 Excepciones en la Garantia. PTC no tendrd ninguna obligacién de garantia, segun lo dispuesto en
el presente Acuerdo, con respecto a cualquier (i) Versidn nueva, (i) Error atribuido a las modificaciones
o personalizaciones de los Productos con Licencia, (i) Producto con Licencia que PTC ofrezca de forma
gratuita al Cliente y (iv) Productos Incluidos de Terceros (como se especifica en el Anexo de Condiciones
de Terceros).

6.4 Ninguna Garantia Adicional. NingUn frabajador, socio, distribuidor (incluido cualquier Revendedor)
o agente de PTC o de cualquiera de sus revendedores o representantes de ventas estard facultado
para hacer cualquier declaracién, dar garantias o contraer compromisos mds extensos o diferentes de
los contenidos en el presente Contrato, salvo que asi se estipule expresamente en cualquier acuerdo
escrito firmado en representacion del Cliente, por cualquier ejecutivo autorizado, y en representacion
de PTC por su asesor legal o el Director de Finanzas. Ademds de las reclamaciones por danos por Errores
sujetas a la limitacion de responsabilidad establecida en la Cldusula 8, las obligaciones previstas en las
Cldusulas 6.1 a 6.6 serdn responsabilidad exclusiva de PTC en caso de que haya reclamaciones de
garantia.

6.5 Responsabilidad del Cliente. Los Productos con Licencia se han concebido para ser usados por
profesionales con formacion y no sustituyen el criterio, la revision, la seguridad vy la utilidad de dichos
profesionales a la hora de utilizarlos. El Cliente es el Unico responsable de cualquier resultado derivado
del uso de los Productos con Licencia, incluidas la idoneidad de pruebas independientes de fiabilidad
y la precisiéon de cualquier elemento disenado usando los Productos con Licencia.

6.6 Cdalidades (Beschaffenheit), Garantias. Las calidades de los Productos con Licencia presentes en las
publicaciones de PTC o de sus representantes de ventas, en parficular en publicidad, dibujos, folletos u
ofros documentos, incluidas las presentaciones en Internet o los paquetes y el etiquetado de los
Productos con Licencias, o destinadas a usos comerciales solo quedardn cubiertas por las calidades
confractuales de los Productos con Licencia si dichas calidades constan expresamente en una
confirmacién de pedido u oferta por escrito. Las garantias, en particular, las garantias relacionadas con
la calidad, serdn vinculantes para PTC solo en la medida en que (i) consten en una confirmaciéon de

pedido u oferta por escrito, (ii) estén explicitamente designadas como "garantia” o "garantia en cuanto
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a la condicion" (Beschaffenheitsgarantie), y (i) establezcan expresamente las obligaciones de PTC
derivadas de dicha garantia.

6,7. Reclamaciones de garantia relacionadas con licencias de suscripcidon

6.7.1 PTC facilitard y mantendrd las licencias de suscripcion en condiciones adecuadas para el uso
contractual ("aptitud para uso contractual’). El mantenimiento de la aptitud para el uso contractual de
las licencias de suscripcion se realizard mediante Servicios de Soporte de conformidad con los términos
y condiciones de los Servicios de Soporte establecidos en, estando dichos Servicios de Soporte incluidos
con la compra de licencias de suscripcion sin cargo adicional. La obligacidon de mantener los Productos
con Licencia no incluye ajustes en los cambios de las condiciones de funcionamiento o del entorno de
Tl, en particular en los cambios de hardware o de sistemas operativos o de nuevos formatos de archivo.

6.7.2 En caso de que se produzca un Error, tal y como se define en el Anexo B, que afecte ala aptitud
para el uso contractual de un Producto con Licencia, PTC, a su exclusiva discrecién, puede (a) sustituir
el Producto con Licencia que contenga el error o (b) reparar el Error, siempre que PTC haya recibido la
notificacién de tal Error de manera inmediata tras la deteccidén del mismo por parte del Cliente y de
que el Cliente haya facilitado informacién adicional sobre el Error previa solicitud razonable por parte
de PTC. Si la reparacion (mediante una correccidn del error, una solucién alternativa u otra medida) o
la sustitucién no se produce finalmente (después de al menos dos intentos de correccidn del mismo error
por parte de PTC dentro de un plazo razonable), el cliente tendrd derecho, a su eleccién, (a) a terminar
el acuerdo del Producto con Licencia que contiene el Error, de modo que PTC le reembolse las cuotas
de suscripcién previamente abonadas correspondientes al resto del periodo de suscripcion del Producto
con Licencia que contiene el Error tras la devolucién de dicho Producto con Licencia y de cualquier
copia existente del mismo, o bien, (b) a obtener una reduccién razonable en la cuota de suscripcidn
del Producto con Licencia correspondiente. Las sustituciones o reparaciones se redalizardn sin el
reconocimiento de una obligacién legal y no se suspenderd el plazo de prescripcién de las
reclamaciones de garantia relacionadas con los Productos con Licencia.

6.7.3 La responsabilidad de PTC por danos sin culpa (verschuldensunabhdngige Haftung) por
defectos que existian en el momento de la aceptacién de un pedido por parte de PTC queda excluida.

6.7 .4 El derecho del Cliente a rescindir el acuerdo por privacién de uso de conformidad con la seccion
543, parrafo (2), frase 1, n.° 1 BGB (Cddigo Civil Alemdn), quedard excluido, salvo que se determine que
la reparacién o sustitucién han fracasado finalmente.

6.7.5 Se aplican las disposiciones establecidas en las Cldusulas 6.3, 6.4, frase 1, 6.5y 6.6.

6.7.6 Ademds de las reclamaciones por dafios por Errores sujetas a la limitacién de responsabilidad
establecida en la Cldusula 8, las obligaciones previstas en la presente Cldusula 6.7 serdn responsabilidad
exclusiva de PTC en caso de que haya reclamaciones de garantia.

La siguiente disposicién sustituird la Cldusula 8 del presente Contrato:

8. Responsabilidad limitada

8.1 Categorias de responsabilidad. PTC serd responsable de los dafos, con independencia de los
fundamentos juridicos, solo si: (i) PTC infringe una obligacién contractual material (obligacion
fundamental) de forma culposa (es decir, como minimo, por negligencia), o (i) el dafo ha sido causado
por negligencia grave o intencionadamente por parte de PTC o (i) PTC ha asumido una garantia.

8.2 Previsibilidad. La responsabilidad de PTC se limitard a los danos tipicos y previsibles: (i) si PTC infringe
las obligaciones contractuales materiales (obligaciones fundamentales) por negligencia leve, o {ii) si los
empleados o agentes de PTC que no formen parte del personal ejecutivo han incumplido otras
obligaciones por negligencia grave, o (i) si PTC ha asumido una garantia, a menos que dicha garantia
se haya designado expresamente como garantia en cuanto a la condicion (Beschaffenheitsgarantie).

8.3 Importe Mdximo. En los casos de la Cldausula 8.2 (i) vy (i), la responsabilidad de PTC se limitard a un
importe mdximo de 1 000 000 de euros o, en caso de pérdidas puramente financieras, a un importe
maximo de 100 000 euros.

8.4 Danos Indirectos. En los casos de la Clausula 8.2, PTC no se responsabilizard de los danos indirectos,
de los danos consecuentes ni de los beneficios perdidos.

8.5 Periodo de Responsabilidad. Las reclamaciones del Cliente por danos contra PTC y/o sus asociados,
con independencia de los fundamentos juridicos, vencerdn como mdximo un ano después del
momento en que el Cliente descubra los danos o, con independencia de su conocimiento, como
maximo, dos anos después de producirse el evento perjudicial. En el caso de las reclamaciones basadas
en Errores de los Productos con Licencia, se aplicard el plazo de prescripcion de la garantia de la
Cldusula 6.1.
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8.6 Responsabilidad Obligatoria. La responsabilidad de PTC en virtud de la Ley de Responsabilidad de
Productos alemana ('Produkthaftungsgesetz’) por lesiones de corporales, vitales y de salud, de
ocultacién fraudulenta de defectos o de la asuncidon de una garantia en cuanto a la condicién
(Beschaffenheitsgarantie) no se ve afectada.

8.7 Empleados. Las cldusulas 8.1 a 8.6 se aplicardn también en los casos de reclamaciones por danos
por parte de Clientes contra los empleados o agentes de PTC y/o los asociados de PTC.

8.8 Imprudencia Negligente. En caso de reclamaciones de garantia o responsabilidad contra PTC, se
debe tener en cuenta cualquierimprudencia negligente por parte del Cliente, especialmente, en casos
de notificacion de fallos o proteccidn de los datos inadecuadas. Se considera proteccién de datos
inadecuada si el cliente, entre otros, mediante las medidas de seguridad mds avanzadas adecuadas,
no adopta las precauciones necesarias contra las influencias externas, por ejemplo, virus informdticos y
otros fendmenos que podrian poner en peligro datos individuales o recopilaciones de datos completas.

Anexo B Definiciones
"Pais Designado": el pais de compra a menos que se especifique lo contrario por escrito en la documentacién
de compra en el momento de la compra.

"Servidor designado™: el servidor informdtico que se encuentra en el Pais designado que tiene una Unica
instancia de la correspondiente aplicacidon del Producto con Licencia instalado.

"Documentacién”: manuales de uso del Producto con Licencia suministrados o puestos a disposicion
electrénicamente por PTC como parte del Producto con Licencia.

"Error": la falta de conformidad sustancial del Producto con licencia a la Documentacion que le sea aplicable,
siempre que el Cliente informe a PTC por escrito de esa falta de conformidad.

"Licencia": el derecho no exclusivo, no transferible y sin derecho a sublicencia para instalar y utilizar un Producto
con Licencia (en forma de cédigo objeto).

"Periodo de Licencia": el periodo de tiempo durante el que la Licencia aplicable a los Productos con Licencia
estard vigente, segin se determina en el nombre del Producto con Licencia o en el Presupuesto
correspondiente. En el caso de que no haya un Periodo de Licencia establecido, el Periodo de licencia serd
perpetuo, excepto cuando el Periodo de Licencia para las Licencias de evaluacion no sea superior a los treinta
dias. El Periodo de Licencia de una Licencia de "suscripcién” es el que se especifica en el Presupuesto o en la
factura.

"Productos con licencia": los productos de software informdtico que se identifican en el Presupuesto y la
Documentacidén correspondiente que vienen con dichos productos de software informdtico.

"Documento de las Bases de la Licencia™ el documento "Bases de la Licencia" situado en la pdgina web
Documentos de Licencia, donde se especifican las bases que se aplican para los distintos productos de PTC y
se establecen ciertos términos y condiciones adicionales para productos particulares.

"Pagina web de Documentos de Licencia": https://www.ptc.com/en/legal-agreements

"Nueva Versidn": una version modificada o mejorada de un Producto con Licencia
que PTC designe como una nueva version de dicho producto y que PTC ponga, de forma
general, d diSpOSiCiéﬂ de los clientes de sus Servicios de Soporte.

"Usuario Autorizado": una persona que cuenta con una autorizacién del Cliente para utilizar los Productos con
Licencia, adecudndose esa utilizacién a los términos y condiciones del presente Acuerdo. Unicamente podrdn
ser Usuarios Autorizados los frabajadores, asesores, subcontratistas, proveedores, socios comerciales y clientes
del Cliente que (i) no sean competidores de PTC ni estén contratados por competidores de PTC vy (i) estén
directamente implicados Unicamente en la utilizacién de los Productos con Licencia en apoyo de los fines
empresariales internos del Cliente.

"Presupuesto”: anexo de productos, presupuesto u ofro acuerdo por escrito enfregado al Cliente o firmado por
este en correspondencia con la adquisicion de los Productos con Licencia o los Servicios de Soporte.

"Revendedor": tercero nombrado y autorizado por PTC para revender o distribuir cualquier Producto con
Licencia o Servicios de Soporte al Cliente.

“Servicios de Soporte”: suministro de Nuevas Versiones y, segun el nivel de los Servicios de Soporte pedido,
también pueden incluir la asistencia telefénica, herramientas de asistencia a través de la Web vy la correccién
de Errores.
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“Canon Adicional”: tarifa consistente en la diferencia entre el Canon de Licencia aplicable a la instalacion del
Producto con Licencia en el Pais Designado originalmente y el Canon de Licencia aplicable a la instalacion de
dicho Producto con Licencia en el Pais Designado al que el Cliente desea frasladar el Producto con Licencia.
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