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協力廠商軟體產品使用條款 

 

 

項目/分項 

 

適用於: 

I. 本檔的適用範圍 

 

 

II. 協力廠商軟體元件條款  

開源軟體元件 全部 PTC軟體產品 

Oracle資料庫軟體元件 ProIntralink OSA,  Creo Elements Direct,  

CADDS和 Optegra、以及 Servigistics軟體產品 

IBM Cognos軟體元件 Windchill平臺產品，及保證分析 

Adobe軟體元件 Windchill, Creo View，以及 Arbortext IsoView

軟體產品 

Telerik軟體元件 Windchill品質解決方案 

Monotype軟體元件 Creo 產品 

III. 捆綁協力廠商軟體產品

條款 

 

Oracle JDBC Drivers Integrity軟體產品，Windchill 軟體產品, Axeda 

軟體產品, 及 Servigistics軟體產品 

Intellicus Intellicus (僅用於 PTC Servigistics軟體產品) 

Informatica Informatica (僅用於 PTCServigistics軟體產品) 

 

 
I. 本檔的適用範圍 

本檔規範有關協力廠商軟體元件條款和協力廠商捆綁產品相關的條款與條件如下所述。但一般來說，協力

廠商軟體元件包含在已授權產品軟體中，並且為了方便客戶，PTC已使得協力廠商捆綁產品或專案。多數情

況下，客戶可以從供應商或許可方處直接得到、可能已經直接得到或許可協力廠商捆綁產品。 

協力廠商軟體元件受到《PTC客戶協議書》或雙方之間的其他授權合約(“授權合約”)的約束並提供擔保、

支援服務和賠償。協力廠商捆綁產品直接由供應商授權，PTC不提供擔保、支援服務或賠償。如果客戶依據

其自主選擇使用任何協力廠商捆綁產品，那麼該等使用應受本檔第 III部分中相關許可條款的制約。 

客戶同意 PTC 向協力廠商軟體供應商提供有關客戶的資訊（包括但不限於身份，位址及許可訂購編號），

用以核實 PTC向供應商支付許可費。 
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II. 協力廠商軟體元件條款 

協力廠商軟體元件只能與許可軟體產品一同使用。 

 

1. 開源軟體元件 

如果許可軟體產品中包含有任何開源軟體，該等開源軟體將在與許可軟體產品一同提供的告示中得到

說明。依照授權合約書提供的保證與支援服務對於該等開源軟體亦有效，並由 PTC單獨提供，而非由該等

開源軟體之原始授權人提供。開源軟體的原始授權人是以“按其現狀”的方式提供該等開源軟體的，對客

戶並不承擔任何形式或任何性質之責任。與 PTC的客戶協定並不限制客戶在適用的開源許可證許可的範圍

內複製、修改、發佈開源軟體的權利， 也沒有超出任何開源許可條款，授予客戶任何權利。根據 GNU 寬通

用公共許可證（“LGPL”）授權的開源軟體，客戶可以修改開源軟體，但僅限客戶自用，客戶可以將 LGPL

下與開原始程式碼界接的授權產品予以替換，僅用於解決上述修改中出錯問題。PTC的支援服務責任只適用

於未經修改的授權產品。如需索取適用於 PTC產品中開源軟體元件的各種授權合約副本請聯繫

IP-Legal@ptc.com。 

 

2. Oracle資料庫軟體元件 

PTC在各類軟體產品中嵌入Oracle資料庫及其他技術。當許可軟體產品中包含有甲骨文（Oracle）公司

所提供的軟體及技術檔時，或者，如有任何甲骨文（Oracle）公司所提供的軟體及技術檔（以下稱為“Oracle

軟體”）連同許可軟體產品一同提供給客戶時，如下條款將適用：客戶不得更改Oracle軟體，亦不得將客

戶在Oracle軟體上所做的任何基準測試的結果進行公佈。甲骨文（Oracle）公司為授權合約的協力廠商受

益人。僅限於購買其使用權的公司以及其全資子公司可使用Oracle軟體：只要(i)該等全資子公司書面同意

受相關訂購檔及授權合約的條款和條件制約；或(ii)客戶保證該等全資子公司已捆綁相關訂購檔及授權合

約的條款和條件，並且同意該等全資子公司受其制約。Oracle或其許可方保留所有Oracle的所有權及智慧

財產權。在相關法律允許的情況下，Oracle對如下事項免責：(a)任何直接、間接、偶然的、特殊的、懲罰

性的或因果性的損害；及(b)任何因使用Oracle軟體而產生的利益損失、收益損失、資料或資料使用丟失。

如產品系自Oracle處訂購，則該等產品的技術支援服務適用服務提供當時生效施行中的Oracle的技術支援

條款。Oracle的技術支援條款，詳見於https://www.oracle.com/corporate/contracts/。客戶聘請的任何提供電腦諮

詢服務的協力廠商公司均與Oracle無關，且均非Oracle的代理人，並且，Oracle對該等協力廠商公司的任

何行為不承擔責任，不受其約束。客戶確認其與PTC簽署協定時，並不以獲取PTC今後硬體、程式或更新為

目的。Oracle軟體的相關檔中可能明確使用該等Oracle軟體時可以或必須輔以特定的協力廠商軟體，並且

該等檔中可能確認適用協力廠商授權合約。客戶允許PTC對客戶使用Oracle軟體情況進行檢查，且客戶同意

對該等檢查提供合理的協助並使其獲取資訊。此外，客戶應允許PTC將該等檢查結果向Oracle披露，或者客

戶應允許PTC授權Oracle檢查客戶使用Oracle軟體的情況。Oracle經PTC授權開展檢查的情況下，Oracle不

承擔PTC或客戶因為協助檢查而產生的任何費用。客戶確認並知曉某些Oracle軟體交付時可能一併交付原始

程式碼，該等原始程式碼亦適用授權合約條款。 

3. IBM Cognos軟體元件 

下列使用限制規定適用於業務報告（Business Reporting）功能： 

(i) Windchill 軟體產品的每一份許可權（如 PDMLink以及像 MPMLink 和 RequirementsLink 等

附加模組）以及 PTCServigistics“擔保分析”及“服務中心”產品連同“i”系列產品（如

iWarranty、iService、iOwn、iPart 和 iSupport）中的每一份許可權均包括將業務報告功

能用於以下用途的許可權：(a) 選擇、查看報告，並（語言、時區等的）個性化設制；(b) 運

行、預設使用 Windchill 業務報告作者人員創建的、或者是通過與該等使用限制條件相符

mailto:IP-Legal@ptc.com
https://www.oracle.com/corporate/contracts/
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的任何報告生成方式創建的報告，與報告中的提示互動，將報告輸出變成 PDF、CSV 等其它

格式，訂閱預先設定的報告，創建、管理報告資料夾與門戶頁面，把標準報告個人化，接收

Event Studio 通知；以及 (c) 使用 Business Insight 創建互動式儀錶板。單份許可權也

專門可用於管理業務報告軟體，並輔以額外的安裝、調配、設置和管理業務報告軟體許可和

客戶環境的元件，用 Framework Manager定義及發佈中繼資料。 

(ii) “Windchill業務報告作者”許可權與上款規定相同；但是，除此之外，客戶可以允許規

定數量的註冊使用者使用 Business Insight Advanced 模組、Query Studio 模組、Report 

Studio模組及其相關功能以及通過 Framework Manager來進行中繼資料建模的功能。 

(iii)“Windchil 業 務 報 告 監 控 ” 許 可 權 （ “Windchill Business Reporting 

Monitor”license）的意思為，客戶可以允許規定數量的註冊使用者使用 Event Studio 模

組。 

客戶應設定業務報告功能以確保許可用戶之外的每個用戶在使用任何報告功能時受到上述限制。 

 

4.  Adobe軟體元件 

內嵌在 PTC 產品當中的、用於創建PDF文檔的Adobe PDF Creation Add-On附加軟體，可能包含有多種

不同的應用程式、用途及元件，可支援多個平臺及多種語言，並可能以多媒體的方式、或者以多種版本來

提供給客戶。雖然如此，該等軟體乃是設計並提供給客戶的，客戶亦須將其作為單一的軟體產品來使用。

客戶不一定需要用到其中所有的軟體組成部分，但是，客戶不得將該等軟體產品當中的相關元件加以分離

而應用於不同的電腦上。客戶亦不得出於經銷、轉讓或轉售等目的而將該等軟體產品當中的相關元件加以

分離或進行重新包裝、組裝。 

客戶不能以加密檔、適應性控制和光學字元辨識為目的使用Adobe軟體產品，或在授權合約沒有允許的

情況下使用任何其他性能。 

按照授權使用AEM Forms軟體創建PDF檔（“創建PDF”）功能僅限於在Windchill控制下將文檔轉換成

PDF，並僅限於用Creo View中的審閱/印刷/浮水印及協作功能處理該等PDF。在前述有限制地使用PDF轉換

功能的情況下，Adobe InDesign Server CC軟體元件僅能通過Adobe Experience Manager Forms軟體元件

接入或執行，且僅適用于從現存的Adobe Illustrator文檔或Adobe Photoshop文檔中生成的PDF文檔。客戶

或可使用編輯性能的使用者不得單獨地或直接地使用Adobe InDesign Server CC軟體元件。可使用編輯性

能的使用者是指有權（基於購買的許可類型）使用PDF Generation功能生成PDF文檔的使用者，由該等客戶

通過手動一個直接指令至Windchill，或自動通過提交一個文檔給Windchill，然後自動轉換。 

客戶同意僅限於有編輯性能的使用者可使用Adobe軟體。 

Mathcad PDSi 視覺化支持只能用於 Mathcad 製作的原生檔，Mathcad PDSi 視覺化支持不能用作轉換

解決方案，將非原生檔案格式轉換為 PDF 格式。 

10.0 之前版本的 Creo View PDF Collaboration Option 中的 Adobe Acrobat 軟體只能作為 Creo 

View 的嵌入式元件。 

Windchill 10.0 中 Creo View PDF Adapter 所含 Adobe Acrobat、LiveCycle PDF Generator 和 

Reader Extensions 軟體只能作為 Windchill/ Creo View PDF 排版產品的嵌入式元件。 

 

5.  Telerik 軟體元件 

未經Telerik的開發授權，客戶不得在PTC開發的設計階段使用Telerik 軟體元件。 

 

6.  Monotype 

客戶不得將PTC軟體產品中的Monotype軟體程式字體轉換為另一種字體。客戶不得以任何方式更改或修

改Monotype軟體，使Monotype軟體具備PTC向給客戶交付時所不具備的其他功能或更高級別的功能。 
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III. 協力廠商捆綁產品條款 

某些與許可軟體產品一同提供的協力廠商軟體產品（稱為“協力廠商捆綁產品”），乃是由該等可適用之

協力廠商產品的製造商通過單獨的許可權授予而直接提供個客戶的。客戶在此同意並確認，在許可軟體產

品中包含有任何協力廠商捆綁產品的情形下：(i) 該等協力廠商捆綁產品是以“按其現狀”、以過一道手

的方式提供給客戶的，因此， PTC對該等協力廠商捆綁產品不承擔任何保證、賠償責任，不提供任何支持，

亦不做任何其它陳述；(ii) 該等軟體產品的提供由 PTC自主決定，PTC對該等協力廠商搭售軟體產品及其

支援服務不承擔任何責任； (iii) 當該等協力廠商搭售軟體產品各自的製造商提供或支援新的版本時，PTC

可能會要求客戶購買其新版本; 以及（iv）捆綁的協力廠商產品不得與附隨的適用許可產品分開使用。 

 

在目前階段，如下之協力廠商搭售軟體產品作為某些PTC許可軟體產品之組成元件一同提供給客戶，或

者是作為選擇性應用程式供客戶單獨購買。新發行的PTC許可軟體產品還有可能附帶新的協力廠商搭售軟體

產品。 

 

1.Oracle JDBC Drivers 

關 於 Oracle 公 司 的 Oracle 網 路 技 術 授 權 合 約 （ “Oracle 許 可 ” ） 請 流 覽

https://www.oracle.com/downloads/licenses/distribution-license.html.PTC已經接受該許可的條款及特定相關義務。某

些 PTC已授權產品包括 Oracle JDBC drivers，客戶如使用此產品即需遵守此等條款，如同 Oracle授權合

同之當事人，相關規定包括 “許可權和限制”（客戶無再分銷權）、“所有權”、“出口控制”、“免責

聲明”、“責任限制”、 “無技術支援”、“審核；合同終止（不包括 Oracle審核權）”、 “合同雙方

關係”及“美國政府最終用戶”權利的約束。除非持有 Oracle 的許可證，客戶不得銷售 Oracle JDBC 

drivers。Oracle是本條款的直接協力廠商受益人。 

 

2. Intellicus  

內嵌於 Servigistics 許可產品中的 Intellicus Professional Reporting Tool （簡稱“Intellicus”軟

體）僅允許客戶在使用 Servigistics許可產品時使用，且必須結合 Servigistics許可產品加以使用。 

 

3. Informatica 軟體（僅適用于客戶已向 PTC 購買 Informatica 軟體使用許可或通過 PTC 託管服務使用

Informatica軟體的情形） 

軟體許可範圍:Informatica PowerCenter 標準化分配軟體產品（以下簡稱 Informatica軟體）可且僅可與

PTCServigistics軟體產品一併使用。除為使用 PTC許可軟體產品一併使用以外，客戶無權利用 Informatica

軟體進行修改或創造新地圖或轉化檔。如條件允許，客戶對 Informatica 軟體的使用限制應精確到資料來

源類型、目標資料庫的實例數量、電腦系統類型、CPUs 數量及已經支付許可費、維護費及支援費的 PTC 許

可軟體名稱。PTC將根據這些條件條款將 Informatica軟體分許可給客戶使用。 

 

 

https://www.oracle.com/downloads/licenses/distribution-license.html

