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成為 PTC 產品訂閱者的一大優勢是能夠混搭換購。
透過混搭換購，您可以每年根據需要調整安裝項目，
將軟體的投資報酬率提升到最高。它可以讓您將訂閱
的產品全部或部分換購為同一個產品系列中的不同產
品，以獲得升級至新方案同時保留折扣的好處！

續約工具組

混搭換購 — 根據您的需要 
配置您的安裝項目

關於混搭換購的 5 項須知

評估與計算

每年進行混搭換購的權利，是 PTC 訂閱戶的核心 
優勢之一。這意味著您可以按價格更換產品系列中
的產品。透過混搭換購，您可以確保貴公司始終擁
有合適的 PTC 技術配置。 

訂閱者的彈性

混搭換購的優點
根據您的業務需求調整軟體授權

隨著團隊的發展，確保您擁有最有用的模組和授權可
為新使用者和進階使用者服務

確保軟體投資的投資報酬率，避免有閒置的軟體

>

>

>

您是否有任何您認為應該更換的授權？PTC 或 PTC 合
作夥伴的續約諮詢代表會和您一起評估狀況並提供一
份授權清單範本。 

資格
您只能在在您的產品系列中以價格為基準進行混搭換
購，而且只能混搭換購購買時可取得的套件。請注
意，有些產品無法進行混搭換購，您的續約諮詢代表
會告訴您現行的條款與條件。

時間
請盡快告知您的續約諮詢代表您需要進行混搭換購。
您可以在訂閱期內隨時告知，但請注意，提出混搭換
購要求的期限至訂閱滿週年之前 60 天為止。

多年期契約與混搭換購
要知道，與 PTC 簽訂多年期契約不會對您的彈性產
生負面影響！多年期契約可以讓您享受折扣價格，幫 
您節省荷包，但您仍然充分掌握每年重新混搭換購的
能力。

您的續約諮詢代表
如有任何疑問，請洽詢您的續約諮詢代表。如果不知
道您的諮詢代表是誰，可以填寫此聯絡表，您當地的
負責代表會回電給您。

https://www.ptc.com/services/renewal-advisor-contact
https://www.ptc.com/services/renewal-advisor-contact
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如何混搭換購

與我們聯絡

提供意見回饋 

我們的續約諮詢代表會隨時為您提供協助，讓您能充分
運用 PTC 訂閱的價值。如果您對契約、續約或其他需求
有任何疑問，歡迎隨時與我們聯絡。請填妥這份表單，
我們會主動回電給您！

這項資訊對您是否有幫助？對於您與續約諮詢代表的互
動，您是否有任何意見反饋？我們十分歡迎您提供意見。

附註如果開立請款單之前無法處理混搭換購，則請款單上只會反映您先前的配
置。PTC 不會重新核發請款單，不過會發送混搭換購文件作為修訂。   

在訂閱滿週年之前至少 60 天要求混搭換購，然後
與續約諮詢代表一起確定要混搭換購的訂閱編號。

您的續約諮詢代表會製作一份混搭換購表單，載明
您的產品系列內容（預計需要 1 至 2 個工作日）

與您的續約諮詢代表合作設定要更新的訂閱項目  

確認並提交

核發新授權
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混搭換購的 5 個步驟

雖然您可以透過續約諮詢代表或銷售代表提出混搭換
購要求，但透過 PTC 帳號線上進行混搭換購更加方
便！只需按下「我的服務」功能表底下的「訂閱續約
查詢」，選擇「混搭換購」，您便會收到已傳送要求
的確認。  

其後您的續約諮詢代表會與您聯絡，並逐步引導您完
成流程，包括發布新報價、視需要更新您的聯絡方式
和授權資訊，並終止舊有授權。

https://www.ptc.com/tw/services/renewal-advisor-contact
https://ptc.qualtrics.com/jfe/form/SV_09bNJybvnyuYBG5

