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보스턴 컨설팅 그룹은 경제계 및 사회가 직면한 중요 
과제를 해결하고 거기에서 가장 큰 기회를 포착하기 
위해 재계 및 사회의 리더들과 협력합니다. BCG는 
비즈니스 전략의 선구자로서 1963년에 설립되었습니다. 
오늘날 우리는 고객이 복합한 변화를 이행하고 조직을 
성장시키며, 경쟁 우위를 구축하고 수익 향상을 이끄는 
등 완전히 혁신할 수 있도록 돕고 있습니다. 

성공하려면 조직들은 디지털과 인간의 능력을 결합해야 
합니다. 다양한 전문가들로 구성된 BCG 글로벌 팀이 
전문성과 다양한 관점으로 변화를 이끌어 냅니다. 
BCG는 첨단 경영 컨설팅을 통해 기술 및 설계, 기업 
및 디지털 벤처, 비즈니스 목적과 함께 솔루션을 
제공합니다. 기업 전체 및 고객사 조직의 모든 수준에서 
독보적인 협력 모델을 구축하여 고객을 성공으로 이끄는 
성과를 만들어냅니다. 

PTC는 기업이 제품과 서비스를 차별화하고, 운영의 
우수성을 향상시키며, 직원 생산성을 높여주고, 수상 
경력에 빛나는 시장에서 입증된 솔루션으로 산업 혁신을 
유도합니다. 

PTC와 파트너 에코시스템을 통해 제조업체들은 현재의 
신 기술을 활용하여 디지털 전환을 주도할 수 있습니다. 



보스턴 컨설팅 그룹    x    PTC 1

비용 절감, 매출 증대, 매출 및 수익의 2자릿수 증가를 촉진할 수 
있는 선순환을 빠르게 시작하려면 기업들은 이 기술을 단편적으로 
접근하기 보다는 IoT와 AR이 결합된 전략을 개발해야 합니다. 본 
보고서에서는 기업이 이 두 가지 기술을 어떻게 활용할 수 있는지 
보여주는 IoT-AR 앱(다운로드 가능)이 포함되어 있습니다. 

AR과 IoT를 결합해야 하는 이유 

Gartner에 따르면 어느새 IoT 연결 기기 수는 2016년 약 60억 
개에서 2018년 110억 개로 증가했으며 2020년이 되면 200억 
개가 될 것으로 예상하고 있습니다. 이러한 증가는 실질적인 데이터 
빅뱅을 촉발했습니다. 시스코 시스템즈 (Cisco Systems)와 IDC는 
2016년 IoT 에서 생성된 데이터의 양을 약 22제타바이트(또는 22
조 기가바이트)로 추정했습니다. 이 수치는 2019년에 52
제타바이트로 두 배 이상 증가했으며 2021년에는 85제타바이트에 
이를 것으로 예상하고 있습니다. 

하지만 데이터 양이 너무 빠르게 증가하고 있어 많은 기업들이 
수집한 모든 데이터를 이용하지 못하고 있습니다. 엄청난 양으로 
인해 처리 시간이 느려지고 데이터 레이크에 갇히게 됩니다. 또한 
데이터 세트는 일관성 있는 시퀀스가 부족하고, 데이터베이스는 
소스 데이터가 너무 많아 이를 취합하지 못합니다. 그래서 많은 
기업이 직원들이 적시에 적절한 장소에서 사용할 수 있는 데이터 
기반 정보를 생성하는 데 어려움을 겪고 있습니다. 

빅데이터를 효과적으로 활용하는 데 있어 종종 간과되는 과제는 
표준 시각화 도구입니다. 이 도구들은 여러 출처의 데이터를 
표시하는 데 항상 효과적인 것은 아닙니다. 그러나 대부분의 
사람들은 더 빠른 이해를 위해 시각화된 형태로 데이터를 볼 필요가 
있습니다. 

바로 AR이 필요한 이유입니다. IoT 기기는 분석할 수 있도록 
물리적 환경에서 데이터를 포착하고, AR 기기는 그 디지털 
데이터를 가져와서 사람들이 보고 상호작용할 수 있는 형태로 
물리적 환경으로 데이터를 다시 전달합니다. (사이드바 ‘IoT-AR 
솔루션의 단점’ 참조.)

 사용자가 가상 환경에 머물러야 하는 가상 현실 애플리케이션과 
달리 AR 애플리케이션은 사용자의 물리적 환경 위에 디지털 
정보를 겹쳐 보여주는 방식입니다. 예를 들면, AR 애플리케이션은 
실시간 카메라 피드에 디지털 콘텐츠를 추가하여 콘텐츠가 실제 
세계의 일부인 것처럼 보이게 할 수 있습니다. 이를 통해 사용자는 
데이터와 보다 직관적으로 상호작용할 수 있게 됩니다. 

몇몇 기업들은 인공지능을 이용해 방대하고 다양한 종류의 데이터
(IoT 데이터 포함)를 몇 가지 중요한 작업으로 걸러내는 AR 
애플리케이션을 개발해 직원들에게 적시에 적절한 장소에서 
제공함으로써 정보에 입각한 의사결정을 내리고 업무를 더 잘 
수행할 수 있도록 하고 있습니다. 많은 산업에서 IoT-AR이 결합된 
기술 전략을 실험하지 않는 기업들은 경쟁 업체에 뒤처질 수 
있습니다. 

 

엄청난 가능성을 가진 증강 현실(AR)이 사물 인터넷
(IoT)의 잠재력을 최대한 발휘할 열쇠로 떠오르고 
있습니다. AR 애플리케이션은 IoT 기기 및 구성 
요소에서 생성된 수많은 데이터를 이용하여 직원의 업무 
효율성과 생산성을 향상시킵니다. 

IoT와 AR(증강 현실)로 데이터 
성능 향상 
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IoT-AR 솔루션은 직원들이 (자동화된 시스템이 아닌) 일부 또는 
전부를 결정하고 작업자가 기계와 공간과 같은 물리적 대상과 보다 
효과적으로 상호작용하기 위해 디지털 데이터가 필요한 비즈니스 
상황에서 가장 유용합니다. 

IoT-AR 애플리케이션은 방대하고 다양한 종류의 상황별 데이터를 
단일 보기로 통합하여 의사결정을 용이하게 할 때, 직원들이 
실시간으로 사물이나 환경과 효과적으로 상호 작용하기 위해 
양손을 필요할 때, 직원들이 육안으로 보이지 않는 사물이나 부품과 
상호 작용해야 할 때도 매우 유용합니다. 

IoT-AR 솔루션의 단점
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IoT 및 AR의 급격한 사용량 증가 

비즈니스에 AR을 사용하는 사례가 늘어나면서 점점 더 많은 
기업들이 마케팅과 판매에 적용하는 초기 테스트 단계를 넘어 AR 
기술을 더 넓은 영역으로 확대하고 있습니다. (증강 현실: 광고의 
차세대 혁신은 카메라인가, BCG 보고서, 2018년 4월 참조.) 확장 
영역에는 제조, 운영 및 서비스, 교육 분야도 포함됩니다. (‘현장에서 
증강 현실 구축,’ BCG 기사, 2018년 10월 참조.) 전용 기기의 
개발보다는 AR을 다룰 수 있는 스마트폰과 태블릿이 보급되면서 
AR의 확장을 촉진했습니다. 

BCG와 PTC는 이러한 동향을 파악하기 위해 IoT나 AR 솔루션 
또는 이 두 가지를 모두 사용하는 기업의 임원 200여 명을 
대상으로 정량적 조사를 실시하고 그 외 몇몇 경영진과도 인터뷰를 
진행했습니다. 한 가지 놀라운 점은 상당수가 IoT와 AR을 상호 
보완적인 것으로 여기고 있었습니다. 조사 대상 기업 중 81%는 
현재 IoT를 사용하고 있고 AR의 사용 가능성을 타진 중이었으며, 
AR 전용 솔루션을 개발하는 기업 중 약 76%는 IoT를 
애플리케이션에 추가하는 것이 가치가 있다고 생각하고 
있었습니다. 

IoT-AR 솔루션은 방대하고 다양한 종류의 각 상황별 데이터를 
단일 보기로 결합하여 직원들이 현명한 의사결정을 내릴 수 
있도록 도와줍니다. 

최근 들어 IoT와 AR을 결합하여 활용하는 사례가 늘고 있습니다. 
2010년에는 IoT-AR 솔루션을 시험적으로 활용하는 기업들이 
소수에 불과했지만 2017년부터는 그 숫자가 급격히 증가하고 
있습니다. 더욱이 조사 대상 기업 중 80% 이상이 향후 5년 내에 
IoT-AR 솔루션이 업계 표준이 될 것으로 예상하고 있었습니다. 
설문 조사에서는 5가지 영역에서 중요한 동향을 중점적으로 
알아보았습니다. 

• 산업. 몇몇 업계에서 선도적으로 IoT와 AR 기술을 동시에 
사용하는 데 앞장서고 있습니다. 중공업이 선두에 있고, IT와 
엔지니어링, 항공우주, 통신, 미디어 등이 그 뒤를 잇고 있습니다. 
장비 유지보수 등의 부문에서는 IoT와 AR 애플리케이션이 이미 
상당히 발전되어 있는 것으로 나타났습니다. 

• 설계. 조사 결과 IoT-AR 실험의 47%는 IoT를 먼저 시작한 
다음 이후에 기업들이 AR을 추가한 것으로 나타났습니다. 
하지만 인터뷰에서 경영진은 처음부터 IoT와 AR 기술을 결합한 
솔루션을 개발했을 때 기술 배포가 더 수월해져 더 많은 가치를 
얻을 수 있었다고 언급했습니다. 기기. 조사 대상 기업에서 
상당수의 IoT-AR 애플리케이션 사용자들이 두 개 이상의 AR 
기기를 사용하고 있었습니다. 스마트폰이 51%로 가장 많았고, 
마이크로소프트 홀로렌스(39%), 구글 글래스(18%), 커스텀 

디바이스(17%), 헤드 마운티드 디스플레이(16%), 리얼웨어 
웨어러블(11%), 매직 리프 디스플레이(9%) 순이었습니다. 

• 조직 구조. 조사 대상 기업 중 85%는 이미 IoT와 AR 
애플리케이션 개발 및 배포를 함께 관리하고 있으며, 이들 기업 
중 77%는 AR 전담 예산을 보유하고 있었습니다. 

• 투자금 회수. 조사 대상 기업의 약 80%가 3년 이내에 IoT
와 AR에 대한 투자금을 회수할 것으로 예상한다고 답했으며, 
26%는 1년 이내에 투자금을 회수했습니다. 실제, 이 두 
기술을 구현했거나 테스트 후기 단계에 있는 기업의 절반은 
이미 내부적으로 그 가치를 입증했으며, 약 35%는 이를 위해 
노력하고 있었습니다. 

직장 내 IoT 및 AR 

설문 조사와 인터뷰를 통해 30건 이상의 IoT-AR 사용 사례를 
확인했습니다. 사례들을 면밀히 살펴본 결과 어떻게 인간의 노력에 
대한 성과를 배가하고 비즈니스에 영향을 미치는지 알아봄으로써 
의미 있는 분석 결과를 도출할 수 있었습니다. (부록 1 참조.) 

IoT 및 AR 애플리케이션은 3가지 방식으로 인간을 도울 수 
있습니다. 

• 데이터 시각화 및 환경과의 상호작용. 직원들은 IoT-AR 솔루션을 
활용해 데이터를 시각화 및 분석하고 이해할 수 있으며 이를 
통해 환경을 보다 효율적으로 탐색할 수 있습니다. 사람들은 
데이터를 3차원으로 보고 더 직관적으로 이해할 수 있습니다. 
학습 과학에 따르면, 직원들이 문제를 해결할 때 관련 데이터나 
지식을 제공하면 가장 효과적으로 업무를 처리할 수 있다고 
합니다. 데이터를 시각화하고 환경과 상호작용할 수 있는 IoT-
AR 사용 사례 중 20%는 작업자의 공간 관리에 도움을 주고 
있었습니다. 

• 문제 진단. IoT-AR 애플리케이션은 다양한 유형의 데이터를 
단일 보기로 결합해 직원들이 대상과 공간을 더 잘 분석하고 
물리적 대상과 주변 환경에 대한 문제점을 진단할 수 있도록 
돕습니다. 예를 들면, 작업자는 이 애플리케이션을 사용해 
복잡한 기계의 내부를 열어보지 않고도 문제를 식별하고, 선반의 
모든 랙을 뒤져보지 않고도 부품을 찾을 수 있습니다. 직원들의 
문제 진단을 돕는 IoT-AR 사용 사례 중 22%가 장비나 사물을 
관리하는 데 도움을 주고 있었습니다. 

• 실행 능력. IoT-AR 솔루션은 방대하고 다양한 종류의 각 상황별 
데이터를 단일 보기로 결합하여 직원들이 현명한 의사결정을 
내릴 수 있도록 도와줍니다. IoT-AR 애플리케이션을 통해 멀리 
떨어져 있는 전문가와 연결하여 실시간으로 지침을 받을 수도 
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있습니다. 직원들의 실행 능력을 지원하는 IoT-AR 사용 사례 중 
15%가 인적 역량을 강화해주고 있었습니다. 

이 세 가지 방식은 상호 보완적입니다. 문제를 진단하려면 직원들은 
데이터를 시각화하고 환경과 상호 작용해야 합니다. 적절한 조치를 
취하기 위해서는 문제를 진단해야 합니다. 

IoT와 AR 기술은 다음 세 가지 영역에서 비즈니스에 영향을 
미칩니다. 

• 인적 역량 강화. 기업은 IoT-AR 솔루션을 사용하여 직원들이 
복잡한 작업을 보다 쉽게 수행할 수 있는 방법을 배울 수 
있도록 도울 수 있습니다. 가령, 제품을 시뮬레이션하고 그 위에 
IoT 데이터를 겹쳐 보여주기 때문에 IoT-AR 애플리케이션은 
기업에서 공장 직원들이 장비를 조립하거나 기계 사용법을 

교육시키는 데 도움을 줄 수 있습니다. 마찬가지로 병원에서도 
의료 기술자들을 교육하기 위해 이 솔루션을 사용할 수 있습니다. 

• 공간 관리. IoT와 AR 기술은 기업이 공장, 창고, 소매점 등 
물리적 공간에서 수집한 세분화된 데이터를 이해하는 데 도움을 
줄 수 있습니다. 세분화된 데이터를 이해하면 기능 공간을 더 
잘 관리할 수 있습니다. 예를 들어, IoT-AR 애플리케이션은 
기업이 회전율이 높은 제품에 할당할 공간을 결정하고 재고 
상태를 모니터링하며 오래된 재고를 파악하여 이를 없애는 등 
창고 사용을 최적화하는 데 도움이 될 수 있습니다. 또한 이 
애플리케이션은 IoT 데이터와 AR 기기를 사용하여 작업자에게 
창고의 가장 효율적인 동선을 안내할 수도 있습니다. 이러한 
애플리케이션을 구현하면 필요한 운영 자본을 줄이고, 에너지 
비용을 낮추며 노동 생산성을 향상시킬 수 있습니다. 

부록 1 - IoT-AR 설문 조사를 통해 33가지 사용 사례 확인

출처: BCG-PTC IoT-AR 설문 조사 및 전문가 인터뷰, BCG 분석. 

참고: 백분율은 특정 사용 사례 범주와 관련된 조사 응답의 비율을 나타내며, 복수 응답이 허용되었음. 

인간의 노력에 대한 성과를 배가시키는 활용 사례

비
즈

니
스

 역
량

을
 향

상
시

키
는

 활
용

 사
례

(%
)

조치 이행

인간의 역량 강화

장비 또는 사물 관리

공간 관리

13%

20%

9%

4%

3% 22%

15%

3%

12%

문제 진단
데이터 시각화 및 

환경과의 상호 작용

• 장비 조립, 사용 및 유지보수
• 법률 및 군사 훈련
• 파일럿 교육
• 의료 교육

• 보험금 청구
• 원격 지원

• 헤드 업 디스플레이(Head Up 
Display)에 의한 탐색

• 소비자 서비스
• 수술
• 디지털 항공
• 개인 맞춤 건강 관리 지원

• 기능 공간 설계 및 최적화(창고, 
매장 및 도시용)

• 소비자 탐색
• 위치 기반 디지털 마케팅
• 재고 모니터링
• 안전 및 위험 대응

• 공간 및 환경 모니터링
• 농장 모니터링
• 건물 및 시설물 점검
• 병원 회진 최적화

• 주문 픽업
• 공간 최적화 (예: 주문 포장 및 선적 

구성)

• 제품 디자인
• 건축 설계

• 자산 품질 보증
• 운영 모니터링
• 장비 모니터링 및 진단
• 품질 관리
• 생산 라인 최적화

• 조립 작업 지시 
• 자산 설치
• 유지보수 지침 및 안내
• 작업자 지침(정밀 공정 및 대형 산업 

장비용)
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IoT와 AR 애플리케이션은 이미 
장비 유지보수 등의 부문에서 
상당히 발전했습니다. 



6 IoT와 AR(증강 현실)로 데이터 성능 향상 

마찬가지로, 기업에서 AR을 사용하여 비콘, 모바일 앱 및 동영상 
분석을 통해 수집된 유동 인구 데이터를 소매점 구성에 
덮어쓰기하면 최적의 매장 위치를 파악할 수 있습니다. 또한 AR 
헤드셋은 매장 내 센서에서 수집된 실시간 IoT 데이터를 
사용하여 매니저가 매장의 통로를 걸으면서 문제점을 발견할 수 
있게 해줍니다. 가령, 제품의 재고가 없거나 잘못된 장소에 
있거나 바코드가 잘못 지정되었을 때 경고를 표시할 수 
있습니다. 

• 장비 관리. 기업들은 시각화된 기계 부품 위에 IoT 데이터를 
덮어씌우는 AR 애플리케이션을 개발하여 직원들이 복잡한 
장비를 세밀하게 조정하고 수리를 할 수 있도록 할 수 있습니다. 
기계 부품을 시각화하면 작업자가 육안으로 보기 힘든 기계 
내부를 들여다볼 수 있어 문제를 보다 쉽게 진단할 수 있습니다. 
AR 애플리케이션에서는 이미지에 단계별 지침을 겹쳐 보여주고 
작업자가 수리하는 동안 원격으로 전문가의 실시간 지침을 
표시할 수 있습니다. 일부의 경우 디지털로 현재 단계가 완료된 
것으로 확인된 후에만 기술자에게 다음 수리 지침이 제공되기 
때문에 수리 품질을 높일 수 있습니다. 

작업 현장에서 작업자가 업무에 해당하는 IoT 데이터를 
시각화할 수 있는 AR 기기를 착용할 수 있습니다. 예를 들어 IoT 
센서가 생산 라인의 기계에 내장되면 AR 안경을 쓴 기술자가 
공장을 걸어 다니면서 장비가 어떻게 작동하는지 들여다볼 수 
있습니다. 기술자가 장비에 더 가까이 다가갈수록 더 구체적인 
정보가 나타납니다. IoT-AR 애플리케이션은 또한 조립 라인 
전반에서 문제를 더 쉽게 발견할 수 있습니다. 

기업들은 장비를 설계할 때 IoT 데이터를 디지털 모델에 전달한 
다음 AR을 사용하여 규모에 맞게 해당 모델과 상호작용할 수 
있어 설계자는 설계가 실제 환경에서 어떻게 구현되는지 훨씬 더 
정확하게 전달할 수 있습니다. 예를 들면, 기계의 설계 및 성능을 
개선하기 위해 가장 자주 사용되는 기능을 찾는 데 도움이 될 수 
있습니다. 마찬가지로, 구조물 내부 및 주변에 설치된 카메라와 
온도 센서와 같은 원격 IoT 장치는 기업들이 디지털 트윈을 
만드는 데 도움을 줄 수 있는 데이터 수집을 가능하게 합니다. 
이러한 가상 모델이 AR 기기와 결합되면 건축가와 계약 업체, 
건설 업체 모두 데이터와 상호 작용하여 더 나은 데이터를 
제공하고, 무엇보다 배관 및 전기 배선을 효율적으로 할 수 
있습니다. 

IoT와 AR을 함께 관리하는 응답자, 
이 중 77%는 전용 AR 예산을 

보유하고 있음

IoT 및 AR 사용의 가치를 이미 
입증한 응답자

50%

3년 이내에 IoT-AR 투자금을 회수할 
것으로 기대하는 응답자

80%85%

IoT를 사용하고 있으며 AR 
사용 아이디어에 대해 알아보고 

있는 응답자

IoT 기술을 먼저 시작하고 
나중에 AR을 추가한 응답자

47%

AR 전용 솔루션을 개발하고 IoT
를 추가하면 가치를 높일 수 
있다고 생각하는 응답자

76%81%
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IoT 및 AR로 성능 향상

IoT와 AR을 배포하면 기업들은 가장 빠르게 수익률을 높일 수 
있습니다. IoT-AR 솔루션은 기업이 동시에 세 가지 방법으로 
성능을 향상시킬 수 있도록 지원할 수 있습니다. 

• 비용 절감. 기업은 IoT 및 AR 기술을 사용하여 노동 생산성을 
높이고, 자재 낭비를 줄이며 자산의 가동 중지 시간을 줄이고, 
운영 자본을 최적화함으로써 비용을 절감할 수 있으며, 그 
외에도 많은 이점이 있습니다. 작업자가 장비를 수리하는 데 
도움이 되는 실시간 상황별 데이터를 제공하는 IoT-AR 솔루션과 
같은 간단한 애플리케이션도 최초 수정률을 높이고 오류를 
줄일 수 있어 이를 통해 자재 비용을 절감하고 기술자가 여러 번 
방문할 필요가 없어집니다. 

• 수익 증대. 기업은 IoT-AR 솔루션을 배포하여 운영 속도를 
높이고, 이에 따라 수익이 증가합니다. 또한 수익화할 수 있는 
새로운 제품과 서비스를 개발하기 위해 이러한 기술을 사용할 수 
있습니다. 예를 들어 IoT와 AR을 기반으로 한 프리미엄 유지보수 
서비스를 만들면 기업이 고객을 유지하고, 이탈을 줄이며 A/S 
가입 고객을 늘리는 데 도움이 될 수 있습니다. 

• 전략적 가치 창출. IoT-AR 솔루션의 부가가치는 브랜드 자산
(brand equity) 증대, 고객 만족도 향상, 리스크 완화 등 여러 
면에서 축적될 수 있습니다. 가령, AR을 사용하여 작업자를 
창고로 안내하면 안전성이 향상되고 작업 환경도 개선됩니다. 

IoT-AR 애플리케이션 

IoT-AR 솔루션이 어떻게 상당한 수익을 창출할 수 있는지 알아보기 
위해 두 가지 사용 사례를 조사하고 이를 구현할 수 있는 IoT-AR 
앱을 개발하였습니다. IoT-AR 앱에서는 IoT와 AR이 장비 
유지보수와 창고 비용을 절감하는 데 어떻게 도움이 되는지 
보여줍니다. 

IoT 및 AR을 이용한 장비 유지보수 비용 절감 및 수익 증대. A/S
는 대부분의 고객들이 자산의 유지와 관리를 위해 서비스 계약을 
체결하기 때문에 제조업체에 매우 좋은 수익원입니다. 하지만 
제조업체들은 더 낮은 비용으로 더 나은 서비스를 제공하면서 더 
빠른 응답 시간을 원하는 고객의 요구로 어려움을 겪고 있습니다. 
이 외에도 많은 제조업체들은 점점 커지는 기술 간극을 메워야 
합니다. 베이비붐 세대가 은퇴하면서 기업들은 경험과 전문성을 
대량으로 잃고 있습니다. 이러한 상황에서 장비 유지보수를 위해 
IoT-AR 솔루션을 사용하면 다음과 같은 여러 가지 문제를 해결할 
수 있습니다. 

• 예기치 않은 가동 중단 시간. IoT 기술은 장비를 지속적으로 
모니터링하여 기계와 생산 라인의 작동에 대한 조기 경고 신호를 
제공할 수 있습니다. IoT-AR 솔루션은 IoT 실시간 성능 데이터, 
고급 분석 및 AR 기술을 사용하여 직원에게 이러한 경고를 
전달함으로써 예방 유지보수 일정을 계획할 수 있습니다. 

• 프로젝트 지연 및 비용 증가. IoT 데이터와 분석 결과를 토대로 
장비 가동 중단 시간이 제품 생산에 미치는 영향이 적은 
시간대와 서비스 및 수리에 필요한 부품을 파악할 수 있습니다. 
이러한 지침을 통해 기업들은 프로젝트 지연과 비용 증가를 피할 
수 있습니다. 

• 긴 수리 대기 시간. 현장 서비스 엔지니어는 수리를 위해 대개 
현장을 방문해야 하므로 가동 중단 시간이 길어질 수 있습니다. 
그러나 IoT 대시보드 데이터 제공 및 AR을 통한 원격 지원은 
현장에 있는 경험이 적은 엔지니어가 처리하지 못했을 몇 가지 
문제를 해결하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

• 교육 시간 증가. 숙련된 직원들이 은퇴하고 있습니다. 그 결과 
기업들은 복잡한 업무에 대한 직원 교육에 많은 시간을 할애하고 
신규 인력을 고용해야 합니다. 실제 사물에 겹쳐 보여주는 
방식으로 명확한 단계별 지침을 제공하는 AR 기기를 이용하여 
직원들에게 필요한 지침 및 현장 교육을 제공할 수 있습니다. 

• 낮은 서비스 품질. IoT와 AR 기술은 장비가 제대로 수리 또는 
정비됐는지 확인할 수 있어 AR 기반 작업 지침과 함께 서비스 
품질을 높일 수 있습니다. 

Global Foundries, Howden Group, Sysmex, Volvo Group과 
같은 몇몇 회사들은 IoT-AR 솔루션을 배포하여 유지보수 문제를 
해결하고, 고객에게 셀프 서비스 옵션을 제공하며, 품질을 
개선했습니다. 이러한 OEM 기업들은 IoT-AR 솔루션을 통해 
서비스 제공 속도와 품질을 변화시키고 고객 만족도를 높이며 
소비자 이탈을 줄여나가고 있습니다. 

IoT-AR 솔루션을 구현한 기업들은 상당한 경제적 이익을 얻고 
있습니다. 

• 노동 생산성 증가. AR 기반 작업 지침은 수리 시간을 단축해 
노동 생산성을 높여줍니다. 원격 지원은 전문가의 이동 필요성을 
줄여주기 때문에 한 명의 전문가가 더 많은 서비스 요청에 
대응할 수 있습니다.  
 



1

2

4
숙련된�근로자들이�은퇴하고�있어  
기업들은�복잡한�업무에�대한�신규 
직원을�교육시키는�데�많은�시간을 
할애해야�합니다. 

이�업체는�굴착기가�고장�날�때까지 
수리가�필요한�사실을�모르고�있어 
예상치�못한�가동�중단�시간이 
발생했습니다. 

예기치�않은�가동�중단�시간으로 
프로젝트가�지연되고�비용이 
증가합니다. 수리�부품이�도착할 
때까지�추가�대기�시간이 
낭비됩니다. 

수리하는�동안�복잡한�매뉴얼을 
해독하는�과정에서�오류가�발생하고, 
수리�품질은�확인되거나�문서화되지 
않습니다. 

5

잘못된�진단으로�인해�전문가가 
현장을�방문하여�문제를�정확하게 
해결해야�하는�경우�시간이 
낭비됩니다. 

3
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이익 증대

회사 매출 비율에 따른 평균적 영향

노동 생산성 증가 해결 가능한 인건비: 
1.5–2.0

더 빠른 운영으로 인한 
인건비 절감: 
45-55

700만~1100만 달러

경제적 영향 영향을 받는 비즈니스 
영역(매출 비율 %)

비즈니스 
개선(%)

이익(매출 
10억 달러당)

0.7–1.1

직원 교육 비용 감소 교육 비용: 
0.5-0.6

교육 비용 감소: 
20-30

100만 달러~200만 달러

매출 10억
달러당

1600만 ~ 
3500만 달러

300만 달러
~500만 달러

1300만 ~ 
3000만 달러

(%) 1.6–3.5 0.3–0.5 1.3–3.0

이익 증대

이익 증대

구현 비용

구현 비용

순 이익

순 이익

0.1–0.2

재작업 비용 감소 반복 방문 비용: 
0.6-0.8

최초 수정률 개선: 
30–50

200만 달러~400만 달러 0.2–0.4

직원 이탈 감소 및 
신규 서비스를 통한 
수익 증대

예상 가능한 서비스 매출: 
6.0-9.0

서비스 매출 증가:
10–20 600만 달러~1800만 달러 0.6–1.8

이익
(매출 비율 %)

수익

비용

1.2

1.3

2.1

0.4

2.5

x =

• 자재 낭비 및 재작업 감소. AR 기반 지침은 IoT 검증 과정을 거쳐 
처음에 모든 수리가 완료되도록 보장하기 때문에 재작업과 부품 
재주문 등이 필요하지 않게 됩니다. 

• 비용 감소. IoT-AR 교육 솔루션은 비숙련 엔지니어도 수리가 
가능하도록 지원하여 인건비를 줄여줍니다. 또한 필요 시 현장 
교육을 제공하므로 교육 비용도 절감할 수 있습니다. 

• 고객 이탈 감소. IoT-AR 솔루션은 기업의 고객 응대 속도를 
높이고 서비스 품질을 향상시킬 수 있습니다. 이를 통해 
기업들은 수익성 있는 A/S 계약의 갱신율을 높여 새로운 기회를 
얻을 수 있습니다. 

• 새로운 제안. 새로운 부가 가치를 창출하는 IoT-AR 서비스와 
역량을 개발한 제조업체는 기존 고객들로부터 수익을 창출할 수 
있는 기회가 늘어납니다. 이러한 서비스와 역량은 기업의 브랜드 
자산을 구축하는 데 도움이 됩니다. 

IoT와 AR을 결합한 솔루션이 어떻게 비용을 절감하고 수익을 높일 
수 있는지 알아보기 위해 실제 데이터를 활용한 사례 연구를 
진행했습니다. 본 연구에서는 연 A/S 매출이 10억 달러(연 매출의 
30%)이며, 서비스 엔지니어 1,000명을 고용한 제조업체를 
대상으로 했습니다. 

전체 서비스 엔지니어 중 20%~30%에게 IoT-AR 솔루션을 
배포했을 때 이 제조업체는 매출 10억 달러당 1300만 달러~3000
만 달러의 순이익을 창출할 수 있는 가능성이 있는 것으로 
나타났습니다. 기업들은 이 범위 보다 더 높은 성과를 내는 경우가 
많았습니다. (부록 2 참조.)

계산 결과 이 업체가 모든 서비스 엔지니어에게 솔루션을 
제공한다면, 이익 상승 폭은 훨씬 더 커질 수 있는 것으로 
나타났습니다. 또한 이 혜택은 제조업체뿐만 아니라 자산의 가동 
중단 시간 감소와 자산의 성능이 향상되어 고객의 입장에서도 
상당한 비용을 절감할 수 있습니다. 

부록 2 - IoT-AR 유지보수 솔루션을  
구현하여 기업의 수익 증대

출처: BCG 분석. 

참고: 본 사례 연구는 연간 매출이 약 33억 달러이며, A/S 매출이 약 10억 달러인 제조업체를 대상으로 평가했습니다. 이 업체는 서비스 엔지니어 1,000명을 고용하고 있으며, 
이 중 20~30%만 IoT-AR 솔루션을 사용할 수 있습니다. 반올림하여 모든 수치가 총액에 합산되어 표시되지 않습니다. 
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IOT-AR 솔루션으로 
서비스�속도와�품질�혁신

AR을�통한�원격�지원�및 IoT 
데이터�제공으로�전문가의 
이동�시간을�단축하고�경험이 
적은�엔지니어도�문제를 
진단할�수�있습니다. 

IoT-AR 솔루션은�서비스와 
수리가�올바르게�수행되는지 
확인하고�작업자의�성과를 
추적합니다. 

IoT-AR 솔루션은�장비에 
대한�단계별�지침을�겹쳐 
보여줌으로써�수리와�몰입감 
높은�현장�교육을�가능하게 
합니다. 

1

3

4

5

예방적 
모니터링

IoT 분석은�유지보수를�위한 
가동�중단�시간으로�인한 
영향이�가장�적은�시간대와
필요한�수리�부품을 
결정합니다.
 

2 예정된�서비스 
및�부품�제공

데이터 
기반�진단

데이터�기반 
수리�및�교육

최초�수정률 
개선

IoT 분석은�장비를�능동적으로 
모니터링하고�장비�상태에 
대한�조기�경고를�제공합니다. 

App Store 또는 Google Play에서 
BCG     PTC                  IoT+AR 앱을 
다운로드합니다. 그런�다음�이 
페이지의�이미지에�스마트�기기의 
카메라를�가리키고 AR 서비스�환경을 
시작하십시오. 
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물론 기업들은 IoT-AR 솔루션 대신 다른 옵션을 사용할 수도 
있습니다. 엔지니어의 기술에 맞는 작업을 배정함으로써 오류를 
줄이고 최초 수정률을 높일 수 있습니다. 순수하게 인간의 능력에 
의존해도 비용을 줄일 수 있지만, IoT-AR 솔루션이 제공할 수 있는 
모든 이점을 제공하지는 못합니다. 예를 들어, 인간 솔루션은 
전문가의 이동 필요를 줄이거나, 교육 혜택을 제공하거나, 새로운 
기술자들이 더 빨리 속도를 내도록 돕지는 못합니다. 

이 사례 연구를 실제 상황에 적용하기 위해 BCG와 PTC는 
사용자가 3D로 장비 유지보수 솔루션을 경험할 수 있는 IoT+AR 
앱을 개발했습니다. 이 앱은 iOS와 안드로이드 기기에서 
다운로드할 수 있습니다. 이 앱에서는 사용자가 기술자가 되어 
굴착기 수리 단계마다 IoT와 AR이 안내하는 지침을 체험할 수 
있습니다. 

IoT 및 AR을 통한 창고 비용 절감. 두 번째 사례 연구의 주제는 
주문 픽업입니다. 대형 창고에서는 작업자들이 광활한 공간을 
탐색해야 하기 때문에 운송이나 배송을 위한 제품을 선택하는 
과정이 느립니다. 대부분의 경우 입구와 출구에서만 제품의 위치가 
눈에 띄기 때문에 창고 안에 있는 작업자는 제품이 어디에 있는지 
정확히 알기 어렵습니다. 직원들은 필요한 제품을 찾기 위해 
최적화되지 않은 경로를 다니면서 많은 시간을 낭비합니다. 더욱이 
클립보드나 체크리스트를 들고 부피가 큰 제품을 들어 올리다 보면 
명확한 지침 없이 업무를 수행할 때와 마찬가지로 종종 사고 및 
제품 파손이 발생합니다. 

IoT-AR 솔루션은 주문 픽업 작업 속도를 높이고 생산성도 증대시킬 
수 있습니다. 여러 회사(DHL, 인텔, 보잉 등)가 IoT 센서를 창고 
곳곳에 설치하고, 머리에 착용하는 AR 기기를 통해 작업자의 
시선에 작업 지침을 겹쳐 보여줌으로써 작업자를 제품 위치로 
안내합니다. 이러한 솔루션 덕분에 작업자는 정확한 제품 위치로 
가는 가장 짧은 경로를 선택할 수 있습니다. 작업자가 제품을 
찾으면 헤드셋 카메라가 제품을 스캔하고 목록에서 확인하여 
직원이 제품을 처리할 수   있도록 합니다. 

기업은 여러 면에서 IoT-AR 창고 솔루션의 이점을 누릴 수 
있습니다. 

• 노동 생산성 증대. 창고 내 최적의 경로를 제공하는 IoT-AR 
애플리케이션은 시간을 절약하고 주문 픽업에 필요한 인력을 
줄여줍니다. 

• 폐기물 감소. AR 기반 지침은 제품이 손상될 가능성을 줄여 보험 
비용과 자재 낭비를 감소시킵니다. 

• 더 빠른 처리량. IoT-AR 솔루션을 통해 운영 속도가 빨라져 기존 
병목 현상이 완화됩니다. 

• 위험 감소. AR 기반 탐색은 안전성을 향상시키고 사고를 줄여 
창고의 작업 환경을 개선합니다. 

• 브랜드 인지도 상승. IoT 위치추적을 통해 기업은 제품, 특히 
고부가가치 제품의 위치를 상시 추적할 수 있습니다. 더 빠른 
처리 속도로 더 많은 고객 서비스를 제공하게 됨으로써 새로운 
비즈니스 기회를 창출하고 기업의 인지도를 높일 수 있습니다. 

이 사례 연구에서는 대량의 제품 운송을 관리하는 물류 회사에 대해 
자세히 알아봅니다. 이 회사는 빠듯한 시간에 맞춰 일하고 있으며 
세계 각지에 몇 개의 물류 창고를 보유하고 있습니다. 대부분의 
제품 픽업은 약 90,000명 정도 되는 직원이 수작업으로 합니다. 

매출 200억 달러 정도 되는 이와 같은 회사는 주문 픽업 작업자의 
인건비로 연간 30억 달러를 지출할 것으로 추산됩니다. 우선 직원 
3분의 1정도에 IoT-AR 솔루션을 배포하면 이 회사는 매출 10억 
달러당 연간 350만~700만 달러의 순이익을 창출할 수 있습니다. 
솔루션이 전체 노동력으로 확대되면 이러한 이익은 시간이 지날 
수록 점차 증가할 것입니다. (부록 3 참조.) 

물론 IoT-AR 솔루션이 창고의 주문 픽업 및 포장 분류 문제를 
해결할 수 있는 유일한 방법은 아닙니다. 로봇을 이용할 수도 
있습니다. 전체 비용은 더 비싸지만 로봇은 대형 창고와 소규모 
제품군, 이익률이 높은 산업에서 매우 효과적일 수 있습니다. 
기업들은 가장 효과적인 기술을 식별하기 위해 여러 다양한 
솔루션을 실험해 보아야 합니다. 

BCG와 PTC의 IoT+AR 앱을 통해 현실에 적용해 볼 수 있습니다. 
사용자가 IoT와 AR을 이용해 제품을 직접 픽업하는 체험을 해볼 수 
있습니다. 이 앱은 iOS와 안드로이드 기기에서 다운로드할 수 
있습니다. 이 앱은 사용자가 창고 직원이 되어 IoT와 AR이 
직원들이 빠르고 안전하게 제품을 찾을 수 있도록 어떻게 
도와주는지 알아볼 수 있습니다. 
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제품의�위치와�상태를�스캔 
지점에서만�확인할�수�있습니다. 

작업자는�본인의�판단과�종이로�된 
픽업�목록을�사용하여�창고를 
탐색하기�때문에�주문�처리 
프로세스가�느립니다. 

제품을�수작업으로�분류하고 
스캔합니다. 

작업자가�불명확한�지시로�업무를 
수행하고�있어�사고의�위험성이 
높습니다. 

작업자는�본인의�판단에�따라�트럭에 
적재하기�때문에�공간을 
비효율적으로�사용합니다. 
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의료 분야에서 IoT 및 AR의 사용

IoT-AR 솔루션은 수익 증대 및 비용 감소뿐만 아니라 사회적 
편익도 제공할 수 있습니다. 예를 들면 두 기술을 함께 사용할 때 
의료 분야에 혁신을 불러올 수 있습니다. 좀 더 구체적으로 
살펴보면, 현재 최소 절개 수술은 전체 의료 수술의 35%를 
차지하고 있습니다. 이 수술을 하는 동안 의사는 몸을 아주 조금만 
절개하고 작은 카메라와 미니어처 기기를 삽입하여 환자 몸을 
살펴보기 때문에 큰 상처나 절개가 필요하지 않습니다. 

흔히 말하는 키홀 수술 기법은 지난 20년간 의료계에서 발전을 
거듭해 왔지만, 외과의들은 여전히 몇 가지 어려움을 겪고 
있습니다. 삽입된 카메라가 제공하는 2D 비디오 스트림만으로는 
필요한 모든 정보를 얻을 수 없습니다. 게다가 외과의들은 비디오 
화면, 생체 인식 모니터, 수술 팀과 환자까지 여러 정보 사이에서 
계속 초점을 전환해야 합니다. 

이와는 반대로 IoT-AR 솔루션은 AR 헤드셋을 착용한 의사가 환자 
위로 겹쳐 보여주는 진단 이미지를 3D로 볼 수 있으며, 이 3D 
모델은 환자의 위와 몸 안에 배치된 고정밀 위치 추적기를 통해 
환자의 몸에 정확하게 맞춰집니다. 외과의는 간단한 손동작으로 
3D 모델을 회전하고, 확대 및 축소, 상호작용할 수 있습니다. 
환자의 활력 징후 및 기타 생체 신호뿐만 아니라 지침(예: 최상의 
절개 각도 및 깊이)이 외과의의 시야에 중첩되기 때문에 집중이 
필요한 여러 정보 출처를 전환하지 않아도 됩니다. 외과의는 단 1
초라도 버튼을 누르거나 환자를 외면하지 않고 손동작, 음성 조절, 
눈동작 등을 통해 모든 절차를 제어할 수 있습니다. 

의사와 환자 모두에게 엄청난 혜택이 될 수 있습니다. 의사들은 
수술 오류를 줄일 수 있고 덕분에 더 높은 최초 성공률을 달성할  
수 있습니다. 환자들은 회복 기간이 단축되고 합병증 위험도 줄일 
수 있습니다. 전 세계적으로 여러 임상시험이 진행 중이며, 승인이 
되면 IoT-AR 수술 솔루션은 많은 사회적 편익을 가져다줄 
것입니다. 

부록 3 - IoT-AR 주문 픽업 솔루션 사용으로  
생산성 향상 및 수익 창출

출처: BCG 분석. 

참고: 본 사례 연구에서는 연 매출 약 200억 달러를 기록하고 연간 주문 픽업 인건비로 약 30억 달러를 지출하는 물류 업체를 대상으로 평가했습니다. 우선 IoT-AR을 주문 
픽업 직원의 3분의 1에게 배포했습니다. 

이익 증대

회사 매출 비율에 따른 평균적 영향

x =

노동 생산성 증가 픽업 인건비:
~20.0

인건비 절감:
1.5–3.0  

300만 달러~600만 달러

경제적 영향 영향을 받는 비즈니스 
영역(매출 비율 %)

비즈니스 
개선(%)

이익(매출 
10억 달러당)

자재 낭비 감소 자재 폐기물:
0.5–1.0

제품 파손 감소:
10.0 

50만 달러~100만 달러

핵심 비즈니스 
생산량 증가

수익 개선:
0.1–0.3

100만 달러~300만 달러

이익
(매출 비율 %)

수익

비용

매출 10억
달러당

450만 달러~
1000만 달러

100만 달러
~300만 달러

(%) 0.45–1.0 0.1–0.3 0.35–0.7

이익 증대 구현 비용 순 이익

이익 증대 구현 비용 순 이익

0.2

0.5

0.5

0.2

0.7

350만 달러
~700만 달러

0.3–0.6

0.05–0.1

0.1–0.3
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D

C

B

A

2

5

접근할�수�있는 
제품�데이터

IoT-AR 솔루션을�사용하는 
작업자와�가치�사슬�전체에서 
센서가�장착된�제품의�위치와 
상태�정보를�확인할�수 
있습니다. 

최적화된 
창고�탐색

IoT-AR 솔루션은�작업자에게 
픽업�목록에�있는�제품을�찾기 
위해�창고를�효율적으로 
탐색하는�방법을�안내합니다. 

양손이�자유로운 
재고�스캔

작업자가�착용하고�있는 AR 
헤드셋에서�제품을�스캔하여 
올바른�제품을�선택하고�재고 
목록을�업데이트합니다. 

안전성�및 
정확성�개선

IoT-AR 솔루션은�제품의�관련 
데이터를�겹쳐�보여줌으로써 
안전성과�속도를�높입니다. 

효율적인 
공간�활용

IoT-AR 솔루션은�작업자의 AR 
헤드셋을�통해�최적화된�적재 
지침을�제공합니다. 

1 2 3 4 5

적재�구역

31

4

IOT-AR 솔루션으로�주문 
픽업�효율성�및�안전성�향상

움
직
이
는
�기
계
에
�대
한
�경
고

App Store 또는 Google Play에서 
BCG     PTC                  IoT+AR 앱을 
다운로드합니다. 그런�다음�이 
페이지의�이미지에�스마트�기기의 
카메라를�가리키고 AR 창고�환경을 
시작하십시오. 
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IoT 및 AR의 올바른 사용 

IoT-AR 솔루션은 변곡점에 있지만, 조만간 여러 업계에서 앞다투어 
도입할 것입니다. 기업은 가장 큰 원가 중심점과 수익 기회를 
시작점으로 선택하여 IoT-AR 애플리케이션이 가장 높은 가치를 
창출할 수 있는 영역을 파악해야 합니다. 최대한 빠른 시간 내에 
이러한 애플리케이션을 도입하면 경제적 이익뿐만 아니라 새로운 
접근 방식이 하나의 문화로 뿌리내릴 수 있도록 변화를 위한 시간을 
확보할 수 있습니다. 기업들이 어려움에 직면할 수도 있지만 
얼마든지 이 복잡한 기술을 성공적으로 활용할 수 있습니다.  
(사이드바 ‘IoT-AR 솔루션 도입에 따른 위험 관리.’ 참조)

적용 범위와 가치. 기업들은 가치가 가장 큰 기회별로 프로젝트 
순위를 정하고 가장 빠르게 가치를 실현할 수 있는 한두 개의 
IoT-AR 애플리케이션을 개발하여 배포해야 합니다. 기업은 
비즈니스 사례를 개발하고 두 기술을 함께 사용했을 때의 가치를 
명확히 정의해야 합니다. 

IoT 기술을 활용하는 사례가 점차 증가하고 있어 AR이 부가 가치 
역할을 수행하는 것이 중요합니다. 즉 AR이 나중에 추가된 기술 
또는 술책이 되어서는 안 됩니다. 설문 조사에서 직원들이 나중에 
AR을 추가하기 보다 처음부터 IoT-AR 애플리케이션을 개발할 
경우 AR을 핵심기술로 간주할 가능성이 5배 이상 높은 것으로 
나타났습니다. 

조직 구조 및 파트너십. 기존 사업부서 간 협업은 성공에 중요한 
역할을 합니다. 기업은 IoT-AR 실험을 지원하기 위해 핵심 
사업부뿐만 아니라 IT와 R&D 등 모든 관련 그룹의 이해당사자를 
확보해야 합니다. 앞서 언급했듯이 조사 대상 기업 중 85%가 이미 
IoT와 AR을 함께 개발하여 배포하고 이를 관리하고 있습니다. 

IoT-AR 솔루션의 개발은 비즈니스 차원의 이니셔티브여야 하므로 
경영진으로부터 후원을 받아야 합니다. 시작부터 이러한 지원을 
받으면 프로젝트의 가속도를 훨씬 더 높일 수 있습니다. 기업들은 
IoT-AR 생태계를 위한 기술 협력업체, 파트너 및 시스템 
통합업체를 선택하는 데 신중해야 하며, 기술 솔루션의 구현뿐만 
아니라 운영 프로세스의 재설계를 지원할 수 있는 능력을 갖춰야 
합니다. 

개발 및 출시. 기업들은 사용자 경험을 최적화하고 편안하고 
직관적인 IoT-AR 기기의 사용 환경을 구축해야 합니다. 이를 
제대로 활용하면 더 빠르게 도입하고 직원들이 일상적으로 기술을 
사용할 수 있습니다. 사용자 환경을 최적화하는 가장 좋은 방법은 
IoT-AR 팀이 최소 기능 제품을 개발하고, 파일럿을 실행하며, 최종 
사용자 테스트를 수행하고, 솔루션을 신속하게 반복하도록 
권장하는 것입니다. 

IoT와 AR 기술을 결합하면 사람들이 주변 세계와 상호작용하는 
방식을 향상시킬 수 있습니다. 그러나 이를 활용하기 위해서는 
기업들이 기술을 어디에 배포할지 정하고 IoT와 AR을 지원하는 
생태계를 구축하며 두 기술을 모두 사용할 수 있는 인재를 양성해야 
합니다. 그렇게 하는 기업들은 비용을 절감하고, 수익을 올리고, 
고객 경험을 향상시키며, 브랜드를 강화하고 이전에는 상상하지 
못했던 방식으로 상황별 데이터를 활용할 수 있게 될 것입니다. 
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IoT-AR 프로젝트를 시작한 후 몇 가지 어려움에 직면해 계획대로 
진행되지 않을 수 있습니다. 따라서 처음부터 이를 염두에 두는 
것이 중요합니다. 주요 위험은 다음과 같습니다. 

• 비용. IoT 및 AR 시스템 모두 해당 단계에서 선택한 사항에 
따라 개발 및 배포에 많은 비용이 소요될 수 있습니다. 기업들은 
투자수익률 목표에 부합할 수 있도록 선택한 사항을 신중하게 
평가해야 합니다. 스마트폰과 태블릿을 AR 기기로 사용하면 
비용을 많이 절감할 수 있습니다. 조사 결과 표준 스마트폰이 
가장 인기 있는 엔드포인트 기기로 나타났습니다. 

• 인재. IoT-AR 솔루션 개발은 대개 대부분의 IT 부서의 전문성을 
뛰어넘습니다. 게다가 물리적 기계와 디지털 기술에 정통한 
인재를 필요로 합니다. 전 세계적으로 이러한 전문성을 보유한 
인력은 소수에 불과합니다. 그래서 대부분의 기업들은 요구되는  
 

기술을 내부적으로 개발할 수 있음에도 외부 기술 업체와 
제휴해야 합니다. 

• 데이터. IoT-AR 솔루션은 기업이 사용하는 데이터의 품질만큼만 
우수합니다. 데이터에 접근하여 의미 있는 방법으로 결합하는 
것은 어려울 수 있습니다. 기업들은 모든 프로세스, 제품 및 
애플리케이션에서 관련 데이터를 연결할 수 있도록 데이터 
흐름을 가능하게 하는 통신 프레임워크인 디지털 스레드를 
구축하는 것이 좋습니다. 

• 기기. 각 AR 솔루션은 우수한 사용자 경험을 보장하기 위해 기기 
유형을 고려하여 설계해야 합니다. 머리에 착용하는 AR 기기는 
부피가 크고 시야가 제한되기 때문에 장시간 사용하기 불편할 
수 있습니다. 기술이 빠르게 발전하고 있지만, 기업은 오늘날의 
한계를 극복하고 많은 기기와 호환할 수 있는 AR 전략을 
개발해야 합니다. 

IoT-AR 솔루션 도입에 따른 위험 관리
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• 연결성 및 보안. 실시간 IoT 데이터로 원활한 AR 환경을 
구축하려면 연결 속도가 빠르고 대기 시간이 짧아야 합니다. 
멀리 떨어진 지역이나 지하에서는 연결이 어려울 수 있기 때문에 
기업들은 애플리케이션을 개발할 때 그러한 조건을 고려해야 
합니다. 시간이 지나면 5G 네트워크가 이러한 문제를 해결할 
수 있을 것입니다. 그럼에도 불구하고 IoT 기기에 AR 기기까지 
관리하면 IoT-AR 시스템에 연결된 자산 수가 증가하여 보안 
취약성이 높아집니다. 기업은 IoT-AR 솔루션의 설계 및 개발에 
보안 전문가를 참여시켜 사이버 위험을 최소화해야 합니다. 

• 속도. IoT와 AR은 새로운 기술이므로 솔루션을 출시하는 데 
예상보다 오래 걸릴 수 있습니다. 기계 또는 의료적 상호작용을 

안내하는 애플리케이션과 같은 일부 애플리케이션은 인증, 규제 
승인, 표준 작성이 필요할 수 있습니다. 이러한 단계를 거쳐야 
하기 때문에 IoT 및 AR 기술을 배포하는 데 많은 시간이 소요될 
수 있습니다. 

• 유연성. 기업들은 특정 기술 제공업체에 제한받지 않도록 다양한 
파트너와 함께 배포할 수 있는 IoT-AR 솔루션을 개발해야 
합니다. 외부 클라우드 서비스 제공업체 또는 현장의 클라우드 
서버에서 IoT 솔루션을 호스팅할 수 있어야 합니다. 
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IoT-AR 솔루션은 비용을 절감하고 
수익을 높이며 전략적 가치를 
창출함으로써 기업의 성과를 
개선합니다. 
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Andrews, Kim Friedman, Abby Garland, Frank Müller-
Pierstorff, Shannon Nardi 님께 감사를 전합니다. 

문의하기

보고서에 대해 논의하려면 위 저자 중 한 명에게 문의하십시오. 



보스턴 컨설팅 그룹은 경제계 및 사회가 직면한 중요 
과제를 해결하고 거기에서 가장 큰 기회를 포착하기 
위해 재계 및 사회의 리더들과 협력합니다. BCG는 
비즈니스 전략의 선구자로서 1963년에 설립되었습니다. 
오늘날 우리는 고객이 복합한 변화를 이행하고 조직을 
성장시키며, 경쟁 우위를 구축하고 수익 향상을 이끄는 
등 완전히 혁신할 수 있도록 돕고 있습니다. 

성공하려면 조직들은 디지털과 인간의 능력을 결합해야 
합니다. 다양한 전문가들로 구성된 BCG 글로벌 팀이 
전문성과 다양한 관점으로 변화를 이끌어 냅니다. 
BCG는 첨단 경영 컨설팅을 통해 기술 및 설계, 기업 
및 디지털 벤처, 비즈니스 목적과 함께 솔루션을 
제공합니다. 기업 전체 및 고객사 조직의 모든 수준에서 
독보적인 협력 모델을 구축하여 고객을 성공으로 이끄는 
성과를 만들어냅니다. 

Uciam volora ditatur? Axim voloreribus moluptati 
autet hario qui a nust faciis reperro vitatia 
dipsandelia sit laborum, quassitio. Itas volutem 
es nulles ut faccus perchiliati doluptatur. Estiunt. 
Et eium inum et dolum et et eos ex eum harchic 
teceserrum natem in ra nis quia disimi, omnia 
veror molorer ionsed quia ese veliquiatius 
sundae poreium et et illesci atibeatur aut que 
consequia autas sum fugit qui aut excepudit, 
omnia voloratur? Explige ndeliaectur magnam, 
que expedignist ex et voluptaquam, offici bernam 
atqui dem vel ius nus. 

Nem faccaborest hillamendia doluptae 
conseruptate inim volesequid molum quam, 
conseque consedipit hillabo. Imaio evelenditium 
haribus, con reictur autemost, vendam am ellania 
estrundem corepuda derrore mporrumquat. 

여기에 공동 후원자 
로고 추가

재인쇄에 대한 정보나 권한은 permissions@bcg.com의 BCG에 문의하십시오. 

최신 BCG 컨텐츠를 찾고 이 주제 또는 기타 항목에 대한 전자 알림 수신을 등록하려면 bcg.com을 방문하십시오.
  
페이스북과 트위터에서 보스턴 컨설팅 그룹(BCG)을 팔로우하십시오. 

© Boston Consulting Group 2020. All rights reserved. 
3/20





IoT 와
 AR

( 증
강

 현
실

) 로
 데
이
터

 성
능

 향
상

 
보
스
턴

 컨
설
팅

 그
룹

 x PTC


