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La transformation numerique :
la solution pour une optimisation
continue des operations de fabrication

Rockwell Automation
Limmobilisme est un peche mortel . el -
pour toutes les entreprises. En a toujours ete une
particulier les fabricants. Seules : S
les organisations qui gardent une entrepﬂse treS |nnOvante.
longueur d'avance ont une chance
de survivre. Découvrez-comment Combien de fabricants peuvent se targuer d'un
Rockwell Automation est allée siecle de reussite ininterrompu ? C'est le cas de

Rockwell Automation. Fondee en 1903, Rockwell a
vu le jour en tant que premiére entreprise mondiale
J' : ’ . o : spécialisee dans les commandes de moteur et est

attemdre iR etatt d amehoraﬂo\n devenue un geant du secteur technologique et
Clontmue' clilghels pOUVOIr re§ter a industriel. Grace a des initiatives revolutionnaires,
lavant-garde de son activite. de linvention de la chaine d'assemblage mobile a
lavenement de la robotique industrielle, Rockwell
Automation est toujours restée un leader industriel.
Rockwell Automation peut se féliciter de 117 ans de
reussite car elle est restee a la pointe du progres
pendant cette periode. Aujourd'hui, Rockwell
Automation prepare avenir avec la méme volonte
d'innovation.

au-dela des etapestinitiales de
la transformation numerique afin

En tant que leader mondial dans le domaine
industriel et technologique, Rockwell Automation
Jjouit d'une position unique pour impulser sa propre
transformation numerique. En tant que fabricant,
environ un tiers de ses 23 000 employes travaillent
dans 20 usines reparties dans le monde entier,
gérant un catalogue de pres de 400 OO0 SKU. Et
en tant que premiére entreprise mondiale dédiée
a aux solutions d'automatisation et d'information
industrielles, elle aide les entreprises du monde
entier a améliorer leurs processus, a réduire les
obstacles au rendement et a augmenter leur
productivité.

S ptc
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Ameélioration annuelle ple la
productivite de 4 A5 %

Nombre de jours en stock reduit

de 120 a 82

Evitement capturé de 30% des

couts d'immobilisation actuels

Réduction des temps
d'avance de 50%

Réduction des rappels de 80 %

Rockwell Automation
en est deja a un
stade avance de sa
propre transformation
numerique.

Etant donné son histoire, la branche industrielle

de Rockwell Automation a adopte la transformation
numerique avant qu'elle ne soit a la mode. Elle

a commence par combiner des systemes disparates
au sein d'un méme systeme de planification des
ressources de l'entreprise (ERP) capable de gérer de
nombreuses autres ressources dans le monde entier.
En parallele, elle a lance un systeme d'execution

de la fabrication (MES) en guise de systeme
d'enregistrement centralise, et a passe les annees
suivantes a connecter l'une apres l'autre ses usines, ses
processus et ses employes a un systeme MES unique.

Ces actions placent Rockwell Automation a l'avant-
garde de la convergence TO/TI - en combinant les
systemes Tl et TO afin d'offrir de nouvelles opportunites
d'acceder aux donnees opérationnelles, commerciales
et transactionnelles de lensemble de lentreprise, d'en

assurer le suivi et de les exploiter. Elle a ainsi pose les bases
d'une standardisation des flux de travail et des processus
pour lensemble de ses installations. Rockwell Automation

a etabli une approche standardisée au niveau mondial afin
de connecter ses usines dans le monde entier et d'ouvrir la
voie a la prochaine vague de transformation numerique.

Les résultats obtenus parlent deux-mémes. Rockwell
Automation a reduit son cout total de propriete, raccourci

le nombre de jours en stock de 120 a 82, et benéficie d'une
reduction de 30 % de ses couts dimmobilisation annuels.
Elle a egalement raccourci ses délais de mise sur le marche,
avec un taux de livraison via sa chaine logistique atteignant
96 % et une reduction de moitie des temps d'avance.
L'entreprise estime eégalement benéficier d'une amelioration
de la productivite annuelle comprise entre 4 et 5 %,

La clé du succes n'est
autre que 'lamelioration
continue

Comme la démontré Rockwell Automation tout au long
de son histoire, pour garder une longueur d'avance, il est
necessaire de s'engager en faveur d'une amelioration
continue. Pour cela, il faut non seulement repondre aux
besoins actuels, mais egalement anticiper les besoins
futurs. Cela suppose de trouver de nouveaux moyens
d'optimiser continuellement les opérations et d'ameliorer
la prise de décision pour lensemble de ses employes,

sa ressource la plus précieuse.

Malgre une intiative de transformation numerique deja
bien avancée ayant permis d'obtenir des ameliorations
considérables, Rockwell Automation ne s'est pas reposee
sur ses lauriers. Une fois ses usines connectees a un
systeme unique a l'echelle mondiale, Rockwell Automation
s'est pose la question cruciale : que faire a présent ?

L'entreprise souhaitait faire en sorte de tirer tous

les bienfaits de sa connectivite en promouvant la
standardisation sur lensemble de ses operations.

Pour ce faire, une equipe de spéecialistes de l'entreprise
connectee s'est concentree sur des cas d'utilisation
clés visant a optimiser les biens des usines et a doter
les employes d'outils et de ressources numeriques.
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Rockwell Automation
accelere la
transformation

grace a FactoryTalk®
InnovationSuite,
propulse par PTC

Rockwell Automation s'est appuyee sur la
solution FactoryTalk InnovationSuite, optimisee
par PTC, pour enclencher l'étape suivante de

sa transformation. Déployee sur six sites differents
repartis dans le monde entier, cette suite a
directement integre l'analyse péripherie-vers-
entreprise, lapprentissage automatique, l'Internet
des Objets (IoT) et la realité augmentee (AR)

dans ses opérations industrielles Cette suite tres
puissante rend les données plus accessibles,
permet de prendre des decisions commerciales
plus informees et facilite la croissance a long
terme et linnovation continue. FactoryTalk
InnovationSuite est le moyen le plus complet

et efficace pour les industriels d'optimiser leurs
effectifs, leurs produits et leurs processus, et
d'accelérer leur transformation industrielle.

Cette technologie en elle-méme possede un
enorme potentiel, mais en labsence de cas
d'utilisation spécifiques pouvant étre etendus

a plusieurs scenarios et installations, la valeur
creee pourrait etre limitee, sans jamais attendre
limpact a deux chiffres recherche par Rockwell
Automation. Pour assurer un deploiement mondial
reussi, Rockwell Automation a identifie les cas
d'utilisation qui creeraient le plus de valeur pour
leurs opeérations et leurs employes dans le monde
entier. En pilotant les cas d'utilisation dans chaque
site, lentreprise est parvenue a organiser sa
transition vers une culture numeérique et a aider
les employes a developper les compeéetences
rechercheées. Au niveau superieur, ces cas
d'utilisation recouvrent l'optimisation intelligente
des equipements, la productivite des employes
et lintelligence opérationnelle d'entreprise.

e
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Optimisation intelligente
des equipements

Trop de fabricants adoptent une approche
purement reactive de la gestion des problemes
de production et de performance. Ils s'appuient
sur des processus de surveillance manuels pour
evaluer l'etat et 'utilisation des machines, ou
n'‘ont simplement pas la possibilite de voir les
informations essentielles qui pourraient les aider
a optimiser leurs opeérations. Les temps d'arrét et
['utilisation inadequate des equipements qui en
resultent sont souvent couteux, et leur resolution
particuliérement chronophage. A mesure que
les machines et les opérations gagnent en
complexite, les impacts ne font que s'intensifier.

Pour surmonter ces defis, l'equipe des Operations
a teste des cas d'utilisation specifiques avec pour
objectif de creer une approche intelligente de
optimisation des equipements. Elle a mis a profit
la surveillance, le diagnostic, ainsi que lanalyse
predictive et prescriptive en temps reel pour
beneficier d'une visibilite accrue et d'une meilleure
comprehension de la sante et du diagnostic de
ses machines. Grace a ces outils de surveillance
efficaces, elle s'est trouvee en mesure d'eviter les
temps morts imprevus et d'optimiser ['utilisation
des equipements. L'equipe a implemente trois
cas d'utilisation dans ce domaine :

Cadences

Rockwell Automation a exploiteé de puissants outils
de surveillance et d'analyse en temps reel pour
augmenter sa cadence de production et reduire le
cout de la main d'ceuvre par unite produite. Grace
a une analyse détaillee des donnees du processus
de production, particulierement en matiere d'unites
et de temps consacre a chaque etape, Rockwell
Automation est parvenue a optimiser la cadence de
production d'un nouveau produit tres demande. Au
niveau d'une installation, elle a constate plusieurs
impacts a deux chiffres, dont une augmentation

de 33 % du rendement de la main-d'ceuvre, une
augmentation de 70 % de la production et une
reduction de 50 % du temps de formation.

Au niveau d'une installation, elle a
constate plusieurs impacts a deux
chiffres, dont une augmentation

de 33 % du rendement de la main-
d'oceuvre, une augmentation de 70 %
de la production et une réduction
de 50 % du temps de formation.

Maintenance prédictive

Rockwell Automation utilise 35 machines de moulage
par injection dage et de complexité diverses, ce qui
complique la determination de l'etat des machines
et la prevention des temps morts. En exploitant

la technologie loT pour recueillir des informations
vitales en temps reel sur lensemble des machines
existantes, l'entreprise beneficie d'une visibilite
unifiee sur son environnement d'exploitation et a
obtenu une augmentation de 8 % de la productivite.
Cela lui permet d'améliorer le controle de la qualité,
d'ameliorer la disponibilite des machines, et de
satisfaire aux besoins de maintenance en fonction
de lutilisation des machines.

Analyses

Afin de réeduire les temps de production de boitiers
matriciels a billes, l'equipe a piloté un nouveau test
d'apprentissage automatique visant a identifier les
bonnes et mauvaises connexions dans les matrices
a billes. Elle a cree un profil 3D de l'application sur
les cartes, afin de permettre d'identifier rapidement
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un mauvais profil de pate. Elle est ainsi parvenue

a detecter plus tot les problemes d'assemblage, a
reduire le délai de résolution a quelques minutes
alors quiil prenait auparavant des heures, a fournir
une assurance qualite et a reduire les defauts lies a
la pate de 51 %.

Grace a chacun de ces cas d'utilisation, Rockwell
Automation est parvenue a optimiser le rendement
des équipements, a reduire les temps morts des
machines et a augmenter la cadence de production
pour repondre a la demande des clients. Et ce n‘est
qu'un debut. « Nous avons a présent connecte et
identifie les sources de données, et nous pouvons
creer de nouveaux modeles afin d'ameliorer nos
processus », declare Lion Moeliono, responsable
informatique au sein du service Systemes d'usine
mondiaux chez Rockwell Automation.

Productivite de la main-
d'ceuvre numerique

Comme de nombreux industriels, Rockwell
Automation a constaté que la gestion d'une main-
d'ceuvre numerique peut étre une tache complexe.
Sans visibilite claire sur les performances des
machines, les superviseurs avaient souvent du mal
a distinguer les problemes lies aux travailleurs des
problemes lies aux machines afin d'optimiser la
production. Qui plus est, avec laugmentation de

la demande en compeétences comme le cablage,
lequipe navait aucun moyen systématique de
verifier ladequation de la formation des employés.
Ce probleme, combine a un roulement important,

« Nous avons a present

représentait un risque important en termes de
qualité et de sécurite.

La résolution de ces problemes ne visait pas
seulement a augmenter les recettes. L'équipe
souhaitait doter ses employes d'outils numeriques,
afin d'ameliorer sa productivite, mais egalement
de créer un environnement ou les employeés sont
valorisés pour la qualité de leur travail, jour aprées
jour. L'équipe a implementé quatre cas d'utilisation
cibles afin de mieux soutenir ses employes.

Visibilité sur la file d'attente des taches

'absence de visibilite sur les files d'attente

des taches disponibles pour les chaines et les
équipements hautement automatises et essentiels
se soldait souvent par un épuisement des
materiaux a transformer, avec a la clé des temps
morts non planifies de la chaine. En combinant les
données des sources Tl et TO et en les visualisant
de maniére combinée, Rockwell Automation a
obtenu une réduction de 75 % des temps morts
dus a un epuisement des matériaux, ce qui a
permis aux opérateurs d'optimiser leur travail.

Rockwell Automation a obtenu
une réduction de 75 % des temps
~morts dus a un epuisement des

| Matériaux, ce qui a permis aux
operateurs d'optimiser leur travail

' * /. .

et identifié les

sources de donnees, et nous pouvons

afin

Lion Moeliono,

directeur informatique, Systemes d'usine mondiaux chez Rockwell Automation
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Rapports de performance standardisés

L'eéquipe avait besoin d'une meilleure visibilite sur
limpact des temps d'arrét sur la performance
horaire. Elle a donc développé un tableau de
bord commun dédié aux KPI destine a toutes les
installations. Ce tableau de bord configurable et
modulaire, qui combine des informations disparates
issues des systemes d'ordonnancement, SAP,
MES et dautres sources, a permis aux travailleurs
de mieux visualiser les tendances en matiere de
performance, de prendre des déecisions éclairées
fondées sur des donnees, et dameéliorer le
rendement de la main-d'oeuvre de 13 %.

Formation au cablage et quiz guidé par
réalité augmentée

En raison des roulements de personnel eleves,
lentreprise avait de plus en plus de mal a assurer
une formation adequate au cablage. Elle navait
egalement aucun moyen objectif de mesurer

la réussite, ce qui occasionnait des risques en
termes de qualité et de sécurite. En exploitant la
technologie de realite augmentee pour fournir
une expérience de formation plus efficace et plus
attrayante, Rockwell Automation est parvenue

a former les employeés tout en mesurant leur
aptitude, afin d'identifier les lacunes.

Transfert de directives standardisées
guidé par réalité augmentée

Le transfert d'installations entre la Suisse et la
Pologne a necessite le transfert de connaissances
essentielles et detaillees entre plusieurs pays et
langues. L 'equipe suisse a commence a enregistrer
des directives grace a la technologie de realite
augmentee, a diviser les taches sous forme
d'instructions pas-a-pas accompagnees dimages,
de videos et de voix off, ce qui a permis d'obtenir
une reduction de 30 % du temps de formation. En
un jour seulement, l'eéquipe des opérations en Suisse
a constitue une bibliotheque de 80 videos et elle
est parvenue a dispenser la formation a l'equipe
polonaise avant la mise en service de l'usine.

Rockwell Automation a fourni aux travailleurs des
informations exploitables en realité augmentee
quiils peuvent utiliser pour améliorer la productivite,
la securite et la satisfaction des employes, non

pas sur une seule chaine, mais a l'echelle de
lentreprise. « Nous essayons de faire en sorte quiils
puissent resoudre un probleme en cing minutes

et au-dela, quiils le fassent remonter aux groupes
de support. S'ils rencontrent des problemes, nous
voulons quiils contactent le support technique afin
de pouvoir resoudre plus rapidement le probleme.
Pour chaque cas d'utilisation, Rockwell Automation
est parvenue a connecter ses employes grace a la
technologie et a obtenir d'excellents resultats pour
ses employes et ses clients.




Les cas d'utilisation ci-dessus ne sont qu'un debut,
car lentreprise cherche constamment a innover

et a identifier de nouvelles manieres d'insuffler

de lintelligence a ses opeérations. Elle s'efforce
désormais d'adopter des solutions intelligence
opérationnelle a l'echelle de lentreprise afin
d'ameliorer ses performances sur lensemble de
ses usines, en identiflant en continu les goulots

détranglement, les KPI necessitant une intervention,

en hiérarchisant les pertes et en assurant le suivi de
la valeur creee. Par exemple, puisquelle sappuyait
sur des processus standardises et des systemes
Tlet TO unifies, Rockwell Automation disposait dgja
d'une ebauche de chaine logistique connectee qui
lui permettait de suivre et de tracer les problemes
de qualité. Ces avantages augmenteront de
maniere exponentielle avec l'ajout de nouvelles
donnees et cas d'utilisation.

Lorsque Rockwell Automation a fait face a une
hausse de la demande en composants d'un
assemblage électronique et a du se procurer

des articles aupres d'un fournisseur externe, elle

a rapidement decouvert que des pieces non
conformes avaient ete introduites dans sa chaine
logistique. En exploitant les informations issues de
FactoryTalk MES, de ses systemes Tl et TO unifies
et de ses processus standardises, elle est parvenue
a identifier le probleme et a en identifier la cause
sur lensemble de sa chaine logistique, évitant ainsi
qu'il ne se reproduise a lavenir. Cette capacité peut
permettre d'obtenir une réduction de 80 % ou plus
des rappels, dans n'importe quelle situation.

Ce probleme de qualité illustre comment un cas
d'utilisation apparemment limité peut deboucher
sur une application globale en mettant a profit une
solution flexible et intelligente. « Nous avons pu
nous adapter et éviter les problemes sans pour
autant perturber la production en cours. Cela a
rendu l'opération beaucoup plus facile », explique
Brian McCaffrey, responsable des opérations

MES de production chez Rockwell Automation.

« Dans notre activite, cela nous a permis
d'économiser de nombreux efforts. »
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Etapes suivantes

Afin de continuer d'optimiser ses opérations

et de renforcer les opportunités offertes a ses
employes, Rockwell Automation s'appuiera

sur ses systemes connectes et sa technologie
flexible pour continuer a innover. En tant que
leader reconnu du secteur industriel, Rockwell
Automation est la preuve vivante du caractere
impeéeratif de la transformation, et prouve a travers
lensemble de ses opeérations que la technologie
peut contribuer a des améliorations modestes
comme majeures, en encourageant chacun

a faire de son mieux chaque jour.

Rockwell Automation compte bien tirer les lecons
de cette expérience pour son développement
futur. Lentreprise se met au defi de continuer
d'améliorer la gestion de ses effectifs et de ses
équipements ainsi que ses processus, dans le but
de créer encore plus de valeur pour les clients et
les employeés.

Elle offre a ses employeés de meilleures
formations en mettant a profit des technologies
de realité augmentee de pointe et en leur
offrant lopportunite d'assumer un niveau de
responsabilité supérieur dans un contexte
d'automatisation croissante des taches
manuelles. Elle protége ses biens en exploitant
d'énormes quantités de donnees pour alimenter
des capacites predictives et prescriptives, qui
permettent de gérer les performances et la
maintenance des machines avec un niveau

de precision plus eleve que jamais.

Chaque jour, elle en apprend davantage sur les
possibilités offertes par sa propre technologie,
limitee seulement par son imagination et le temps
necessaire pour s'ameliorer et se transformer en
continu, pas a pas.
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