
与 PLM 和 CAD 解决方案的结合使 AR 成为一线员工更强大的解决方案。这些系统之间的集
成使创作者能够重用现有的产品数据和说明，更快、以更低的成本且以可扩展的规模创建工
作说明。一线员工在使用产品时可以实时获得最新的视觉指导，从而缩短服务时间、降低成
本并提高客户忠诚度。

了解业绩领先的企业如何通过互联 AR、PLM 和 CAD 解决方案提高业绩。

与没有 PLM 和 CAD 的 AR 用户相比，
结合使用 AR 与 PLM 和 CAD 的用户获得了：

实现质量和成本的持续改进

将 AR 与 PLM 和 CAD 相连可以为持续改进策略提供解决方案，使组织能够收集与任务
相关的信息，并将数据反馈给产品设计和制造团队。为 AR 利用 PLM 和 CAD 现有产品
数据的组织在各种成本和质量指标上都实现了更大的同比改进，证明了此类互联平台为
持续满足并超过动态客户期望带来的价值。

提高流程和技术人员效率

集成 AR 与 PLM 和 CAD 后，AR 解决方案中的数据有助于提高员工的技能，并帮助他们
更快地完成工作。互联的装配、检查、操作和服务解决方案可实现更好的沟通效果、技能
优化、质量、客户满意度和收入。与孤立地使用 AR 的组织相比，为 AR 利用 PLM 和 

CAD 现有产品数据的组织体验到了巨大的好处。

在 AR 中利用 PLM 和 CAD 产品数据的好处

结合使用 AR 与 PLM 和 CAD 使用不带 PLM 或 CAD 的 AR

简化工作说明的设置和更新

通过 AR 和 PLM/CAD 的数字主线集成，创作者可以在创建可视化工作说明时轻松地从其他
系统提取产品数据，这节省了时间，避免了不必要的工作，并提高了可扩展性，无需动手就
能为数千种变型和模型构建工作说明。通过将产品数据与 AR 工作说明相连接，当物料清单
或装配/服务要求发生变化时，会自动触发工作说明更新，确保一线员工始终拥有最新的说
明。与使用未集成数字主线的 AR 的组织相比，这些优势让使用带 PLM 和 CAD 的 AR 的组
织能缩短产品上市时间。

61%

通过 AR 与 CAD 和 
PLM 的数字主线集成
提高效率

增强现实 (AR) 是一个强大的工具，可以让一线员工轻松掌握基本的工作流程。如果将 AR 

与产品生命周期管理 (PLM) 和计算机辅助设计 (CAD) 等其他产品解决方案相集成，可通过
现有产品数据的扩大应用和可视化进一步放大其价值。 

帮助一线员工达到卓越水平的关键所在

Aberdeen 的数据表明，只有 30% 的 AR 解决方案利用来自 CAD 和 PLM 的
现有产品信息来创建 AR 工作说明。但是，如果让这些系统实现互联，

AR 解决方案可以：

简化工作说明的
设置和更新。

提高流程和技术
人员效率。

实现质量和成本的
持续改进。

更好的每年数据
准确性改进

与没有为 AR 利用 PLM 和 CAD 现有产品数据的组织相比，
那些使用与 PLM 和 CAD 相连的 AR 的组织拥有：

150%
更快的服务速度

（从到达现场到问题解决）

193%

更多按时
发布的产品

更快的开发速度
（从创意产生到原型设计、

验证和测试）

更快的制造周期
（从采购到发货）

17.4% 81% 114%

享受到每项好处的受访者百分比
来源：N=360，来源：Aberdeen，2023 年 4 月

提高客户满意度

降低因低劣质量产生的成本

产品性能和/或服务效率提高带来收入增长

提高跨职能部门的沟通

更好地优化利用熟练员工的时间和才能

50%

29%

42%

26%

42%

24%

42%

28%

36%

27%

更高的每年非质量成本降幅 
（保修、召回等）

更高的每年利润增幅 更高的每年运营利润增幅
86% 54% 150%

更高的每年客户
满意度增幅

更高的每年客户
保留率增幅

更高的每年每单位
总成本降幅

44% 95% 102%
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