
利用增强现实技术开展质量
和现场维护检查的用例 



在产品的整个生命周期中，需要持续进
行检查。
从出厂前检验产品的制造质量到持续的售后维护与服务，检查可以确保产品始终能够达

到预期性能。检查的重要性不言而喻，但目前，许多原始设备制造商 (OEM) 的大部分检

查流程仍然采取手动操作的方式，其中会涉及到各种纸质流程，并且需要训练有素的目

视检查人员。

关于如何执行检查的 2D 数字说明或纸质说明通常都模棱两可，并且很快就会过时，此

外，在执行检查时这些资料翻阅起来也非常麻烦。同样，纸质检查结果记录会涉及到繁

琐的数据输入，且存储和检索过程杂乱无章。事实证明，这些流程无法推动知识的普

及，也无法帮助企业实现持续改进。

当涉及到质量检查和现场服务维护检查时，手动和纸质流程的局限性会导致成本高昂的

返工和报废，引起客户的不满，并带来与员工安全、培训和保留率相关的问题。

 

为解决眼前面临的这些挑战，OEM 正在利用增强现实 (AR) 技术来处理复杂的检查用

例，并获得了一些卓有成效的业务收益。
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67%
的制造商仍然在制造
过程中使用手动的纸
质流程和检查。
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制造质量检查

检查类型

作为质量控制流程的一个关键方面，制造质量检查通常在产品销售和装运之前进行，这样就可以在客
户收到产品之前发现错误和缺陷。装配前检查主要关注原料和组件流程，同时也可以在生产过程中和
生产后对产品进行检查，以确保其符合工程规范。

根据《质量文摘》报道，专家估计，制造和服务公司的不良质量成本 (CoPQ) 可能占总销售额的 
5% 至 30%。
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30%
5%

来料零件 半成品 成品

培训包装/ 
集装箱装载
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来料零件
检查类型：

手动、纸质流程

一线员工需要在生产前对来料零件和子装配进行测试， 
以确保它们符合规范。如果在装配过程中疏忽了某个问
题并安装了不正确的零件，就可能导致生产和交货延
迟，并影响保修成本。

实
施

之
前 增强现实

AR 技术使产品本身自带 
相关 3D 数字内容。在零件投产之前，一线员工可以更早

在装配流程中轻松、快速地发现组件问题。

实
施

之
后
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半成品
检查类型：

手动、纸质流程

一线员工需要在生产过程中进行目视检查，以确保制造出
符合规范的正确产品。与在此阶段发现缺陷相比，在生产
过程的后期发现缺陷会导致昂贵的报废和返工成本。

实
施

之
前 增强现实

一线员工可以通过精确的可视比较功能发现偏差，并对比
当前产品与预期产品。在生产过程中发现的缺陷将会以数
字方式被捕获并传达给有关各方，方便他们采取行动，防

止出现进一步的问题。

实
施

之
后
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成品
检查类型：

手动、纸质流程

在将产品运送给客户前的最后一次审核中，质量工程师
需要快速准确地目视检查产品质量。如果客户收到了有
缺陷的产品，这会导致成本高昂的召回成本和保修索
赔，并会对公司声誉造成不良影响。

实
施

之
前 增强现实

为提高最终审核的准确性和效率，AR 可实现流程标准化，
并基于卓越实践提供易于遵循的可视化说明。防止向客户
交付有缺陷的产品能够有效保护品牌声誉并提高客户满意

度。

实
施

之
后
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包装/集装箱装载
检查类型：

手动、纸质流程

使用纸质说明时，一线员工需要确认产品是否按照质量
规范进行了包装。模棱两可的说明可能导致包装和集装
箱装载不当，造成产品损坏、退货和延迟交货。

实
施

之
前 增强现实

AR 说明可以提供必要的 3D 背景，帮助一线员工检查需要
小心处理的高价值产品是否正确包装。正确的包装和装载

对于保护产品及确保产品按计划抵达目的地至关重要。

实
施

之
后
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培训
检查类型：

手动、纸质流程

要实现高效、准确的检查程序，需要开展有效的培训并
提供富有吸引力的学习材料。使用纸质说明时，新员工
在教室里待的时间会更长，培训成本也会更高，在人才
流失较为严重的行业尤为如此。

实
施

之
前 增强现实

易于遵循的可视化说明可以让新员工快速上手，并能提供
更有效的在职培训， 

即使是复杂的零件检查也不例外。通过改进技能提升和交
叉培训工作，可以打造更加敏捷的员工队伍，并实现制造

灵活性。

实
施

之
后
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维护后检查

设备检查可以主动发现潜在的问题，这样，技术人员就可以在问题发生及影响到客户运营之前采取行动。
例行维护和维护/维修后检查有助于确保机器保持更好的性能，防止出现重大维修或设备故障，同时减少客
户停机和服务成本。

Aberdeen 的独立研究显示，计划外停机（常见的原因是设备的关键元件无法正常工作）可能会给
公司造成每小时 25 万美元的生产损失，相当于每年损失 200 多万美元。

检查类型

例行
维护

维护 
后

维护
检查培训

因意外停机造成的生产损失

美元每小时

美元每年
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例行维护和预防性检查
检查类型：

手动、纸质流程

技术人员需要定期检查运行中的产品，以确定其运行情
况。技术人员忙于观察设备和查询工作说明， 
可能无法保持专注，这导致其可能无法发现潜在的性能
问题，从而造成故障和停机。

实
施

之
前 增强现实

情境化的 3D 标记和要点可帮助技术人员获得清晰的信息，
让他们充分了解自己检查的零件，以及应在何处查找这些
零件。这有助于提高技术人员的准确性，防止出现检查错

误，从而减少为最终客户带来的高昂停机成本。

实
施

之
后
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维护、改装和翻新后
检查类型：

手动、纸质流程

使用纸质说明时，技术人员必须检查和验证例行维护程
序是否正确执行。在检查过程中，如果忽略了一个关键
步骤，就会使产品面临故障和长时间停机的风险。

实
施

之
前 增强现实

视觉提示和按需提供的说明可以为技术人员提供实时反
馈，帮助其确认是否正确完成了每一步检查。在检查时多
次确认可确保设备安全、正确地运行，并减少不必要的服

务派遣。

实
施

之
后
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维护检查培训
检查类型：

手动、纸质流程

新员工或客户技术人员使用不熟悉的产品时，更有可能
会出现检查错误，进而导致安全风险和机器故障。冗长
且成本高昂的培训让公司无法对不同产品的技术人员进
行广泛的交叉培训。

实
施

之
前 增强现实

基于 AR 的检查培训摒弃了传统的纸质说明，让新技术人员
能够专注于手头上的检查任务，从而帮助他们提高准确性

和安全性。AR 有助于缩短新员工 
或现有员工的学习时间，帮助降低成本，提高灵活性。

实
施

之
后
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阅读 IDC 技术聚焦“利用增强现实技术改善检查
程序”，了解 AR 如何帮助您在运营中推动实现
业务价值。

优化检查程序
您的纸质检查说明增加了多少质量成本，或对产品质量有多大的消极影响？得益于增强现实技

术，制造质量和现场维护检查用例的效率、准确性和透明度都提高到了新的水平。Vuforia In-

struct 是 PTC 近期推出的预设 AR 解决方案，可以帮助一线员工轻松地创建、执行和分析基于 

CAD 的检查说明。
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了解详情

https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/report/idc-technology-spotlight-improve-inspections
https://www.ptc.com/cn/products/vuforia/vuforia-instruct
https://www.ptc.com/cn/resources/augmented-reality/report/idc-technology-spotlight-improve-inspections
https://www.ptc.com/cn/resources/augmented-reality/report/idc-technology-spotlight-improve-inspections
https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/report/idc-technology-spotlight-improve-inspections



