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課題

一人ひとり学習の仕方や優先事項が異なるため、
「正しい」、「間違った」タイミングというものは
存在しません。オンデマンド形式で週 7 日 24 時間
アクセスできるので、E ラーニング ライブラリは
あらゆる学習段階を支援します。E ラーニングが役
立つ代表的な場面を以下に例示します。
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お使いの製品サブスクリプションの一環として、
PTC University が提供する E ラーニングをご利用
いただけます。E ラーニングは、オンデマンド形
式の優れた学習方法であり、自分のペースに合わ
せてソフトウェアの基礎知識を習得できます。 

更改ツールキット
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E ラーニング ガイド

E ラーニングを活用する
最良のタイミングは？ 

新しいソフトウェア製品の使用を開始するとき
に、E ラーニングは効果的な導入支援ツールとな
ります。自分のペースで主要機能の使い方を習得
できます。公式のトレーニング クラスに参加す
る下準備としても役立ちます。

公式なトレーニング クラスの受講後に E ラーニ
ングを使用すれば、記憶を定着させたり、特定の
トピックを詳しく調べたりできます。

必要なとき即座に受講: 仕事中に疑問点が出て
きたら、いつでも簡単に E ラーニングにアクセ
スしてすばやく解決できます。製品内に搭載し
た独自の学習アプリケーション PTC Learning 
Connector を使用すれば、デスクトップから適切
なコースがすぐに見つかります。
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E ラーニングの利点 
効率性�短くて理解しやすいモジュール構成。

アクセス性�1 年 365 日、24 時間利用できる直感的
なオンライン環境。 

オンデマンド形式�各自のペースで学習可能 – 自分
のスケジュールに合わせて、いつでもトレーニング
を中断 / 再開できます。 

学習管理は、学習成功の鍵となります。PTC University 
E ラーニングには、堅牢な学習管理システム (LMS) が採
用されています。このシステムでは、コンテンツの検
索、学習タスクの割り当て、ユーザーの評価、利用率の
追跡、レポートの生成が可能です。受講者は、パーソナ
ライズされたオンライン環境で次のことを行えます。 

学習管理

新しいコースの検索、進捗状況の確認、スキル習 
得のテストをすばやく実施 

いつでも最適なレーニング コンテンツを簡単に検索 

評価結果に基づいてお勧めの学習計画を確認 

学習履歴と評価履歴を完全に可視化
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すべての PTC 製品のサブスクリプションには、E ラーニングへのアクセス権限が付与されています。製品ライセン
スの提供時に、ログイン情報とインストラクションも送付されます。通常、製品の購入契約を締結した主要担当者
がE ラーニング ライセンスの管理者に指定され、組織内の E ラーニングおよびユーザーを管理します。 

設定ヘルプ�ご自身や組織内のスタッフに E ラーニ
ングへのアクセス権限が付与されているはずなのに
インストラクションを受領していない場合、お客様
が指定した E ラーニング担当者宛てのウェルカム 
レターをご確認ください。多くの場合、ライセン 
スの購入者宛てに送付されています。   

© 2019, PTC Inc. All rights reserved.ここに記載された情報は情報提供のみを目的としており、
事前の通知なしに変更される可能性があります。また、PTC が保証、約束、条件提示、提案を
行うものではありません。PTC、PTC ロゴ、およびその他すべての PTC の製品名およびロゴ
は、米国およびその他の国における PTC またはその子会社、あるいはその両方の商標または登
録商標です。その他の製品名または企業名はすべて、各所有者の商標または登録商標です。
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アクセス方法

担当スタッフや職位が変更されると、組織内の E ラー
ニング コンテンツを管理およびアクセスするための
支援が必要な場合もあります。お任せください。 
当社がサポートします！

E ラーニングの管理者権限の委譲�管理者として追
加または変更する必要のあるユーザーの電子メール 
アドレスを添えて、当社宛てに電子メールを送信し
てください。残りの事務手続きを当社が代行いたし
ます！

アクティベーションの確認または E ラーニング ライ
センスの調整�当社の学習チームに連絡して、御社の 
E ラーニング管理者と共に使用状況やアクティベー
ションの状況を確認してください。セルフ サービス
型の E ラーニング管理者ツールも使用できます。 

お問い合わせ

フィードバックをお寄せください 

トラブルシューティングや支援が必要な場合は、
learning@ptc.com 宛てに電子メールを送信するか、
PTC のサポート ツールを使用して、E ラーニングのサ
ポート チケットをご利用ください。

もちろん、現地の更改アドバイザーに相談し、同ア
ドバイザーが PTC システムを案内する、または PTC 
University チームの E ラーニング責任者に取り次ぐこ
ともできます。

当社の契約担当者は、お客様が PTC のサブスクリプ
ションから最大限の価値を得られるようにお手伝いしま
す。契約、更改、またはその他のニーズについてご不
明点があれば、お気軽にお問い合わせください。この
フォームにご記入いただければ、折り返しご連絡を差し
上げます。

この情報は役に立ちましたか? 担当の契約更改アドバイ
ザーとのやり取りについてフィードバックがありまし
たら、こちらからお聞かせください。
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