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Pourquoi la collaboration d’'entreprise est importante

LA COLLABORATION D’ENTREPRISE DANS WINDCHILL

::; windchill

Mettre en place et améliorer la collaboration dans toute 'organisation est un aspect clé de la plupart des initiatives de
transformation digitale. La collaboration d'entreprise vise deux objectifs. Il s'agit tout d'abord de permettre aux utilisateurs
finaux d'accéder aux bonnes informations produit au bon moment et dans le bon contexte. Il s'agit ensuite de favoriser une
participation active dans les processus centrés sur les produits au niveau des disciplines d'ingénierie, des fonctions, des
zones geographiques, des partenaires de fabrication, des partenaires de la chaine logistique, des législateurs et des clients.

A ENJEUX

Les fabricants fonctionnent souvent avec des systemes
et des processus malintegres qui font que les equipes
travaillent en silos, sont inefficaces et commettent des
erreurs. Sans outils de collaboration efficaces, les parties
intéressees de l'entreprise perdent du temps qui n'est
pas consacré aux taches principales, car elles doivent
rechercher des données produit, ou les données que
des tiers leur demandent. Elles parviennent rarement

a fournir une assistance rapide et compléte aux autres
parties, car les systemes en place pour permettre la
collaboration ne sont pas conviviaux ou n'existent pas.
Au mieux, cette lacune nuit a la productivité et a la
collaboration entre les services et, au pire, elle amene les
parties intéressées a prendre de mauvaises décisions sur
la base d'informations obsoletes.
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CONSEQUENCES

Décisions sujettes a des erreurs : il se peut que seuls les ingénieurs autorises
puissent acceder facilement aux données produit. Résultat : les décisions
dans l'entreprise sont prises sur la base d'informations obsoletes, ce qui
entraine une inefficacité et des erreurs ayant des consequences colteuses
(par exemple, mise au rebut, reprise, non-respect de la qualité et mauvaise
gestion de linventaire).

Non-concrétisation des objectifs du programme : l'effort de collaboration
necessaire pour atteindre les objectifs de l'entreprise (reduction des couts,
amelioration de la qualite, delai de mise sur le marche, etc.) est entrave par la
repartition en silos des systemes d'information qui nuisent a l'alignement et
ralentissent le travail.

Personnelinefficace : les parties intéressees cote produit ne disposant pas
d'outils de collaboration efficaces indiquent souvent qu'elles consacrent plus
de temps aux taches administratives (par exemple, demander, rechercher
ou partager des donnees) qu'aux activites a valeur ajoutée specifiques a leur
fonction.

Prolifération de solutions médiocres : si les equipes informatiques ne sont
pas suffisamment impliquées dans les projets, les utilisateurs déploient des
methodes alternatives pour extraire et organiser les données dont ils ont
besoin. ILn'y a plus ni gouvernance ni sécurité, et les risques explosent.
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Avantages de la collaboration d'entreprise

LA COLLABORATION D’ENTREPRISE DANS WINDCHILL

¢ windchill

La collaboration d’entreprise dans Windchill est optimisée par Windchill Navigate. Les applications legéres de Navigate améliorent
la collaboration et la productivité du personnel en offrant un acces facile aux données produit et aux processus PLM, en particulier
pour les utilisateurs occasionnels et rares de la PLM ou ceux qui n'y ont pas recours. Que ce soit via les applications clé en main ou
les outils de developpement d'applications rapide, les données produit et les processus sont mis a la disposition de toutes les parties
intéressees. Disposant d'un acces facile aux données et aux processus dont ils ont besoin et qui déependent d'eux, les utilisateurs

au sein de lingénierie, de l'approvisionnement, de la fabrication et au-dela bénéficient d'un libre-service plus rapide, prennent de
meilleures décisions et participent activement aux processus de collaboration.

DEMOCRATISATION DES DONNEES PRODUIT
Aidez les equipes interfonctionnelles a respecter les objectifs
de calendrier, de coult et de qualité en simplifiant l'acceés au
contenu et aux processus PLM par des interfaces intuitives
destinées aux utilisateurs expérimentés comme a ceux novices
dans lingénierie, la fabrication, la maintenance et autres.

METTEZ EN PLACE UNE COLLABORATION
MULTIENTREPRISE

Ameéliorez la perception des clients, les relations fournisseurs-
partenaires et la conformité grace a des applications faciles a
personnaliser pour un partage des donnees avec les parties
externes hautement gouverné, en temps réel et sécurise.

CONTENU PLM PRECIS EN CONTEXTE

Navigate s'integre directement aux systemes d'entreprise, ce
qui garantit pour les données de votre produit exactitude et
confiance et un degré élevé de fidélité. Eliminez la prolifération
de données dupliquées non tracables et non gouvernées et
des erreurs qu'elles générent en exploitant les vues et les
applications composites qui synchronisent les données entre
les systémes au lieu de les repliquer.

FAVORISEZ L'AGILITE INFORMATIQUE

Les equipes informatiques peuvent satisfaire la plupart

des demandes de l'entreprise, accéelérer adoption par les
utilisateurs, améliorer les systémes existants et renforcer

la sécurité en exploitant des applications clé en main, la
connectivité multi-systemes, les composants reutilisables,
ainsi qu'un environnement de développement a faible code
afin d'adapter les applications a des cas d'utilisation uniques

ou completement nouveaux.
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Comment Windchill Navigate facilite la collaboration en entreprise ~

Navigate améliore le travail et la collaboration de chaque partie intéressée grace a des applications légeres concues pour remedier
aux difficultés d'acceés aux données de l'entreprise qui génent les utilisateurs finaux comme les administrateurs informatiques. View
et Collaboration sont deux types d'applications clé en main qui offrent immediatement plus de valeur ajoutée. En outre, Windchill
Navigate comprend une plateforme et des outils de développement d'applications rapide qui permettent aux utilisateurs d'améliorer
et d'accroitre les fonctionnalités PLM.

Applications View

L'ensemble préconfiguré d'applications View de Navigate permet de rechercher, d'afficher, de consulter et de télecharger
facilement du contenu PLM, y compris des dessins CAO et des modeles 3D. Les dessins, les fichiers de conception, les
informations sur les pieces et les documents sont ainsi aisement disponibles, ce qui accelere la prise de décision et réduit

les erreurs. Les applications View sont accessibles via un ordinateur de bureau, sur tablette ou via un terminal d'atelier. En
adaptant les applications aux roles, vous pouvez fournir aux opérateurs, aux techniciens de maintenance, aux agents d'achat,
aux planificateurs de la production, aux inspecteurs de la qualité et bien d'autres encore un acces securisé en lecture seule au
contenu PLM et les assister dans leurs taches quotidiennes. Découvrir comment

Applications Collaborate

La collection préconfigurée d'applications Collaborate de Navigate implique les parties intéresseées, qui n'utilisent genéralement
pas la PLM, ce qui leur permet de partager leur perspective et leur expertise. Par exemple, l'application My Tasks permet a
l'utilisateur de voir sa liste de taches de validation des demandes de modification. L'utilisateur peut sélectionner une tache

pour voir plus d'informations a son sujet et effectuer les actions suivantes : Approuver, Rejeter, Analyser et Réaffecter. La
fonctionnalité Signaler un probléme permet a l'utilisateur de créer un rapport de probleme sur un document CAO, une piéce ou
un document spécifique. Renforcer et simplifier limplication des parties intéressees peut accelérer la gestion des modifications
et la rendre plus précise et réduire la fréquence et l'impact des consequences imprévues. De méme, avec les rapports de
probléme, n'importe quel utilisateur peut faire part d'une difficulté ou d'un incident, quelle qu'en soit l'origine (site client distant,
fournisseur ou atelier). Le fait qu'un plus grand nombre d'utilisateurs puissent identifier les problémes et les signaler permet
d'améliorer la qualité des processus et des produits.
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Comment Windchill Navigate facilite la collaboration en entreprise

Développement rapide d'applications

L'environnement a faible code de Navigate, avec ses composants d'interface utilisateur reutilisables pour un developpement
rapide des applications, simplifie un probleme qui serait sans cela complexe pour les fabricants orientés sur des processus
et/ou des applications composites spécifiques. Il permet aux fabricants de développer, d'améliorer et de contextualiser les
données et les processus PLM sans devoir personnaliser les systémes d'entreprise. L'environnement d'entreprise étendu prend
en charge les connecteurs clé en main aux systemes tiers (par exemple, ERP), ainsi qu'une structure pour l'acces aux systemes
existants. Vous pouvez personnaliser l'application Navigate clé en main ou créer vos propres applications, uniques a votre
entreprise. Les composants Navigate reutilisables réduisent les delais de developpement et vous permettent de mettre plus
rapidement les applications entre les mains des utilisateurs finaux. Les composants associent la visualisation a la logique et a la
fonctionnalité pour offrir une apparence cohérente et sont concus pour pouvoir étre mis a niveau. Découvrir comment

Gestion de la sécurité de la collaboration

La securite est essentielle chaque fois que des données produit strategiques sont créées ou partagees et Windchill et Navigate
sont concus pour garantir que les données parviennent aux bonnes personnes. Windchill offre un espace de collaboration
securiseé dans lequel les livrables peuvent étre surveillés dans de multiples projets (interaction fournisseur simultanée) a

travers le monde (multilingue), avec l'automatisation des processus d'entreprise clés (NPI/NPD, modification, qualité, etc.).
L'authentification peut étre configurée dans toutes les intégrations systeme. L'acces aux objets est controleé afin d'autoriser les
utilisateurs internes et externes a consulter ou modifier les données. Pour une meilleure protection de la propriété intellectuelle,
les objets portent des étiquettes de securité (par exemple une autorisation ITAR) et sont soumis a un contréle supplémentaire
avec des accords temporaires pour certains participants. Les listes de controle d'accés sont utilisées pour mapper et spéecifier
des regles de contréle d'acces entre un type d'objet, un état du cycle de vie, des participants et leurs autorisations associees.
Enfin, un suivi des événements d'audit de sécurité consigne les tentatives de sécurité non autorisées au niveau des informations
propriétaires.
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Le regard des experts

EMILY HARTMAN
Directrice, gestion de produits
PTC

‘ ‘ « Nous laissons derriere nous notre Dans toute l'entreprise, y compris la fabrication et la maintenance, Navigate connecte les
. . T . utilisateurs aux données et aux processus PLM. Grace a la possibilité de personnaliser des
approche consistant a tout repliquer et, a o . o o .
applications standard ou de concevoir de nouvelles applications personnalisées, il est plus facile

la place, nous synchronisons et extrayons que jamais d'encourager les parties intéressées a consulter et a contribuer aux informations
les données [orsque les utilisateurs d'ingénierie. Les composants de Navigate sont fabriqués pour étre réutilisés et offrent une
experience utilisateur et des fonctionnalités cohérentes permettant d'interagir avec des donnees

en ont besoin afin qu'elles soient \ . o » T e
. ; systeme specifiques. Les applications personnalisees sont ainsi prétes pour une utilisation en
constamment a jour en temps réel. » production dans des délais incroyablement courts.
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Perspective client

WOLFGANG RUEDELL
Responsable des outils d'ingénierie,
département électronique

ZF

‘ ‘ « Si quelqu'un effectue une tache
maintenant dans le systeme, je voix cette
tache une milliseconde plus tard dans
mon application, ce qui nous donne
un niveau de confiance bien plus élevé
dans nos décisions. »
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Chaque service de ZF utilisait un large eventail d'outils d'ingénierie et de collaboration. En raison
de la nature en silos et disparate des outils, lorsque les données parvenaient dans la boite de
réception des équipes, elles dataient déja de plusieurs semaines. Wolfgang s'est associé a ses
partenaires d'ingénierie pour comprendre leurs besoins en outils, comment utiliser les outils et
quelles étaient les donnees requises. Avec Windchill et Navigate, les informations produit sont a
present facilement accessibles a quiconque en a besoin, sans que la securité soit compromise.
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Etude de cas des avantages obtenus 2 windchill

MAN TRUCK & BUS

Etablie & Munich (Allemagne), la société MAN Truck & Bus est . .
l'un des plus importants fournisseurs mondiaux de vehicules & NO” Seulement WII’)dChIU

commerciaux et de solutions de transport en Europe.

Navigate a facilite la transition

A\ ENJEU des systemes existants vers

MAN Truck & Bus met un point d'honneur a proposer des produits

personnalisés a chacun de ses clients. Cependant, la complexité WII’)dChIH, mais Il nous a GUSSI

méme des taches de personnalisation contrariait la gestion des

informations produit dans les differents systemes d'entreprise du demontre tout l interet d etendre [E?S
groupe. Les parties interessees de l'entreprise devaient pouvoir informations p/’OdUit G dGVCIn tage

acceéder aux informations produit sans nécessiter de formation
complete et d'autorisations intégrales au niveau des systemes d’intervenants 5>
d'ingénierie. '

@ SOLUTION:

Martin Mundinus

Pour leur permettre de passer facilement des systémes existants Responsable de programme PLM
a Windchill tout en étendant les données produit a l'entreprise,

MAN Truck & Bus s'est tourne vers Windchill Navigate. Navigate MAN Truck & Bus
a permis aux parties intéressées de continuer a utiliser les
systémes existants sans devoir y introduire de nouvelles données.
En déployant Navigate aux cotés de Windchill, MAN Truck a

pu facilement personnaliser son expérience utilisateur sans
ajustements complexes du systéme PLM principal.

ptc.com/fr


http://www.ptc.com/fr
http://www.ptc.com/fr

LA COLLABORATION D’ENTREPRISE DANS WINDCHILL

«\ . .1e
2 Windchill

Découvrir la collaboration d’'entreprise en action ‘

Cette demonstration interactive présente l'exploitation réaliste d'un jeu de donnees par AFFICHER LA STRUCTURE
Windchill Navigate. Suivez la visite guidee pour benéficier d'une expérience directe des DARTICLE

applications View et Collaborate clé en main de Windchill Navigate. Cette démonstration
vous propose l'expérience suivante :

- Un point d'accés unique et transparent aux données produit essentielles de

AFFICHAGE DU DESSIN

Windchill, la plateforme PLM leader du marché de PTC. SEQ&E%%EE: = PROPRIETES
Des interactions utilisateur intuitives via un navigateur \Web facilement accessible.
Des applications ciblées en fonction du role ou de la tache vous permettant, par AFFICHAGE DES DOCUMENTS

exemple, d'afficher un dessin ou une liste d'articles.
Une collaboration PLM active pour signaler un probleme ou faire le point sur une
modification d'ingénierie.

AFFICHAGE DE STRUCTURE
DE DOCUMENT

AFFICHAGE DE LA LISTE
DE PIECES

AFFICHAGE ET MESURE EN 3D

AFFICHAGE DE FICHIERS
DE CONCEPTION

VALIDATION DES
MODIFICATIONS

APPROBATION DES
MODIFICATIONS

SIGNALER UN PROBLEME

ptc.com/fr
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Solutions de collaboration d'entreprise : Ce qu'il faut considérer : s

LA COLLABORATION D’ENTREPRISE DANS WINDCHILL
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Choisir les outils adaptés a la
collaboration d’'entreprise

L'innovation d'aujourd’hui exige une collaboration
efficace entre les services, les clients, la chaine
logistique et les organismes de réglementation.
Les fabricants repoussant les limites de
l'innovation et du développement de produits, ils
doivent étre de plus en plus agiles pour réagir aux
besoins des clients et aux opportunités du marché
dans l'économie mondiale.

La gestion du cycle de vie des produits (PLM)

sert de base a lamélioration de la collaboration
dans le cadre du développement des produits et
a lamelioration de l'agilite, de la rapidité et de la
qualité de l'innovation. Découvrez les criteres clés
que l'analyste industriel de Tech Clarity identifie
comme importants pour sélectionner une solution
PLM et en étendre les fonctionnalités pour votre
entreprise.
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The Collaboration lperative

FREQUENCY OF CHANGE TO SUPPLY
CHAIN / MANUFACTURING PARTNERS?

Choosing the Right PLM for
MULTI-ENTERPRISE ormarket demands.
COLLABORATION

IM BROWN

Tech-Clarity

Téléchargez votre exemplaire gratuit du guide
d’achat Choisir le bon PLM pour la collaboration
multientreprise afin de découvrir :

En savoir plus >

- Pourquoi une collaboration efficace est impérative pour
répondre aux exigences du marché mondial.

- Comment la PLM rationalise le processus d'échange
d'informations au sein d'une entreprise.

- Comment les applications a code limité peuvent
ameéliorer la collaboration en matiére de développement
de produits.
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mmmm  En savoir plus

Cliquez ici pour explorer davantage ces thémes

Gestion des nhomenclatures

Développement de produits collaboratif

Gestion des modifications d'ingénierie

Gestion des processus de fabrication

Ingénierie des systemes basée sur un modele

Classification des pieces
Gestion des configurations de produits

Gestion des données produit

Gestion de la variabilité des produits
Gestion de la qualite
Exigences et gestion de tests

Gestion des processus
de service

Collaboration au sein de la chaine logistique

ptc.com/fr
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