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Kepware+ 사용에는 PTC 마스터 SaaS 계약 (“계약”)의 약관과 다음과 같은 추가 조건이 적용됩니다. 대문자 용어 중 아래에서 정의하지 

않은 용어는 계약에서 정한 의미를 갖습니다.      

소개 

Kepware+는 사용자가 Kepware Server 제품을 관리할 수 있도록 지원하는 SaaS 제품입니다.  Kepware+를 통해 사용자는 

Kepware Server 온프레미스 제품에 대한 구성 변경을 원격으로 수행할 수 있습니다. 

제품 기본 사항 

구매해야 하는 Kepware+의 최소 수량은 Kepware Server 온프레미스 라이센스 수에 Kepware+를 사용하여 관리할 Kepware Edge 

온프레미스 라이센스 수를 더한 수와 같습니다. 고객은 암호와 관리자 계정의 기밀을 유지하고 관리자 계정의 액세스 및 사용을 

관리할 책임이 있습니다. PTC 의 책임 범위에는 고객 서비스의 내부 관리 또는 행정 업무는 포함되지 않습니다. 

데이터 저장 공간/데이터 내보내기 

이 오퍼링에서는 PTC 는 고객을 위해 데이터를 호스팅하지 않습니다. 따라서 데이터 저장 또는 데이터 내보내기 권한이 

없습니다. 

백업 및 재해 복구 

이 오퍼링에는 백업 및 재해 복구 자격이 제공되지 않습니다. 

SLA (서비스 수준 계약) 

이 오퍼링에는 사용 가능한 SLA 가 없습니다. 

보안 조치 

PTC 는 고객 데이터의 기밀성, 보안, 무결성, 개인정보 보호 및 가용성을 보호하고 유지하기 위해 상업적으로 합리적인 기술적, 물리적 

및 관리적 보안 통제와 합리적인 조치를 Kepware+에 대해 구현 및 유지합니다. 그러나 본 계약의 상반되는 내용에도 불구하고 PTC 는 

Kepware+에 대한 SOC 2 유형 2 또는 ISO27001 인증은 유지하지 않습니다. 

https://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements/cloud-terms

