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Lista de comprobacidon: Tramitacion fluida de pedidos

¢Cuales son los requisitos de una orden de pedido (PO)?

En PTC nos gustaria ofrecer a nuestros clientes un servicio de tramitacion de pedidos fdcil y practico. Uno de nuestros
objetivos es reducir al minimo la cantidad de papeleo y procedimientos que se deben seguir. Sin embargo, al ser una empresa
internacional, hay algunos procedimientos de los que no nos podemos deshacer, especialmente cuando hablamos de

contratos o renovaciones.

Pero lo que si podemos hacer es que este procedimiento sea lo mds transparente posible, para que usted pueda realizar las
acciones adecuadas y no pierda el tiempo en detalles innecesarios con nuestros expertos en renovaciones.

¢Su empresa necesita emitir una
orden de pedido?

Al principio de su proceso de renovacién, confirme
los requisitos de su empresa. La mayoria de los
clientes estan obligados a emitir una orden de pedido
por las renovaciones aunque tengan la cldusula

de autorrenovacion establecida en su acuerdo. Le
recomendamos que contacte con su departamento
de cuentas por pagar para conocer los requisitos de
su empresa a la hora de emitir una orden de pedido y

garantizar asi que el pago se lleve a cabo cuanto antes.

Informe a su asesor de renovacion antes de que se
termine el plazo para que podamos garantizar que
disponemos del tiempo necesario para procesarla.

¢Qué informacion debe aparecer en
la orden de pedido?

La orden de pedido de un cliente debe incluir la
siguiente informacién. Al tener todos los detalles listos
ala hora de emitir la orden de pedido, su asesor de
renovacion podra procesarla sin ningun problema.

La orden de pedido...

esta a nombre de PTC Inc. (o la entidad
local que aparece en su presupuesto)

contiene las direcciones de envio y
facturacion

incluye los términos de pago, que se
corresponden con su acuerdo de
cliente. Recuerde que PTC no puede
aceptar términos y condiciones
personalizados.

incluye datos precisos que se
corresponden con el presupuesto
de PTC (p. ej., el total de la orden de
pedido, periodo del servicio/fecha de
finalizacién, productos incluidos) o

hace referencia al nimero del
presupuesto de PTC

esta firmado (si fuera necesario)




¢Qué pasa si tengo problemas con la
renovacion?

En caso de que tuviera que volver a configurar su
contrato o hacer cambios al término del mismo, su
asesor de renovacion le aconsejara sobre los pasos
que debe realizar. Sin embargo, es muy importante
que estas circunstancias se discutan con antelacion.
Le recomendamos que revise los contratos existentes
a mitad del periodo, cuando su asesor de renovacién
se pone normalmente en contacto con usted para
saber si hay algun problema. Por supuesto, nuestro
equipo esta disponible para responder cualquiera de
sus dudas en todo momento durante el periodo de su
contrato.

Péngase en contacto con nosotros

Nuestros asesores de renovacién estan aqui para
ayudarle a aprovechar al maximo su suscripcion
a PTC. No dude en escribirnos si tiene preguntas
sobre su contrato, renovaciones o cualquier otro
asunto relacionado. Rellene este yle
llamaremos por teléfono.

Diganos qué le preocupa

¢Le parece Util esta informacion? ;Quiere
compartir su opinién acerca del trato
proporcionado por su asesor de renovaciones?
Nos encantaria qué opina.
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https://www.ptc.com/en/services/renewal-advisor-contact
https://ptc.qualtrics.com/jfe/form/SV_09bNJybvnyuYBG5

