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	PTC Saas产品
	支持条款
	适用范围
	本支持条款规定了适用于PTC SaaS产品（PTC的Arena和Onshape产品除外）的条款。如需了解有关Arena和Onshape产品支持的技术支持协助和信息，敬请分别访问https://www.arenasolutions.com/customers/support/和https://www.onshape.com/。部分特定PTC SaaS产品的条款与本支持条款有所不同，详见适用的产品《服务说明书》。
	获取支持的权利
	客户可获取诸多自助服务，包括知识共享资源、文章等。此外，注册社区的用户均可获取社区支持（源自PTC社区）。
	辅助支持
	支持项目
	不支持项目

	服务请求排除项


