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訂閱概觀
靈活易用的訂閱授權

訂閱能讓人輕鬆存取	PTC	軟體，並為我們所有產品系列的使用者帶來
許多優點。

然而，許多人	(尤其是新訂閱客戶)	可能對與此概念相關的一些流程及
獨特詞彙仍不太熟悉。	

另外，這些詞彙也可能會因公司而異。

您是我們重要的	PTC	訂閱客戶，為了讓您盡可能輕鬆地使用產品，我
們製作了這本電子書。您可以參考這份文件以瞭解我們的訂閱相關詞
彙，並透過本電子書找到其他實用資源。

您的續約諮詢代表 
我們會盡可能協助您輕鬆使用產品，也提供許多像本電子書一樣的自
助資源，但您仍可選擇親自與客服人員討論。我們的續約諮詢代表就
是您的當地資源：他們隨時準備與您討論所有與訂閱和契約詳細資訊
相關的問題，並協助您完成訂閱流程。	

立即與您的續約諮詢代表討論！		

續約工具組
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什麼是訂閱
訂閱模式能讓客戶以「按用量付費」的模式來使用 PTC 軟體授權，不必預先支付大筆
費用。若訂閱 PTC 軟體，您將同時獲得：

全新版本的產品、持續的維護服務與安全性更新，確保運作順暢不中斷

變換功能的能力，讓您隨時視需要存取所需的軟體

隨選即播的數位學習內容，讓您依照個人進度接受訓練並提升專業技能

輔助支援以及通過認證的多語系支援工程師及	eSupport，從遠端為您
提供桌面診斷服務

智慧連網與主動式支援，幫助您快速找到問題、預見技術發展趨勢，	
展現高超的作業效率

獲得的權益會依產品系列而異；續約諮詢代表會提供相關詳細資訊	

>

>

>

>

>

訂閱的優點
更快速的創新週期：以更高的頻率發佈全新產品與增強功能

共同的成功信念：透過主動式支援、數位學習與服務來確保您獲得成功

可靈活搭配、預付金更低廉：讓您依據商業需求彈性擴充或更換所需功能

雲端部署選項：可選購雲端部署服務來降低	IT	相關成本

>

>

>

>

*
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授權與套件

PTC	成功計劃是一系列策略性的服務、資源及指南套組，旨
在充分發揮軟體投資的價值。透過訓練、主題專家諮詢和創
新服務資源，達成業務成果及創造更好的成果，藉此充分發
揮	PTC	體驗的價值。

PTC 獲獎肯定的成功管理團隊會確保您在正確時機完成正確
步驟，讓您的訂閱發揮最大價值。	

所有 PTC 產品均以訂閱的方式提供， 也是我們日後主要採
用的授權模式。

然而，部分客戶持有永久授權，可選擇在有效期限到期前	
繼續續約授權。	

至於沒有有效支援的授權，我們會提供十分優惠的訂閱轉換
套件。請向我們索取詳細資訊!

成功計畫

TSAM
技術支援帳號管理員 (TSAM)	屬於選用支援服務，PTC	會為
您的支援團隊額外提供專屬資源，確保他們在管理重大支援
問題和需求以及排定優先順序時能保持一致。

ptc.com

續約工具組

頁碼：	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	

https://www.ptc.com/en/news/2019/ptc-helps-customers-realize-value-of-iot-through-customer-success-program
https://www.ptc.com/en/try-and-buy/subscription/faqs/contact-us
http://www.ptc.com
https://www.linkedin.com/company/ptc
https://www.facebook.com/PTC.Inc
https://twitter.com/ptc


一應俱全
您的企業需要改變，續約工具組正好能讓您每年更新訂閱，藉此達成業務
目標。

續約	
延長現有契約的期限。續約期限可分為	1	年期到4	年期。較長的期
限優點較多。例如，您會減少管理授權的負擔，同時降低服務中斷
的風險。在財務方面，您可以鎖定費率，避免費用價格逐年提高。	

重新組合	
可將產品系列中的產品更換為相同價位的產品。這能確保您的組織
一律使用正確的	PTC	技術組態。

重新配置	
可新增或移除您契約中的產品或授權(數量)。

續約諮詢代表很樂意與您討論需求，並引導您完成相關程序！立即
聯絡我們！

>

 

>

 
>
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時機非常重要
訂閱期限通常是 2 到 4 年。續約期限最長是 4 年。 

>
 
 

> 
 
 
 
 
>

>

續約工具組

取消
我們希望您能長期使用訂閱產品並徹底發揮其價值，但若您因任何原因必
須取消訂閱，您也有權利自由取消。

請與您的續約諮詢代表或	PTC	合作廠商確認取消條款。所有取消都
必須採用書面形式申請。	

>

取消政策會依產品、方案和特定契約中的條款與條件而異。如需關於本
主題的詳細資訊，請參閱此頁面，或諮詢您的續約諮詢代表。

自動續約 
多數契約中都會載明自動續約相關說明，並會在到期日前	45	天自
動續約。有效期限即將屆滿時，您會收到我們自動傳送的提醒電子
郵件。	
	
PO 提交 
多數客戶都會訂立相關政策，必須據此核發	PO。請與您的續約諮
詢代表確認貴公司政策，以便準時取得	PO，確保能順利續訂。我
們提供包含一些建議的規格說明，協助您核發	PO。		

授權持續時間 
為確保授權持續有效，請務必準時續訂，以便從	ptc.com	的網路
設定檔取得新的授權。許多	PTC	內部授權具有時效性，需要在延
長期限後取得新的授權檔案。請務必及時聯絡授權管理團隊。請注
意，一旦訂閱到期，您就需要購買新的授權，無法繼續使用現有的
條款與定價。	
	
雲端部署	
若您的授權由雲端代管，契約到期會導致環境解構，並可能因此遺
失資料。為保持資料的存取權，準時續訂至關重要。續約諮詢代表
能引導您在前置時間充足的情況下完成續訂流程。
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附屬細則
老實說，沒有人想要處理各種規則和限制，但它
們對企業來說卻是不可或缺的一環。 
	
我們希望開誠布公地說明我們的政策，若您覺得
任何不清楚的地方，歡迎您隨時與我們聯絡。我
們在	PTC	網站提供最新版政策與指南，並會定期
更新內容。

法律合約

PTC	雲端/SaaS	條款和相關文件	

PTC	內部部署授權合約和相關文件	

支援文件和成功計劃	

協力廠商產品使用條款

本網站的合約和其他文件，若經	PTC	或	PTC	授權
經銷商提供給您做為報價單之參照資料，將構成
您與	PTC	的合約基礎。

>
 
>
 
>

>
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完成續約程序

由於我們大多數契約均採用自動續約方式，您不會自動收到
報價單。若您的內部業務流程需要報價單，請向續約諮詢代
表索取。	

預估

續約銷售提案  
(以下稱為「報價單」)

我們有時會提高價格，若您直接從	PTC	購買產品，我們會
傳送電子郵件通知，告知您未來續約的預估價格。若您與	
PTC	合作廠商合作，對方會向您提供相關資訊。

負責人
您是否已在契約中指定正確的負責人？若您打算變更人選，
請告訴我們，以確保正確的負責人能準時收到我們的通知！
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與我們聯絡

提供意見回饋

我們的續約諮詢代表會隨時為您提供協助，讓您能充分運用	PTC	訂閱的價值。如果您對契約、續約或其他需求有任何疑問，歡迎隨時
與我們聯絡。請填妥這份表單，我們會主動回電給您！	

這項資訊對您是否有幫助？對於您與續約諮詢員的互動，您有任何意見回饋嗎？我們十分歡迎您提供意見！

希望本電子書對您有所幫助。我們十分期待能收到您的回饋，也歡迎您提出任何問題或意見。	
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