
在 PTC，我们希望客户在与我们互动时始终能获得顺畅的体验。我们的目标之一是将程序和文书工作量保持在最低水
平。但是，作为一家全球性公司，有些文书工作是必需的，特别是在合同和续约方面。 
 
但是，我们可以做的是尽可能让流程对您透明，这样您就可以仅执行必要的步骤，并避免与我们的续约专员进行不必
要的反复沟通。

续约工具包

贵公司是否需要签发采购订单？

PO 上需要提供哪些信息？

采购订单……
在续约流程开始时，请确认贵公司的要求。尽管协议中
存在自动续约等语句，但大多数客户都需要为续约签发 
PO。我们建议您联系您的应付账款部门，以了解贵公
司对采购订单的要求，确保及时付款。请在续约到期前
通知您的续约顾问，以便我们确保有足够的提前准备时
间进行订单处理。

核对清单：顺畅的订单处理

采购订单 ("PO") 的要求是什么？ 

客户 PO 需提供以下信息。在提交时提供所有详细信
息，您的续约顾问才能立即进行处理！

•	 收件人是 PTC Inc.（或您的报价中列
出的本地实体）

•	 包含账单和收货地址 

•	 包含符合客户协议的付款条款。请
注意，PTC 无法接受自定义的条款
和条件。

•	 包含与 PTC 报价相符的准确数据	
（例如 PO 总额、服务期/结束日期、
列出的产品）或 

•	 引用 PTC 报价编号 

•	 已签署（如适用）



如果您需要重新配置合同或更改合同期限，续约顾问能
够就任何必要的步骤提供建议。但重要的是，需在早期
讨论这些情况。我们建议您在中期审查现有的合同，届
时您的续约顾问一般会与您进行常规的联系沟通。当
然，我们的团队在整个合同期内随时针对任何未解决的
问题提供服务！

我们的续约顾问可帮助您充分挖掘 PTC 订阅的价值。如

如果续约不那么“直截了当”怎么办？
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果您对合同、续约或其他需求有任何疑问，请随时
与我们联系。请填写此表格，我们将给您回电！ 

与我们联系

给予反馈
这些信息对您有帮助吗？您对续约顾问与您的交
流有任何反馈意见吗？我们想听听您的想法！ 

https://www.ptc.com/en/services/renewal-advisor-contact
https://ptc.qualtrics.com/jfe/form/SV_09bNJybvnyuYBG5

