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一本针对增强现实与工作场所创新的员工至上的指南



增强现实正在塑造明天的工作场所 
增强现实 (AR) 将相关数字信息无缝叠加到物理对象上和环境中。这些信息包括演示、说明、
实时数据，甚至安全警报。在工作场所，员工可以通过移动设备和免提设备访问这些 AR 内容 —— 
就在他们需要的时间和地点访问。从提高安全性和效率到减少错误和浪费，AR 已证明有利于
劳动力优化。但要发挥工业 AR 的全部潜力，您必须优先考虑员工体验。

员工体验不仅在于劳动力优化
以下 AR 用例代表了在提高效率、质量和安全性的同时改善员工体验的潜在机会。

“在拥有入职培训计划的公司中，66% 表示新员工成功融入公司文化的比率更高，

62% 拥有更高的产出速度，54% 表示员工更敬业。”（来源 ：Aberdeen Group）

AR 的影响，用数据说话
增强现实如何重塑业务？这些数字来自活跃的 AR 从业者
并由 Forrester 提供，讲述了实际的情况：
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$7.9M
净值

高达
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报废和返工减少

50% 
培训时间缩短
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https://www.ptc.com/en/solutions/digital-manufacturing/digital-workforce-productivity
https://www.ptc.com/en/resources/augmented-reality/report/forrester-total-economic-impact
http://www.ptc.com/cn


AR 增强型培训

AR 培训如何支持新员工

•	 AR 是沉浸式和响应式的。AR 为学员提供更准确和互动性的内容。从完全沉浸式的 3D 模型到可导航的分
步视频说明，AR 为新员工提供各种资源，使他们能够更快地学习、掌握更多知识并自信地履行新职责。

•	 AR 跟上变化的步伐。针对培训来调整设备和机器用途可能具有很高的成本。印刷手册或过时的培训模型更
实惠，但可能受限、产生混淆或内容过时。您可轻松编辑 AR 培训内容，跟上产品变化步伐或支持本地化
要求。

•	 AR 降低了风险。从昂贵的设备到危险的环境 —— 工业工作可能存在固有的风险和责任。对这类应用程序
的培训一直是一项高强度工作。AR 有效地让学员为安全工作做好准备，而不会让他们在培训期间处于危险
之中。

•	 AR 将培训和说明联系起来。传统的培训材料主要限于课堂和印刷指南。而基于 AR 的培训可让员工在上岗
后准备好使用 AR 说明。这种连续性可为正在从教室转移到车间或在现场维修资产的新员工提供支持。

AR 实战：BAE SYSTEMS

当 BAE Systems 需要找到一种更好的方式来培训和指导员工时，他们采用
了一种将 PTC 的 Vuforia Studio 和微软的 HoloLens 融为一体的 AR 解决
方案。 

结果如何呢？培训材料的制作更容易且更为经济高效，并且培训效率提高了 
30-40%。 

如果您提供不充分或非常简单的培训，在最好的情况下，您的团队将准备不足或效率低下。在最坏的情况
下，培训不足的员工要承担合规性和安全性责任——可能会损害他们自己和您的业务。这就是为什么培训是
您进行的重要的劳动力投资之一。Vuforia Expert Capture 等 AR 增强型培训产品为持续成功、培养员工
能力、信心和敬业度提供了支持条件。
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观看 BAE 视频

https://www.ptc.com/en/products/vuforia/work-instructions
https://www.ptc.com/cn/products/vuforia/vuforia-expert-capture
http://www.ptc.com/cn
https://www.ptc.com/cn/resources/augmented-reality/video/bae-systems-mixed-reality-with-ptc


AR 增强型远程协助

AR 远程协助的工作原理
传统上，远程协助仅限于电话或视频聊天。这些模型容易受到错误传达和后续错误的影响。 

Vuforia Chalk 等 AR 远程协助解决方案将音频、视频和 AR 驱动的注释融为一体。有问题的用户将其
支持设备的摄像头（例如智能手机）对准相关对象（即需要维修的设备或机器）。然后，用户可以在
触摸屏上绘图以阐明问题和答案、专注于相关区域并简化指导。 

AR 远程协助如何帮助员工取得成功

•	 AR 扩展了专家的影响范围。AR 使您的资深专家能够在不离开工作区的情况下发挥其才能。这降低
了差旅成本并扩大了他们的影响范围和可用性。 

•	 AR 为资深专家提供了“第二幕”。通过使用基于 AR 的远程协助的便捷性来代替繁重的差旅需求，
资深专家拥有更长时间能够留在工作岗位上。 

•	 AR 建立了技能和信心。通过合作解决问题，现场技术人员和远程专家共同发挥重要作用。新员工
更快地建立自己的技能和信心，同时感受到公司对职业发展的支持。

AR 实战：HOWDEN 

工业制造商 Howden 不断改进他们支持全球客户群的方式。Howden 采用 Vuforia Chalk 后，
他们的远程专家可以更好地协助现场服务技术人员 - 协作解决客户问题。现在，专家无需出差
就能做更多事情，本地支持技术人员更加自信和高效，客户享受到更好的支持。借助 AR 远程
协助，Howden 已将其本地团队转变为值得信赖的客户顾问。

资深专家是您出色的问题解决者 —— 但成本和规模因素使他们无法解决所有挑战。初级团队成员更空闲，
但可能缺乏特殊或重要问题的处理经验。AR 远程专家协助弥补了这一差距，为专家和新手提供了工具来
共同解决问题。 

阅读 HOWDEN 案例
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http://www.ptc.com/cn
https://www.ptc.com/cn/products/vuforia/vuforia-chalk
https://www.ptc.com/cn/products/vuforia/vuforia-chalk
https://www.ptc.com/cn/case-studies/howden-improved-customer-support-with-ar


基于 AR 的安全和检查
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AR 检查如何提供安全、质量和信心支持

•	 AR 内容是清晰的和上下文相关的。传统的检查说明可能已经过时或模棱两可。或者它们可能过于宽泛，缺乏
有关流程或产品定制的关键细节。AR 说明提供了上下文，使员工可以确信他们正在正确地执行检查。

•	 AR 提供了可视比较。印刷或口头的流程描述容易出错并且可能会分散注意力。AR 说明高度准确，为工作者
提供直接的可视效果，无需移开视线即可进行比较。这可以确保员工正确执行检查。AR 还可以提高他们对检
查过程的熟悉度和信心。

•	 AR 提供了检查点和确认功能。如果没有检查确认，员工可能缺乏确定性。当检查涉及对象的许多方面时，这
可能会变得更加复杂，例如大型或复杂的机器。AR 可以指导员工采用正确的步骤，提供特定的检查点，并要
求主动确认。这可确保员工自信地对复杂的机器进行安全检查和检验。

电流、温度、压力、化学品和其他因素，使工作场所成为注意力、知识和清晰沟通对于确保员工安全至关重要的地
方。还需要进行检查以确保机器、工作流程和产品安全并符合规范。AR 安全解决方案可以识别危险、显示警告，并
为工作场所任务提供清晰的分步说明。Vuforia Instruct 等基于 AR 的检查应用程序可以集成需要确认通过/失败的视
觉检查点。

https://www.ptc.com/en/products/vuforia/vuforia-instruct
http://www.ptc.com/cn


如何让 AR 成为员工至上的举措

在 AR 规划的最早阶段招募员工。  
如果您的技术人员和一线员工团队是 AR 投资的主要受益者，请将他们招募为有关各方。还要寻求
组建一个核心拥护者团队，他们可以持续优先关注员工体验。 

优先关注用户。  
应根据 AR 体验对员工的益处对其进行评估。这不一定意味着用精心制作的原型和试点让高管们惊
叹不已。更有效的 AR 解决方案通常简单直观。

采取增量方法。  
与其他工业技术相比，AR 非常容易实现和更新。它不需要您破坏现有的系统和应用程序。这使您
可以自由灵活地进行实验。

将 AR 视为一组工具，而不是单一技术。  
AR 远程协助应用程序与分步式 AR 工作说明或 AR 驱动的培训应用程序有很大不同。为正确的用例
选择正确的解决方案，并选择适合的应用程序和硬件。

围绕您的基础架构进行规划。  
AR 的好处之一是它可以轻松更新、本地化、扩展和定制，以更好地满足员工的各种需求。提前做
好计划，您的培训和指导资源将变得更有价值且更易于维护。

强调互动性。  
虽然初始应用程序应该很简单，但更高级的 AR 体验可以在多个级别上纳入用户反馈。当用户可以
实际提供反馈时，AR 体验会更有吸引力。基于手势的检查点、错误识别，甚至流程的游戏化都可
以使工作更具吸引力，更有乐趣。

从新员工到高级员工，AR 正在重塑员工的工作场所。但如果 AR 应用程序不能满足用户的需求，它们可能会影响 
员工的体验。以下是您可以采取的一些简单的可行步骤，确保 AR 内容、用例和技术结合在一起，以改善员工体验、 
敬业度和绩效。
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http://www.ptc.com/cn


通过增强现实变革您的企业
AR 为您提供了一种吸引和支持员工的方式，无论他们是刚入门的新员工，还是具有职业技能和经验的高级专家。要详细了解 PTC 如何创新开发
技术解决方案来支持员工体验、劳动力效率和互联工作场所，请下载我们的增强现实买方指南。这些广泛的资源阐明了具有较大潜在价值的用
例，并将它们与 AR 功能对应起来。对于任何希望将 AR 战略变为现实的人，这都是必读材料。
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获取买方指南

https://www.ptc.com/cn/resources/augmented-reality/buyers-guide/industrial-augmented-reality-buyers-guide
https://www.ptc.com/cn/resources/augmented-reality/buyers-guide/industrial-augmented-reality-buyers-guide
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