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Etude de cas Vaillant Group

La reussite a l'aune de la gestion PLM
La transformation numérique selon Vaillant Group

@Vaillant

Vaillant Group - Fabricant allemand de systémes de chauffage, de ventilation et de climatisation de précision depuis plus de 140 ans

Les exigences des entreprises en matiere de lancement de produits, de différenciation, de productivité et de qualité nécessitent
un environnement de developpement de produits efficace, transparent et global. Des complexites naissent lorsque les processus
sont interrompus et que des données redondantes basees sur des fichiers sont saisies manuellement dans differents systemes

au cours du cycle de vie du produit. Par exemple, lorsque les avis de modifications techniques sont traités de maniere inefficace
avec des applications statiques telles que des feuilles de calcul, les données peuvent étre obsoletes. Le risque d'erreurs, a l'origine
de pertes de temps et de dépenses croissantes, peut rapidement prendre des proportions ingérables. De tels défis peuvent
implacablement empécher les equipes d'ingénierie de livrer de meilleurs produits dans les délais et influent logiquement sur le
chiffre d'affaires et les benéfices de l'entreprise. C'est la qu'intervient la gestion du cycle de vie des produits (PLM), non seulement
pour maitriser ces problemes, mais aussi pour transformer numeriquement les processus de gestion des donnéees d'une entreprise
en un ecosysteme avance de connaissances fiables.

Vaillant Group aborde sa transformation numerique selon une approche a long terme pilotée par la gestion du cycle de vie des
produits (PLM). A ce jour, les étapes majeures de la feuille de route décennale de la PLM ont été franchies grace, notamment, aux
fonctionnalités de creation et de gestion des pieces, des nomenclatures et des documents produits dans Windchill, au suivi et a
la gestion de la conformite et de la durabilité des produits, au suivi de la maturité des produits tout au long de leur cycle de vie, a
l'enrichissement des vues SAP a l'aide de processus et a la gestion du retrait progressif des produits a la fin de leur cycle de vie.

La gestion des versions et des modifications techniques est consideree comme un élement fondamental de sa strategie PLM
grande echelle.

Soucieux d'apporter de la valeur a l'entreprise, a chaque etape du processus, le groupe s'est egalement attaché a mesurer
avec precision limpact de la PLM sur la reduction de la duree d'execution des processus, la diminution des retouches, ainsi
que l'amelioration de la qualite des données relatives aux processus et aux produits, afin de demontrer que la transformation
numerique peut avoir des resultats porteurs et stimuler l'innovation future de cette entreprise d'envergure internationale de
140 ans. L'etude suivante détaille leur strategie effective visant l'integration et l'équilibre des systemes PTC Windchill et SAP
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MDG-M en tant que piliers de leur solution PLM de bout en
bout, mais aussi l'optimisation générale de leurs processus.

A propos de cette étude

Les données collectées par Vaillant Group sont livrees

par lots. Pour le délai de réalisation des projets de
deéveloppement : les lignes de base sans PLM de 2011 a 2017
et avec PLM de janvier a décembre 2019,

Pour la durée d'execution du processus de gestion de
contenu d'entreprise (ECM), la qualité des données de base
et la documentation de suivi des avis de modification : les
lignes de base sans PLM de janvier a décembre 2018 et avec
PLM de janvier a decembre 2019.

Les données comprennent egalement le debut de
limplémentation de la gestion PLM par Vaillant a partir de
mai 2015.

Cette étude s'articule autour des indicateurs de performance
clés (KPI) suivants :

- Amélioration du temps d'exécution des processus de
gestion des modifications techniques et des versions

- Amélioration de la qualité des données du produit et
du premier echantillon physique avant la production en
série

- Réduction de la documentation de suivi des avis de
modification

- Amélioration des donnees de base

- Amélioration des délais de réalisation des projets de
développement

Mettre de l'ordre dans la maison
numerique

Vaillant Group est un leader mondial du marche des
technologies de chauffage, de ventilation et de climatisation
(HVAQC). Depuis plus de 140 ans, l'entreprise reste fidele a
une strateégie de croissance durable et rentable. Aujourd'hui,
l'entreprise familiale méne ses activites de recherche, de
developpement et de production sur 10 sites repartis dans
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6 pays européens et en Chine, et vend des produits a haut
rendement et respectueux de l'environnement dans plus de
60 pays a travers le monde.

Vaillant utilise plusieurs plateformes logicielles de
conception et de productivite difféerentes comme celles de
CAO (PTC Creo, AutoCAD, Mentor), PLM (Windchill) et ERP
(SAP).

Initialement, l'interface entre Windchill et SAP n'existait

pas. Les taches de gestion des processus et des donnees
étaient effectuées manuellement a l'aide d'une combinaison
de feuilles de calcul et d'e-mails. L'état de maturité et
d'approbation des nomenclatures de produits, des modeles
CAO 3D, des dessins CAO 2D, des spécifications techniques
et d'autres documents ont étée suivis manuellement avec
beaucoup d'efforts. La recherche manuelle de documents et
d'informations dans les documents était difficile et inefficace.
Les avis de modification étaient gérés dans Excel, et les
données des avis de modification devaient étre a nouveau
transférées a 'ERP par saisie manuelle.

En l'absence de liens physiques contrélés par le systeme
entre la diffusion des données produit, le premier echantillon
physique et le processus necessaire, la gestion manuelle
necessitait d'importants efforts.

ptc.com/fr




i

Etude de cas Vaillant Group

VAILLANT GROUP

Cette approche présentait de nombreux inconvénients :
controle d'acces insuffisant, absence de fonctionnalite
d'ingénierie simultanée, traitement fastidieux des feuilles

de calcul, manque de tracabilité et de gestion des versions,
manque de transparence, absence de suivi des statuts,
lenteur de la progression opérationnelle et processus
manuel et bancal de saisie des données sujets aux erreurs.
ILen a résulté un délai de commercialisation plus long et des
niveaux de retraitement plus éleves.

Une analyse et une évaluation approfondies de la
problématique ont d'ailleurs permis a un consultant
indépendant (Ernst & Young) de tirer les mémes conclusions
et de favoriser la naissance d'un projet de transformation
numeérique de la gestion du cycle de vie des produits
echelonné sur dix ans et comprenant trois phases de
livraison.

05/2015

Phase | Phase Il

12/2017

12/2021

Phase |

Cette phase, qui s'étend de 2015 a 2017, a porte sur les
piliers de la gestion du cycle de vie des produits (PLM), tels
que la creation de pieces et de nomenclatures contrélee
par le processus, le concept et le projet pilote de gestion
des versions et des modifications d'ingénierie, ainsi que le
processus de libération du premier échantillon physique,
la gestion des documents relatifs au produit, le concept
de maturité du produit du berceau a la tombe, le transfert
automatique des données produit de Windchill vers SAP,
l'enrichissement controlé par le processus des vues SAP et
d'autres activités liees a la création de produits apres le gel
de la conception.

Phase lll

12/2024

Gestion des exigences de
cycle de vie

Gestion de nomenclatures

Windchill/ERP.

Réalité
virtuelle/mixte/augmentée

Développement de
l'interface Windchill/SAP

Ingénierie des systémes a
base de modeles (MBSE)

Produit connecté

Jumeau numérique

Enrichissement des données
pilotées par les processus
avec SAP MDGM

Gestion de la durabilité
des produits

Gestion du risque

Concept de maturité des
produits inter-systémes
(statut)

Gestion des versions et des
modifications techniques

Gestion de la conformité
des produits

P

Architecture basée sur

N\ Gestion du suivi des colts
des produits

des produits modulaires

Concept de données de -
référence et de classification Premiere diffusion
intégré d'échantillon

Gestion de I'élimination des
produits

Migration des données
pour le produit existant

= am o
Nouveaux sujets issus de la R&D, de la fabrication, des achats,
de la gestion de produits, de la qualité conduisant a la mise a
jour continue de la feuille de route PLM

i

Nettoyage des données

Figure : Feuille de route de la transformation a long terme du PLM
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Phase ll

Dans la deuxieme phase, 2018-2021 (prevue) de la feuille de
route, des fonctionnalités PLM avancées sont ajoutées a la
feuille de route PLM principalement pour gérer l'ensemble
du processus de collecte, de consolidation, d'approbation

et de test des exigences du produit, pour gérer et suivre la
conformité/la durabilité du produit, pour gérer les colts

du produit pendant les développements et pour gérer
également un retrait progressif du produit. L'utilisation
productive a l'échelle mondiale de la gestion des versions et
des modifications techniques et du processus de libération
du premier echantillon physique fait egalement partie de
cette phase. En outre, l'utilisation de l'ingénierie systeme
basee sur des modeles est ébauchee.

Phase llI

Dans la phase finale, prévue de 2022 a 2024 apres la
livraison des fonctionnalités eléementaires et avancees de

la solution PLM, Vaillant projette de boucler la boucle de
l'information entre les phases du cycle de vie du produit
grace aux technologies de transformation numérique.

Ils projettent par exemple d'utiliser les informations des
produits connectes transmises par les capteurs loT (Internet
des objets) pour predire les pannes et optimiser les produits
nouveaux et existants grace aux remontées d'informations
des produits en clientele jusqu'a la conception. Ils prévoient
également de fournir aux services de maintenance des
directives en réalité augmentée pour ameliorer la prestation
de services, de creer et d'appliquer des Digital Twins pour
differents cas d'utilisation, etc. Tous ces cas d'utilisation
doivent étre decrits et évalues avec les utilisateurs et les
parties prenantes concernés afin de garantir la valeur
ajoutée.
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Avec l'introduction de la gestion du
cycle de vie des produits (PLM), Vaillant
Group a fait un pas essentiel vers la
numeérisation. Nous sommes désormais
en mesure d'accéder, de partager et
de connecter les informations produit
dans toute notre entreprise avec la
perspective de le faire également avec
nos partenaires et nos clients ».

Dr. Christian Willmann, responsable Applications PLM métier,
Groupe Vaillant

Les phases Il et lll étant toujours en cours de réalisation,
le reste de cette étude de cas porte sur la phase | et ses
indicateurs clé de performance (KPI).

+ Amélioration du temps d'exécution des processus
de gestion des modifications techniques et des
versions

+ Amélioration de la qualité des données du produit
et du premier échantillon physique avant la
production en série

+ Réduction de la documentation de suivi des avis de
modification

+ Ameélioration des données de base

- Ameélioration du délai de réalisation d'un projet de
developpement
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Alors que les produits deviennent de plus en plus complexes
et des modifications sont quotidiennement apportéees

au cours du processus de développement de produits,

les parties intéressées en amont et en aval de la chaine

de valeur doivent suivre ces modifications et optimiser

leurs processus pour les implémenter. De nombreuses
ressources peuvent changer en méme temps, comme

les modéles et dessins de CAO en 3D, les spécifications,

la documentation, les nomenclatures et bien d'autres
encore. De plus, la moindre modification externe peut
survenir et affecter directement tous les aspects du cycle

de vie du développement de produits. Par exemple, des
changements tels que les remplacements de pieces en
raison d'annulations, les problemes de qualité des produits,
les nouvelles reglementations de conformité peuvent faire
des ravages dans le processus de lancement de nouveaux
produits (NPI) d'une entreprise et impacter les délais de mise
sur le marche.

Déja complexe, ce processus se complique si sa gestion
repose sur des moyens improductifs et archaiques comme
les feuilles de calcul et e-mails.

Le temps nécessaire a l'implémentation des modifications,
le processus d'avis de modification (ECN), leur sert de
meétrique de réussite clé. Le processus a un impact direct
sur le délai de mise sur le marché lorsqu'il est combiné a
des mesures améliorées telles que l'absence de besoin de
retravailler pour un processus solide. Pour les lancements de
produits (NPI), cette partie du processus commence apres

la création des données produit (ex. : CAO, nomenclatures,
documents, etc.). Dans le cas d'une modification de produit,
l'avis de modification commence aprés une phase d'analyse
au cours de laquelle une demande de modification (ECR)
est examinée et approuvee. Bien que le processus ECR de
Vaillant soit important pour la modification des pieces de
série, ce n'est qu'une étape formelle avec le NPI et n'a aucun
impact sur le délai global.
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Avis de modification avant PLM

Chez Vaillant, la gestion des avis de modification avant
limplémentation d'une solution PLM rencontrait de
nombreux problemes de processus et de rendement. Le
groupe a du faire face a une multitude de défis majeurs :
des délais de mise en place éleves (impliquant la collecte
manuelle des données sur les modifications), des statuts de
modification non transparents, de longs délais d'execution
du processus, un suivi manuel fastidieux des actions
necessaires a la mise en ceuvre des avis de modification,
et une déependance vis-a-vis du téléphone et du courrier
électronique.

Avis de modification avec PLM

Lorsque les capacités PLM de Windchill hautement
configurables, prétes a l'emploi et interfacees avec SAP/
MDG-M sont appliquées a ce processus, une solution
globale de gestion des modifications est mise en place et
offre les avantages immediats suivants :

- Génération automatique de listes répertoriant les
piéces, les produits, les documents, etc.

- Geénération automatique des fonctions critiques
telles que les regles predéfinies

+ Transfert automatique des données de
produits modifiees, y compris la nomenclature
de fabrication, vers le systéme ERP SAP (via
lintegration des systemes d'entreprise, ESI)

- Amélioration et optimisation des processus
d'approbation controlés par les workflows

- Fourniture de fonctionnalités des processus par
Windchill et SAP MDG-M

+ Suivi automatique et transparent du statut des
modifications a travers les différents systemes

- Et d'autres encore....

ptc.com/fr
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Le graphique suivant illustre les couches du processus d'officialisation ECN de Vaillant et presente plus clairement la connexion
entre Windchill et SAP, de l'organisation au systeme et au processus.

Conservation des vues SAP +
déclenchement des actions liées a
I'avis de modification

Début du Création d'un avis de Conception Prét pour le

projet modification définitive lancement de la série
I

Portée de la mesure de la durée d'exécution du processus

Date de début de

Initiation des avis de modification,
attribution des objets a des avis de
modification pour leur relaxation

Adoption de la conception
définitive/taches de validation dans
Windchill

Couche du
processus

S . .11®
@ windchill R

> : "
& creo fgj windchill' | &7mbe-m

Couche
systéme

c
© o Principalement
L = .
c © o L . . production,
3 g Principalement R&D Principalement R&D et gestion des produits achats, qualité,
(8] g Cette partie n'est pas ventes etc
= prise en compte lors des !
o mesures de PrOCE S SUS [ ) SO
(taches de développement
et de conception pures)
Figure 1 : Couches de processus, de systéme et d'organisation
Comme le point de vue du systeme lindique, Windchill est Ameéliorations de la gestion des
utilise pour geérer les elements fondamentaux de la solution
PLM de l'entreprise comme les avis de modification et les processus

données de conception de produits (telles que la CAO de
Creo et AutoCAD), du déebut du projet jusqu'a la conception
deéfinitive. Ensuite, SAP MDG-M gere les etapes suivantes du
processus.

Vaillant a défini ces trois points concrets de mesure dans le
processus ECN, aussi bien avant qu'apres l'introduction de la
solution PLM.

1. Date de création des avis de modification dans \Windchill
avec integration dans SAP par rapport au processus
manuel dans Excel (avant PLM)

Dans la section suivante, nous examinerons directement
les ameéliorations apportées a la gestion des processus, les
données utilisées pour les tester et les résultats obtenus.

2. Date de l'obtention de la conception définitive dans
Windchill par rapport au processus manuel dans Excel
(avant PLM)

3. Dates de validite des modifications d'ingenierie (avis de
modification) avant et apres le PLM, ce qui signifie que les
pieces/produits sont préts pour la production en série
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En ce qui concerne le processus des demandes de traiter les modifications d'ingénierie dont la date de début de
modification d'ingénierie, important dans la modification validité était comprise dans cette fenétre de temps. Lorsque
de pieces en série, et non pour le lancement de nouveaux cette méme mesure a éte testée apres la mise en ceuvre de
produits, les trois points concrets de mesure des demandes la PLM pour le processus des avis de modification de janvier
de modification dans le processus avant et aprées la PLM sont 2019 a décembre 2019, la reduction moyenne du temps

les suivants: d'exécution du processus était d'environ 25 % a la fin de 2019.

La mesure inclut également Windchill et SAP MDG-M.
1. Date de création des demandes de modification dans

Windchill par rapport au processus manuel dans Excel Les mesures de durée d'execution effectuees ont ete
(avant PLM) cumulees afin d'obtenir des resultats realistes et fideles.
Cela signifie que la moyenne arithmeétique de la duree
2. Date d'approbation des demandes de modification dans d'exécution du processus a été calculée pour tous les avis
Windchill par rapport au processus manuel dans Excel de modification au cours du premier trimestre 2018 (sans
(avant PLM) PLM) et comparée a tous les avis de modification au cours

du premier trimestre 2019 (avec PLM). L'étape de mesure
suivante a pris en compte tous les avis de modification du
premier et du deuxieme trimestre de 2018 (sans PLM) par
rapport a tous les avis de modification du premier et du
deuxieme trimestre de 2019 (avec PLM), et ainsi de suite.

La métrique clé est ici la reduction du temps
d'implémentation d'une modification d'ingénierie due aux
avantages de la gestion PLM. De janvier a decembre 2018,
Vaillant Group a mesure le temps moyen nécessaire pour

Demande de modification Avis de modification

Réduction de 25 % du délai
d'exécution aprés la mise en
ceuvre de Windchill &

1
Windchill Windchill & Z57MpG-m

MDG-M (vue intersystéme)
E -45 % ﬁ 4 >
1
N itique pour | H H 1
on e pou s Windchill ] EX7MDG-M
1
Processus en PLM vs. :
processus dans Excel et via -62 % :
e-mail 1
1
@] @) O [
Point de Point de Point de
Délai d'exécution 62 % Augmentation de 47 % du
mesure 1 . pltis Court aprés Ia mise mesure 2 {emps dexoution apres la mesure 3
Lancer la Approuver la Lancer I'avis de en ceuvre de Windchill Design mise en ceuvre de FOMD-M Prét pour la
demgpdg de dem'a'ndg de modification freeze Actuellement, de nombreuses production
modification modification actions sont mises en ceuvre pour en série

améliorer les performances dans
ce domaine !

Figure 2 : Avis de modification pour le lancement de nouvelles piéces
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- En ce qui concerne les demandes de modification, un
volet important du processus, nous n‘avons pu constater
aucune ameélioration de la durée d'exécution jusqu'a

Une analyse approfondie des systemes des processus actifs
appliques au processus des avis de modification révele une
reduction significative du temps d'execution avec Windchill.

D'autre part, la partie du processus fonctionnant dans SAP
MDG-M indique un écart entre la reduction de la durée
d'exécution du processus préevue et réelle. De nombreuses

present. Actuellement, le processus et le systeme mis
en place sont étudiés en étroite collaboration avec les
principaux utilisateurs afin d'atteindre une efficacite

activites prometteuses ont éte définies et soit lancées, soit maximale.

mises en ceuvre pour ameliorer la situation. . o
- Le processus des avis de modification montre une

reduction de la duree d'exécution des systemes croisés
(WINDCHILL et SAP MDG-M) d'environ 28 %. Les chiffres
pour Windchill et SAP MDG-M sont comme des avis de
modification pour NPI.

En examinant le processus de modification des pieces de
serie, nous pouvons resumer les constats suivants :

Gestion des modifications techniques avec PLM pour les piéces de série

Avis de modification

Demande de modification

Windchill

Réduction de 28 % du délai
d'exécution aprés la mise en
ceuvre de Windchill &
MDG-M (vue intersysteme)

1
Windchill &E57MpG-m

Windchill

Pas de réduction de temps
identifi¢e dans les demandes
de modification pour les
pieces de série

Processus en PLM vs.
processus dans Excel et via

e-mail
‘ . Délai d'exécution 53 % . tALAgmedr]talfun;ie 30 % dlu ‘
. - i - lemps d execution apres la .
Point de Point de Plus court apiés |a mise Point de mise on couvre do tovo-w | Point de
mesure 1 mesure 2 mesure 3 mesure 4
- X Actuellement, de .
ancer la rouver la onception nombreuses actions sont ret pour la
L | App! | Lancer l'avis de C pt ; Prét |
demande de demande de modification définitive misss en cauvre pour production
e . o . améliorer les performances L.

modification modification dans ce domaine ! en serie

Référence : Nombre important d'ECO sans PLM en 2018 par rapport aux avis de modification avec PLM en 2019

Figure 3 : Avis de modification pour la modification des piéces de série
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Outre les avantages opérationnels de la gestion du cycle
de vie des produits (PLM), un autre élement apparait de la
comparaison avant/apres son introduction. Alors qu'avant
le systeme PLM d'importants ECN contenant beaucoup
de nomenclatures, de dessins et d'autres documents ont
souvent éte utiliseés pour lancer de nouveaux produits, la
situation a changé avec la gestion PLM. Les personnes
utilisent maintenant des avis de modification plus petits
et commencent le processus au bon moment, ce qui
permet de réduire les délais d'exécution et d'améliorer la
planification.

Processus d'approbation des
premiers eéchantillons physiques

Avant que les piéces ou les produits ne passent a la
production en série, il faut obtenir deux approbations
importantes - en plus des autres - et les aligner l'une sur
lautre:

- L'approbation des données et des documents relatifs
aux produits : Ce processus est gere avec le processus
des avis de modification (Engineering Change Notice) qui
garantit que toutes les données et tous les documents
sont préts pour la production en série. Le processus
garantit egalement que toutes les taches necessaires ont
éte effectuées par la production, la qualité, les achats,
etc.

- Approbation des premiers échantillons de pieces/
produits : Sur la base des documents et des données
relatives aux produits, les premiers echantillons
physiques de produits sont livrés, par exemple par le
fournisseur. Il convient maintenant de s'assurer que les
échantillons physiques de pieces ou de produits livrés
répondent aux exigences décrites dans les données sur
les produits, les dessins, les spécifications techniques,
etc. Ce contréle est effectué avant tout par les services
de la qualite, du developpement, de la production et des
achats.
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Les fonctionnalités procédurales

de la solution PLM de bout en bout
constituée de Windchill et de SAP
MDG-M accéléerent la communication,
ameéliorent la transparence et
réduisent le travail manuel a son
minimum. Windchill et SAP MDG-M
ont tous les atouts nécessaires. En
substance, notre facon de travailler
et de créer des avis de modification
(ECN) s'est grandement améliorée
avec notre solution PLM de bout

en bout. La gestion PLM a changé

le mode de travail de Vaillant, nos
processus et le transfert de nos objets
les plus précieux. »

— Dr. Gamal Lashin, responsable stratégie et performance,
Vaillant Group
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Données et |

docs I

Contréle des p:gg"'t:ur 1

données de base E-: sériz PO

Processus 1: e g !

. reer aes 1
Apprqbatlon des piéces/nomenclatures, 1 0

données et des documents 1

documents produits 1

(ECM) I

Echantillon :

physique I

prét pour la |

série ? |

Processqs 2: Créer des exigences cg:fr::;lﬁéd:e 1

Approbation du 1er pour I'approbation Planifier la qualité Livrer un échantillon praiTianecs 1

échantillon physique des pieces pieces :

1

|

|

Exigences : La publication des données/documents sur les produits et
les 1ers échantillons physiques est nécessaire avant de commencer la
production en série

1
Début de la
productionl en série

Figure 4. Approbations nécessaires avant de commencer la production en série

Situation avant la solution PLM : faites ou l'ont été mais pas de maniere cohérente (protocole
d'approbation vs. données ERP) au debut de la production

en serie. Comme ce type de situation n'est pas autorise, une

Avant la mise en ceuvre du PLM, l'approbation des données ) e ;
reprise a été nécessaire.

et des documents produit ainsi que 'approbation des
premiers echantillons physiques et la conciliation des deux

approbations étaient gérées manuellement et a l'aide de Apr.é‘s lamise en o?u’vre du PLM. le_s deulx approbatioqs sont
feuilles de calcul présentant des complexités typiques. entierement contrélees par PTC Windchill et SAP. Il existe
Une analyse de deux nomenclatures importantes qui ont un lien étroit entre les deux homologations dans le cadre
éte realisées avant le PLM montre qu'environ 50 % des du ZLM', quine pgrmet aucune deviation au debutde la
approbations des echantillons physiques n'ont pas ete production en serie.
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1) Approbation des données Controle des
et des documents données de base

Créer des.
piéces/nomenclatures,
documents

Situation Pas de processus de liaison
matérielle géré par les
AVANT PLM N systemes informatiques

by o8

Créer des exigences
pour approbation des o Planifier la qualité % Livrer un échantillon

pieces
2) Approbation des
échantillons physiques

Contréle des
données de base

Créer des
piéces/nomenclatures,
documents.

Situation Bl et .
Ap réS P LM . (Windchill & SAP) *

Créer des exigences
pour I'approbation des 2 Planifier la qualité Livrer un échantillon
pigces

série ?

(  lapprobation des

Début de la

production en série

Données et
docs produits
préts pour la

1er échantillon approuvé
mais données de base

|
|
|
1 incohérentes
I p—
|
E
o \ D[ 7 0, 46 % [ 47 %
prét pour la I
série ?
@ 1 Prét pour la
roduction
: Reprendre avant :n série
| la production en
série
Données et |
docs produits
préts pour la
|
o, o,
Echantilion | ’ o A’ 0 % 100 A)
physique N

prét pour la |
série 7

|
1 Empéché par la
1 liaison matérielle

| du processus
I PLM

Données de base
transférées
automatiquement a
partir de Windchill

Prét pour la
production

en série

Pas de retouches Pas de retouches

Figure 5 : Amélioration de la qualité du processus d'approbation du premier échantillon physique aprés la mise en ceuvre du PLM

Ameéliorer la documentation de suivi
des avis de modification

LLa documentation des avis de modification (ECN) suit une

approche formelle et reguliere, comme l'explique la figure 6.

Apres avoir décidé d'une modification technique a l'étape 1,
un des avis de modification est créé dans Windchill (avant
le PLM, il s'agissait de 'ECO dans SAP) pour gérer la mise
en ceuvre de la modification. Aprés la création des avis

de modification, les données et documents pertinents

qu'il est prévu de modifier doivent étre affectés aux avis

de modification (étape 2). A l'étape 3, les données et les
documents sont modifiés par l'utilisateur avant que les avis
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de modification ne soient approuveés a l'étape 4, y compris
toutes les pieces jointes (données et documents). Sur la
base des données/documents modifies, la production

et les autres services préparent la mise en ceuvre du
changement a l'étape 5. A l'étape 6, la production en série
peut commencer.

En general, un processus manuel laisse des ecarts non
souhaitables. C'était le cas avec la documentation des
avis de modification avant le PLM. Cette situation conduit
a reprendre le tout avant de commencer la production en
série, ce qui entraine une baisse d'efficacite.

ptc.com/fr
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\/ Décider de Créer l'avis de Modifier les Approuver l'avis ) 5
changerdes  =Jp Mmodification pour wfly  données et les de modification.  wy Preparerla - Démarrer la
Processus Sroiits documenter les documents les données et production en production en
régulier changements produits les documents série série
Indispensable : Approuver l'avis de modification technique (4) avant la mise en ceuvre de la série (6) !
X scider de Modifier les S Créer l'avis de R
Ecart cﬁ:ﬁg::g; _} données et les _} - Préparerla _} DédTﬁTe”a modification pour _} ﬁzp;:) Q’;;:;E
possible du produits documents production en série pro sé'_r;:" el documenter les e
processus produits ‘ changements -

A éviter : Mettre en ceuvre une modification dans la production en série (6) avant I'approbation normale de I'avis de modification (4)
Figure 6 : Processus régulier et écart possible avec la documentation des avis de modification

Maintenant, ce processus est entierement pris en charge par le PLM au sein du groupe Vaillant. La part de la documentation

de suivi des avis de modification en 2018, ou le PLM n'était pas encore appliquee pour le processus des avis de modification, a
ete comparee a celle de 2019 ou tous les avis de modification sont traites par la solution PLM (Windchill et SAP MDG-M). Des
milliers d'avis de modification et d'ECO ont éte étudies avant et apres le PLM et l'image vaut 1000 mots. Avec le PLM, la part de la
documentation de suivi des avis de modification est passee d'environ 50 % a 2 % en 12 mois. C'est un message clair sur la capacite
du PLM a maitriser les processus et a permettre a vos ingenieurs de disposer de plus de temps a valeur ajoutee.

60 %
52 % 52 % 53 %
° i 50 %
0,
50 % Documentation des avis de modification
formellement incorrecte (doit étre retravaillée Fort impact du PLM sur la réduction de la
40 % avant la producfion en série 1 \iocumentation de suivi des avis de modification
30 % 28 %
Avant la demande PLM pour le processus Aprés le PLM
20 % des avis de modification (données de 2018) (données de 2019)
(o]
10 %
3% 2%
g
0%
Janv. - mars 2018  Auvril - juin 2018 Juil. - sept. 2018 Oct. - déc. 2018  Janv. - mars 2019 Avr. - juin 2019 Juil - sept 2019 Oct. - déc. 2019
(PLM) (PLM) (PLM) (PLM)

Figure 7 : Réduction significative de la documentation de suivi des avis de modification grace au PLM
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Améliorer la qualité des données de
base

Les données de base sont des actifs de données clés au sein
d'une entreprise et sont les entités qui decrivent les produits
et pilotent les processus métier. Elles doivent étre évaluées,
par exemple, pour mesurer les performances. Afin d'obtenir
des données de référence de haute qualité pour assurer

le bon fonctionnement de l'entreprise, elles doivent étre
contrélées par des processus de gouvernance.

Avant le PLM, les données de reference des produits du
groupe Vaillant ont éte creees et maintenues par la R&D
dans differents systemes : Systeme CAO 3D, systeme

PDM, tableurs, systemes de traitement de texte, etc. Cela a
conduit a des données dupliquées, des entrées de données
multiples, des données incompléetes, etc. Les donnees

de base des produits créees lors du développement des
produits sont par exemple : la désignation de la piece
(nomenclature), le numéro de la piece, la révision de la
piece, le matériau, la division, le poids, l'unite de mesure

de base, etc. Avant le gel de la conception, un contréle de
la qualité des données de base doit étre effectué. Lorsque
les données de base sont incorrectes ou incompléetes, elles
doivent étre retravaillées avant de passer a la conception
définitive et engendrent donc des efforts supplémentaires.

Apres le PLM, les sources de donnees, ou les donnees de
base sont conservees, sont connectees et les donnees
dupliquees ont ete reduites au minimum. La part des
retouches dues a des problemes de qualité des donnees
de base diminue apres le PLM et les ressources disponibles
peuvent se concentrer sur des taches innovantes (figure

8). Fin 2019, la part des retouches était reduite de 16 %

par rapport a 2018. Au fur et a mesure que la pratique est
maitrisée, le groupe s'attend a ce que la situation s'améliore
continuellement.

Délai de réalisation des projets

Le délai de réalisation d'un projet est le temps de latence
entre le debut et la fin d'un projet.
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E
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Réduction des reprises grace au PLM

—— % amélioration de la qualité des données de base

Figure 8 : Amélioration de la qualité des données de base grace
au PLM

Réduire le delai d'execution d'un projet permettrait
egalement de reduire le temps de mise sur le marche et
donc d'améliorer l'avantage d'une entreprise sur le plan de la
réalisation. Pour le developpement et la gestion des produits,
le delai de commercialisation est souvent un indicateur

clé pour mesurer les performances du travail. Une solution
PLM pertinente contribuera a réduire le delai de mise sur le
marche.

Au sein du groupe Vaillant, les projets de developpement
sont geres et suivis dans MS Project avant et apres le PLM.
Avant le projet PLM, le travail était caractérise par plusieurs
complexités :

- La maturite des pieces et des produits etait maintenue
manuellement dans des tableurs avec des liens vers les
données pertinentes des systemes.

- De nombreux processus au cours du developpement du
produit étaient basés sur le papier, le-mail et les feuilles
de calcul

- Les données produit étaient distribuées dans de
nombreux systemes sans connexion effective

- Les données dupliquées étaient saisies manuellement
dans différents systemes

- L'état de maturité de tous les dessins et de toutes les
specifications techniques d'un projet etait extrémement
difficile a suivre

ptc.com/fr




Le PLM pourrait vraiment aider grace aux fonctionnalites
suivantes:
- Controle des flux de processus et d'approbations cles

- Base de données centrale pour les données techniques
(cohérentes et a jour) et chargement d'autres systemes
avec des informations actualisees

- Concept de statut visible pour les pieces, produits,
documents, etc. sur l'ensemble du cycle de vie. Le statut
est disponible dans Windchill et dans SAP.

- Transfert automatique de données de Windchill a SAP
- Réduction des entrées de données

- Excellents mécanismes de recherche pour les
documents et les informations sur les produits

- Collaboration et communication interentreprises
pendant le developpement du produit, également avec
des tiers.

- Et bien d'autres.

Début du

Conception

i
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Le délai de realisation du projet a eté mesure avant et apres
le PLM. Les points de mesure suivants ont éte selectionnes :

- Date de debut du projet

- Date de conception définitive du produit (€laborée dans
le cadre du projet)

- Date de disponibilité du produit sur le marché.

Un grand nombre de projets avant et apres le PLM ont éte
analyses pour mesurer l'effet du PLM sur le delai d'execution.
Le délai le plus manifestement affecte par la gestion du
cycle de vie des produits (PLM) se situe entre les dates de
Debut et de Disponibilite sur le marche. La comparaison des
projets realises avant et apres lintroduction de la gestion du
cycle de vie des produits montrent en effet une reduction
moyenne de cet intervalle d'environ 8 %. Ce résultat devrait
ensuite encore s'accentuer en raison du 92in d'experience

avec le PLM

Date non prise en compte dans
I'évaluation actuelle

Disponibilité

Fin du
projet définitive sur le marché projet
® ®
Projet de développement
Délai d'exécution : Début du
projet a mise sur le marché - 0
< A =-8%
avec les projets
Délai d'exécution : Début du o
projet a conception définitive _ 0 Compression des délais de 8 %
> A = o 3 /o avec le PLMn(]c;er::‘té)a mise sur le
avec les projets
PLM Compression des délais de 3 % \
avec le PLM (début & conception
définitive)
Point de Point de Point de
mesure 1 mesure 2 mesure 3

Figure 9 : Réduction du délai de réalisation des projets grace au PLM
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Transformation numérique

SiVaillant Group est encore en train de mettre de l'ordre dans
sa maison numerique, il a déja parcouru un long chemin

en tirant parti des avantages du processus de gestion des
modifications techniques inhérent a la gestion du cycle de
vie des produits (PLM). Ayant atteint leur objectif a court
terme visant a améliorer leur rendement a partir de 2015,
Vaillant peut déja s'enorgueillir de cette véritable réussite.
Mieux encore, ils ont pris le temps de mesurer et de
quantifier le fruit de leurs efforts pour integrer la gestion du
cycle de vie des produits dans leur organisation.

Forts de ces nouvelles données, illustrant clairement la
valeur de la solution PLM, toutes les conditions sont reunies
pour convaincre la direction de Vaillant Group de s'engager
davantage dans cette voie. En d'autres termes, ils disposent
de justification probante pour poursuivre leurs plans de
transformation numeérique des phases Il et lll, avec l'adoption
et limplémentation de technologies comme lloT et la RA.

En conclusion, le suivi minutieux du fonctionnement
de votre solution PLM est tout aussi important que son
implémentation.

Pour plus d'informations sur la gestion des modifications
avec PLM, consultez la page Web de PTC consacrée aux
solutions de gestion des modifications.

La gestion du cycle de vie des produits (PLM) n'est pas une
fonctionnalité que vous pouvez simplement « configurer et
oublier ».

La PLM est une ressource dynamique constituant l'epine
dorsale de toute organisation en quéte de sa propre
transformation numeérique.

Vaillant se tourne certainement vers l'avenir en renforcant
leur fil numeérique avec de nouvelles technologies pour offrir
un retour sur investissement supérieur a l'entreprise.

Notre partenariat avec PTC nous

a permis de découvrir et de nous
ouvrir de nouvelles perspectives
industrielles grace aux technologies
les plus avancées du marché : CAO 3D,
PLM, loT et RA. Grace a leur prochaine
mise en ligne, Vaillant Group voit

avec certitude un avenir prospere se
dessiner devant lui en Europe et a
l'étranger. »

— Dr. Gamal Lashin,
Responsable stratégie et performances, Vaillant Group

© 2020, PTC Inc. Tous droits réservés. Les informations contenues dans le présent document sont fournies a titre d'information uniquement, sont susceptibles d'étre modifiées
sans préavis et ne sauraient en aucun cas tenir lieu de garantie, d'engagement, de condition ou d'offre de la part de PTC. PTC, le logo PTC, ainsi que tous les logos et noms de
produit PTC, sont des marques commerciales ou des marques déposées de PTC et/ou de ses filiales aux Etats-Unis d'Amérique et dans d'autres pays. Tous les autres noms de

produits ou d'entreprises sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
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