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Vaillant Group Fallstudie

Mehr Erfolg mit PLM

Digitale Transformation bei der Vaillant Group

@Vaillant

Vaillant Group - deutscher Hersteller fur Klimatisierungstechnik seit 140 Jahren.

Unternehmen mussen neu eingefuhrte Produkte verbessern, sich am Markt differenzieren und Produktivitat und Qualitat
sicherstellen. All dies erfordert eine leistungsstarke, transparente und globale Umgebung fur die Produktentwicklung.
Unterbrechungen von Prozessen und die manuelle Eingabe dateibasierter, redundanter Daten in unterschiedliche Systeme
erhdhen im Verlauf des Produktlebenszyklus jedoch die Komplexitat. Ineffizient anhand statischer Anwendungen wie etwa
Tabellenkalkulationen gehandhabte Nachrichten fiir technische Anderungen (auch ,Engineering Change Notifications",

kurz ECNs, genannt) beispielsweise fuhren leicht dazu, dass Daten nicht auf dem aktuellen Stand sind. Die mit Zeit- und
Geldverlusten einhergehende Fehleranfalligkeit kann sich in kirzester Zeit zu einem unkontrollierbaren Chaos auswachsen. Fur
Entwicklungsteams kdnnen derartige Herausforderungen ein gravierendes Hindernis bei der planmaBigen Bereitstellung besserer
Produkte darstellen, was entsprechende Auswirkungen auf den Gesamtumsatz und Reingewinn des Unternehmens hat. An diesem
Punkt setzt PLM an, bewaltigt namlich nicht nur diese Herausforderungen, sondern verwandelt die Datenverwaltungsprozesse
eines Unternehmens in ein effizientes digitales Okosystem, in dem Informationen stets zuverlassig und prazise bleiben.

Fur ihre digitale Transformation setzt die Vaillant Group auf einen langfristigen Ansatz mit Produktlebenszyklus-Management (PLM)
als zentrales Element. Von der auf zehn Jahre angelegten PLM-Roadmap wurden bereits wichtige Meilensteine erreicht. So wird
die Erstellung und Verwaltung von Teilen, Stucklisten und Produktdokumenten inzwischen in Windchill umgesetzt, es wurden
Funktionen fur die Protokollierung und Verwaltung der Produktkonformitat und -nachhaltigkeit implementiert, die Produktreife
l[asst sich Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg verfolgen, SAP-Ansichten werden Workflow-gestutzt angereichert, und fur die
Einstellung bzw. den Auslauf von Produkten am Ende ihres Lebenszyklus bestehen entsprechende Management-Funktionen.

Ein zentrales Element der weitreichenden PLM-Strategie des Unternehmens bildet das Versions- und Anderungsmanagement.

Mit Blick auf den fur das Unternehmen generierten Wert wurde auBerdem bei jeder Etappe prazise gemessen, inwieweit durch
PLM die Prozesslaufzeit reduziert, Nacharbeiten verringert und die Qualitat von Prozess- und Produktdaten verbessert wurden -
und damit der Nachweis erbracht, wie stark die digitale Transformation zukunftige Innovationen in diesem internationalen
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Unternehmen mit einer 140-jahrigen Tradition voranbringen
kann. Die nachfolgende Studie erlautert die Strategie des
Unternehmens, in deren Rahmen PTC Windchill- und SAP
MDG-M-Systeme als Kernelemente einer End-to-End-
PLM-Losung integriert und harmonisiert und so eine hdhere
Gesamteffizienz der Arbeitsablaufe erzielt wurde.

Uber die Studie

Die Vaillant Group erhob die Daten in mehreren Tranchen.
Fur die Vorlaufzeit von Entwicklungsprojekten: Der
Zeitraum 2011-2017, in dem PLM noch nicht eingefthrt
war, als Ausgangsbasis, und den Zeitraum Januar 2019 bis
Dezember 2019 nach der EinfUhrung.

Fur die ECM-Prozesslaufzeit, Stammdatenqualitat und ECM-
Folgedokumentation: Von Januar 2018 bis Dezember 2018
ohne PLM sowie von Januar 2019 bis Dezember 2019 mit PLM.

Ebenfalls einbezogen wurde der Beginn der PLM-
Implementierung fur Vaillant im Mai 2015.

In dieser Studie wurden folgende KPIs (Kennzahlen) ermittelt:

- Verbesserung der Laufzeit von
Verwaltungsprozessen rund um Versions- und
Konstruktionsanderungen

- Verbesserung der Prozessqualitat der Produktdaten
und des ersten physischen Musters vor der
Serienproduktion

+ Reduzierung von Nacharbeiten bezuglich der ECN-
Dokumentation

+ Verbesserung der Stammdaten

- Verbesserung der Vorlaufzeit fur
Entwicklungsprojekte

Digital fur Ordnung sorgen

Die Vaillant Group ist ein globaler Markt- und
TechnologiefUhrer im Bereich Klimatisierungstechnik
(HAVC). Seit Uber 140 Jahren verfolgt das Unternehmen eine
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nachhaltige und gewinnorientierte Wachstumsstrategie.
Heute erstreckt sich die Forschungs-, Entwicklungs- und
Produktionstatigkeit des Familienunternehmens auf zehn
Standorte in sechs europaischen Landern und China. Seine
hocheffizienten und umweltfreundlichen Produkte werden
weltweit in Uber 60 Landern vertrieben.

Vaillant setzt mehrere unterschiedliche Konstruktions- und
Produktivitatssoftware-Plattformen wie CAD (PTC Creo,
AutoCAD, Mentor), PLM (Windchill) und ERP (SAP) ein.

Anfangs war keine Windchill-/SAP-Schnittstelle vorhanden.
Prozess- und Datenverwaltungsaufgaben wurden unter
Verwendung von Kalkulationstabellen und E-Mails

manuell abgearbeitet. Reifegrad und Genehmigungsstatus
von Produktstlcklisten, 3D-CAD-Modellen, 2D-CAD-
Zeichnungen, technischen Spezifikationen und anderen
Dokumenten wurden mit hohem Aufwand manuell
festgehalten. So musste entsprechend auch manuell nach
Dokumenten und ihren Inhalten gesucht werden - ein
schwieriger und ineffizienter Prozess. Die ECNs wurden
manuell in Excel verwaltet, sodass auch die Ubertragung der
ECN-Daten ins ERP-System von Hand erfolgen musste.

Systemseitig gesteuerte, feste Verknupfungen zwischen
der Freigabe von Daten zu Produkten und ihrem ersten
physischen Muster gab es nicht, ebenso wenig wie einen
hierfur erforderlichen Workflow.
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Entsprechend hoch war der Verwaltungsaufwand und
entsprechend lang die Liste der damit verbundenen
Nachteile: Adaquate Zugriffskontrollen waren nicht
vorhanden, es bestand keine Méglichkeit, Ablaufe

in der Entwicklung durch sogenanntes ,Concurrent
Engineering” zu parallelisieren, Kalkulationstabellen
mussten muhsam manuell gepflegt werden. Dazu kam
die mangelhafte Verfolgbarkeit und Versionskontrolle und
in der Folge geringe Transparenz, durch die sich Status
nicht prazise nachvollziehen lieBen und Prozessschritte
nur schleppend abgeschlossen werden konnten, sowie
ein insgesamt unzulanglicher, fehleranfalliger manueller
Dateneingabeprozess. All dies fuhrte letztlich zu einer
verlangsamten Time-to-Market sowie mehr Nacharbeiten.

Nach einem umfassenden Analyse- und Bewertungsprozess
wurden diese Problempunkte von einem unabhangigen
Beratungsunternehmen (Ernst & Young) bestatigt. Diese
Ergebnisse hatten ein mehrstufiges, auf zehn Jahre
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angelegtes Projekt fur den digitalen Wandel bei der
Verwaltung von Produktlebenszyklen zum Ergebnis, das
Arbeitsergebnisse in drei Phasen vorsah.

Phase |

Diese Phase, von 2015 bis 2017, war auf die Kernelemente des
PLM ausgerichtet, wie die workflow-gesteuerte Erstellung
von Teilen und Stucklisten (BOM), Konzept und Steuerung
des Veréffentlichungs- und Anderungsmanagements sowie
des Veroffentlichungsprozesses fur physische Erstmuster,
die Verwaltung von Produktdokumenten, die Erstellung
eines Konzepts fur den Produktreifestatus von der Wiege bis
zur Bahre, die automatische Ubertragung von Produktdaten
von Windchill nach SAP, die workflow-gesteuerte
Anreicherung von SAP-Ansichten und andere Aktivitaten

im Zusammenhang mit der Produktentstehung nach dem
Design-Freeze.

052015 Phase | 122017 Phase |l 12/2021 Phase lli 12/2024
Anforderungen Erweiterte/gemischte/
Verwaltung Stuckliste virtuelle Realitat
via Windchil/ERP Lebenszyklusmanagement

Modellbasierte

Vernetztes Produkt

Entwicklung Schnittstelle

Systementwicklung
Windchill/SAP (MBSE)
Digitaler Zwilling
Workflow-gesteuerte Verw.
Datenanreicherung mit Produktnachhaltigkeit
SAP MDGM Risikomanagement
Verw.
Systemibergreifendes Verwaltung von P o \
: roduktkonformitat
Konzept zu Produktreife Freigape u. technischen
bzw. -status Anderungen Modulare
T—— Verw. Produktarchitektur
Stammdaten- und Erstes freigegebenes Produktkostentiberwachung

Muster

Klassifizierungskonzept

Migration von Daten fur
bestehendes Produkt
Datenbereinigung

Verw. Produktauslauf

= o=
Neue Themen aus F+E, Fertigung, Einkauf,
Produktmanagement, Qualitat usw. haben kontinuierliche
Aktualisierung des PLM-Entwicklungsfahrplans zur Folge

Abbildung: Roadmap fur die langfristige, PLM-gestitzte Transformation
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Phase ll

In der zweiten Phase, also 2018 bis (voraussichtlich) 2021,
wird die PLM-Roadmap um erweiterte PLM-Funktionalitaten
erganzt, die sich in erster Linie um das Management drehen,
darunter einmal des gesamten Prozesses rund um die
Erfassung, Konsolidierung, Genehmigung und Prufung

von Produktanforderungen, dann der Dokumentation der
Produktkonformitat und -nachhaltigkeit, ferner der Kosten
im Verlauf der Produktentwicklung sowie auBerdem der
Einstellung bzw. des Auslaufs von Produkten. Ebenfalls

Teil dieser Phase ist ein produktives, weltweit umgesetztes
Versions- und Anderungsmanagement einschlieBlich eines
Freigabeprozesses fur Erstmuster. AuBerdem wird die
Implementierung modellbasierter Systementwicklung (auch
,Model-based System Engineering” genannt) ausgearbeitet.

Phase llI

Nach der Bereitstellung grundlegender und erweiterter
PLM-Funktionen will Vaillant in der letzten Phase
(voraussichtlich 2022-2024) den Informationskreislauf der
Produktlebenszyklusphasen mithilfe von Technologien
fur den digitalen Wandel schlieBen. So ist beispielsweise
geplant, mittels Sensoren im Internet der Dinge erfasste
vernetzte Produktinformationen zu nutzen, um Ausfalle
vorherzusagen. Auch sollen neue und Bestandsprodukte
verbessert werden, indem Daten zu bereits auf dem Markt
erhaltlichen Produkten in die Konstruktion einbezogen
werden. Daruber hinaus ist geplant, die Bereitstellung

von Service und Wartung durch auf Augmented Reality
(AR) gestutzte Arbeitsanweisungen zu verbessern und

in diesem Zuge auch digitale Zwillinge fur den Einsatz

in verschiedenen Szenarien zu erstellen. Alle diese
Anwendungsfalle sollen detailliert konzeptioniert und
gemeinsam mit allen Benutzern und anderen relevanten

Beteiligten ausgewertet werden, um sicherzustellen, dass sie

den gewlnschten Mehrwert bringen.
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PLM markiert fur die Vaillant

Group einen entscheidenden

Schritt in Richtung Digitalisierung.
Produktinformationen haben wir jetzt
jederzeit abrufbereit - austauschbar
und umfassend vernetzt. Und das

in Zukunft Uber unser eigenes
Unternehmens hinaus auch fur unsere
Partner und Kunden.”

Dr. Christian Willmann, Head of Business Application PLM,
Vaillant Group

Da die Phasen Il und Ill noch nicht abgeschlossen sind,
werden im Folgenden der Hauptteil von Phase | und ihre
KPIs behandelt.

- Verbesserung der Laufzeit von
Verwaltungsprozessen rund um Versions- und
Konstruktionsanderungen

+ Verbesserung der Prozessqualitat der Produktdaten
und des ersten physischen Musters vor der
Serienproduktion

- Reduzierung von Nacharbeiten bezlglich der ECN-
Dokumentation

+ Verbesserung der Stammdaten

- Verbesserung der Vorlaufzeit fur
Entwicklungsprojekte
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Produkte werden immer komplizierter. Der
Produktentwicklungsprozess unterliegt taglichen
Anderungen. Alle Glieder der Wertschdpfungskette missen
diese Anderungen mitvollziehen und zu diesem Zweck ihre
Prozesse optimieren. Viele Posten kdnnen sich auf einen
Schlag zugleich andern, beispielsweise 3D CAD-Modelle
und -Zeichnungen, Spezifikationen, Dokumentationen,
Stiicklisten u. v. m. Dariiber hinaus sind jederzeit Anderungen
von auBen moglich, die unmittelbare Auswirkungen auf alle
Teilaspekte des Produktentwicklungszyklus haben kénnen.
Beispielsweise kénnen Anderungen wie der Austausch von
Teilen aufgrund von Stornierungen, Qualitatsproblemen

bei Produkten oder neuen Compliance-Vorschriften die
Einfuhrung neuer Produkte empfindlich beeintrachtigen und
schlieBlich die Time-to-Market erheblich verzogern.

Dieser ohnehin schon komplexe Prozess verkompliziert
sich zusatzlich, wenn seine Verwaltung auf ineffizienten,
hierfur nicht mehr zeitgemaBen Arbeitshilfen wie
Kalkulationstabellen und E-Mail gestutzt wird.

Die entscheidende Erfolgskennzahlist in diesem Fall
der ECN-Prozess, da er daruber bestimmt, wie schnell
Anderungen umgesetzt werden, und sich direkt auf

die Time-to-Market auswirkt. Diese namlich verkurzt
sich durch die Kombination aus robusten MaBnahmen,
durch die weniger Nacharbeiten nétig sind. Bei der
Einfuhrung neuer Produkte beginnt dieser Prozess nach
der Erstellung der Produktdaten (z. B. CAD, Stucklisten,
Dokumente usw.). Im Falle von Produktanderungen
beginnt der ECN-Prozess nach einer Analysephase, in der
eine Konstruktionsanderungsanforderung (oder ECR fur
,Engineering Change Request") gepruft und genehmigt
wird. Der ECR-Prozess ist bei Vaillant flir die Anderung
von Serienteilen zwar enorm wichtig, im Hinblick auf die
Einfuhrung neuer Produkte stellt er jedoch nur einen
formalen Schritt dar und hat keine Auswirkungen auf die
Gesamtvorlaufzeit.
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ECN vor PLM

Vor EinfGhrung der PLM-L&sung war die Verwaltung

von Anderungsnachrichten bei Vaillant mit

unzulanglichen Prozessen und Ineffizienzen behaftet.

Die Herausforderungen reichten von verzogerten
Einrichtungszeiten (mit manueller Datenerfassung von
Anderungen) und undurchsichtigen Anderungsstanden tber
lange Prozesslaufzeiten und eine zeitaufwandige manuelle
Verfolgung der fur die ECN-Implementierung erforderlichen
MaBnahmen bis hin zur Abhangigkeit von Telefon und E-Mail.

ECN nach PLM

Wenn auf einen solchen Prozess die hochgradig
konfigurierbaren, voreingestellten PLM-Funktionen von
Windchill gekoppelt mit einer mehrschichtigen Schnittstelle
zu SAP/MDG-M angewandt werden, resultiert dies in einer
ganzheitlichen Lésung flr das Anderungsmanagement mit
den folgenden sofort spurbaren Verbesserungen:

+ Automatische Erzeugung von Listen von
miteinander in Zusammenhang stehenden Teilen,
Produkten, Dokumenten usw.

- Automatische Erzeugung entscheidender
Funktionen, bspw. vordefinierter Regeln

- Automatische Ubertragung geanderter
Produktdaten, einschlieBlich der
Fertigungsstuckliste, an ERP SAP (Uber Enterprise
Systems Integration, ESI)

- Aufwertung und Effizienzsteigerung von
workflowgesteuerten Genehmigungsprozessen

- Workflow-Funktionen von Windchill und SAP
MDG-M

+ Automatische und transparente
systemUbergreifende Uberwachung von
Anderungsstatus

+ Und mehr..
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In der folgenden Abbildung sind die Ebenen des ECN-Freigabeprozesses bei Vaillant fur Produkt-Neueinflhrungen dargestellt.
Das Zusammenwirken von Windchill und SAP in der Organisation, im System und im Prozess wird so deutlicher erkennbar.

Q

§ n neuer Objekte Initiieren der ECN, Zuweisen Design-Freeze inkl. Beibehalten von

@ , Stii von Objekten zur Prifung/Genehmigung in SAP-Ansichten und Auslésen

2 freizugebenden ECN Windchill von ECN-Vorgéngen

|

o . .

Projektbeginn Erstellung der . Design-Freeze Bereit fir
Anderungsnachricht | Serien-Start
______________________ ¢ Messumfang der Prozesslaufzeit

2 Q . - ECN-

E 1'24' windchill Anfangsdatum

[

E Q dchill” | g7

3 | g creo ' win | ” MDG-M

(2]

Menbr A AUTDCA01

§ Vorwiegend

e Produktion,

% Vorwiegend F+E Vorwiegend F+E & Produktmanagement Einkauf,

2] e

< Dieser Teil bei Qualitat,

) Prozessmessungen nicht Vertrieb usw.

o) beriicksichtigt (da reine | Y S PIP

Entwicklungs- und
Konstruktionsaufgaben)
Abbildung 1: Prozess-, System- und Organisationsebenen
Wie aus Systemsicht ;u sehen .ist, wird das zentrale PLM Verbesserungen des Workflow-
des Unternehmens einschlieBlich ECNs und Daten zum M t
Produktdesign (etwa CAD-Daten von Creo und AutoCAD) anagements
vom Projektbeginn bis zum Design-Freeze durch
Windchill verwaltet. Die Verwaltung der anschlieBenden Vaillant legte fur die Zeit sowohlvor als auch nach
Prozessschritte erfolgt iber SAP MDG-M. Einfuhrung des PLM die drei folgenden konkreten ECN-
Prozessmesspunkte fest:

Im folgenden Abschnitt nehmen wir die Verbesserungen 1. Erstellungsdatum von Anderungsnachrichten in Windchill
beim Workflow-Management, die zu ihrer Prifung mit Einbindung in SAP gegenutber dem manuellen
verwandten Kennzahlen und die Ist-Ergebnisse genauer Prozess in Excel (vor PLM)

unter die Lupe.
2. Datum des Design-Freeze in Windchill gegentber dem

manuellen Prozess in Excel (vor PLM)

3. Datum der Gultigkeit technischer Anderungen (ECNs) vor
und nach PLM, also wann Teile/Produkte bereit fur die
Serienproduktion sind
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Flr den Prozess rund um Anderungsantrage (Engineering
Change Requests, ECRs), ein wichtiges Element nicht in
Bezug auf die EinfGhrung neuer Produkte, sondern in Bezug
auf die Anderungen von Teilen, wurden die folgenden drei
konkreten ECR-Messpunkte sowohl vor als auch nach der
Einfuhrung von PLM zugrunde gelegt.

1. Erstellungsdatum von Anderungsanforderungen in
Windchill gegenuber dem manuellen Prozess in Excel
(vor PLM)

2. Datum der ECR-Genehmigung in Windchill gegenuber
dem manuellen Prozess in Excel (vor PLM)

Die entscheidende Kennzahlist hier die durch PLM

verkurzte Bearbeitungszeit bei der Implementierung von
technischen Anderungen. Vaillant ermittelte zwischen Januar
und Dezember 2018 die im Schnitt bendtigte Zeit fur die

Bearbeitung technischer Anderungen, deren Anfangsdatum
innerhalb dieses Zeitfensters lag. Nach der Implementierung
von PLM wurde dieselbe Kennzahlim Zeitraum von Januar
bis Dezember 2019 erhoben. Das Ergebnis: Beim ECN-
Prozess lag die Bearbeitungszeit bis Ende 2019 rund 25 %
niedriger. In dieser Erhebung sind Windchill und SAP MDG-M
ebenfalls miteinbezogen.

Um eine realistische Abbildung der tatsachlichen Ergebnisse
sicherzustellen, wurden die Erhebungen der Laufzeiten
kumuliert. Dazu wurde das arithmetische Mittel der
Bearbeitungszeit aller ECNs des ersten Quartals 2018 (also
vor der PLM-EinfUhrung) berechnet und mit allen ECNs

des ersten Quartals 2019 (in dem PLM bereits eingefuhrt
war) verglichen. Im nachsten Schritt der Messung wurden
dann alle ECNs aus Q1 und Q2 des Jahres 2018 (ohne

PLM) allen ECNs aus Q1 und Q2 des Jahres 2019 (mit PLM)
gegenubergestellt und so fort.

ECR ECN
1
. . . . 1 % kiirz ufzei
Windchill Windchill &ET7MDG-M | =1 secrumavon
Windchill & MDG-M
(systemubergreifende Sicht)
1
it kitisch Windchill l EMDG-M
1
Prozess in PLM vs. Prozess :
in Excel & E-Mail -62 % :
1
1
@] O O [ J

Messpunkt 1 Messpunkt 2 Messpunkt 3

47 % langere Laufzeit
nach MDG-M- .
Implementierung Bereit flr

62 % kiirzere Laufzeit

. . ) nach Implementierung .
Anderungsantrag ‘ ‘ Anderungsnachricht von Windchill Design

starten freeze

Anderungsantrag

starten genehmigen Serienproduktion

Gegenwartig verschiedene
MaRnahmen im Gange, um
Leistung in diesem Bereich
zu verbessern

Abbildung 2: ECN flur neu eingeflhrte Produkte (Freigabe/Einfuhrung neuer Teile)
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Eine genaue Betrachtung der aktivim ECN-Prozess
angewendeten Workflow-Systeme zeigt eine signifikante
Verkurzung der Laufzeit an den Punkten, an denen Windchill
genutzt wird. Zugleich ist aber auch an den Punkten im
Prozess, die Uber SAP MDG-M umgesetzt werden, eine
Diskrepanz zwischen der erwarteten und der tatsachlichen
Verkulrzung der Prozesslaufzeit festzustellen. Um hier Abhilfe
zu schaffen, wurden bereits zahlreiche Aktivitaten definiert,
oder sie befinden sich derzeit in der Umsetzung.

Mit Blick auf den Prozess flr Anderungen von Serienteilen
lasst sich zusammenfassend Folgendes festhalten:

+ Beim ECR-Prozess, einem wesentlichen Element
des Prozesses, waren bislang keine verbesserten
Laufzeiten festzustellen. Um hier groBtmogliche
Effizienz zu erreichen, werden gegenwartig der
Prozess sowie die zugehorige Systemeinrichtung
in enger Zusammenarbeit mit den Hauptnutzern
untersucht.

+ Beim ECN-Prozess wurde systemubergreifend
(WINDCHILL und SAP MDG-M) eine Verklrzung der
Laufzeiten von rund 28 % erreicht. Die Zahlen fur
Windchill und SAP MDG-M gelten wie auch bei ECN
fur die Einfuhrung neuer Produkte.

Verwaltung techn. Anderungen mit PLM firr Serienteile

ECR

Windchill

1
Windchill & &5 MpG-m

ECN

28 % kurzere Laufzeit nach
Implementierung von
Windchill & MDG-M

(systemiibergreifende Sicht)

Keine Zeitverkiirzung
bei ECR fur Serienteile
festgestellt

Prozess in PLM vs. Prozess
in Excel & E-Mail

O O
Messpunkt 1 Messpunkt 2

Anderungsantrag

starten genehmigen starten

Windchill

53 % kiirzere Laufzeit
nach der Implementierung
von Windchill

Anderungsantrag H Anderungsnachricht

>

EMDG-M

+30%.

30 % langere Laufzeit
nach MDG-M-

I
[
I
[
I
1
[
I
[
[

®
M

esspunkt 3 ) Messpunkt 4
Implementierung
. Gegenwartig verschiedene .
DeS|gn- MaRnahmen im Gange, um Bereit fur
Freeze Leistung in diesem Bereich Serienproduktion

zu verbessern

Baseline: Hohe Zahl von ECOs ohne PLM in 2018 gegeniiber ECNs mit PLM in 2019

Abbildung 3: ECN fir Anderungen von Serienteilen
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Neben den durch das PLM bedingten Workflow-Vorteilen
machte sich nach EinfUhrung des PLM ein weiterer wichtiger
Unterschied bemerkbar. Vor der Einfuhrung des PLM waren
Anderungsnachrichten mit vielen Stiicklisten, Zeichnungen
und sonstigen Dokumenten die Regel. Dies hat sich durch
PLM geandert. So nutzen die Teams nun ECNs geringeren
Umfangs und leiten zudem den Prozess zum richtigen
Zeitpunkt ein, wodurch sich die Laufzeiten verklrzen und die
Planung verbessert wird.

Genehmigungsprozess fur erste
physische Muster

Bevor Teile oder Produkte in Serienproduktion gehen
kdnnen, mussen zwei wichtige Genehmigungen (neben einer
Reihe weiteren) eingeholt und miteinander abgeglichen
werden:

+ Genehmigung von Produktdaten und -dokumenten:
Dies wird Uber den ECN-Prozess gesteuert, der
sicherstellt, dass alle Daten und Dokumente fur
die Serienproduktion bereit sind. Der Prozess
stellt auBerdem sicher, dass seitens der Bereiche
Produktion, Qualitatssicherung, Vertrieb, Einkauf
usw. alle erforderlichen Aufgaben ausgefuhrt
wurden.

- Genehmigung der ersten Teile-/Produktmuster:
Die ersten physischen Produktmuster werden auf
Grundlage von Produktdokumenten und -daten
ausgeliefert, dies etwa von einem Zulieferer.
Dabei gilt es sicherzustellen, dass die physischen
Teile-/Produktmuster die den Produktdaten,
der Zeichnung, technischen Spezifikation usw.
entsprechenden Anforderungen erfullen.
Kontrolliert wird dies in erster Linie von den
Bereichen Qualitat, Entwicklung, Produktion und
Einkauf.
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Die Workflow-Funktionen in der
durchgehenden PLM-LOsung aus
Windchill und SAP MDG-M sorgten
far eine Beschleunigung der
Kommunikation, hdhere Transparenz
und die Reduzierung manueller
Arbeitsschritte auf ein Minimum. In
Windchill und SAP MDG-M werden
alle Posten der einzelnen Gruppen
angezeigt. Unter dem Strich haben
unsere Arbeitsweise und unser
Vorgehen beim Erstellen von
Anderungsnachrichten dank der
durchgehenden PLM-LGsung eine
erhebliche Verbesserung erfahren.
Durch PLM haben sich bei Vaillant die
Arbeitsweise, Arbeitsablaufe sowie
die Ubertragung unserer wichtigsten
Objekte verandert.”

Dr. Gamal Lashin, Strategy & Performance Manager,
Vaillant Group
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Produkt- |

daten & 1

Kontrolle von -dok. bereit|

Stammdaten fiir Serie? |

Prozess 1: e 1

P Teile/Stucklisten, EC 1
gr%r:jeljhkr:yg’?enng 8\(, on Dokumente erstellen 0

-dokumenten (ECM)

Physisches
Muster
bereit fiir
Serie?
Prozess 2: Anforderungen far Konformitatspriifung
Genehmigung der 1. Teilgenehmigung Qualitatsplanung Musterproduktion o for 0
physischen Probe erstellen Teilegenehmigung

Anforderungen: Erfolgreiche Freigabe von Produktdaten/-dokumenten
und von ersten physischen Mustern vor Beginn der Serienproduktion
erforderlich

1
Start der
Serienprcl)duktion

Abbildung 4: Vor dem Start der Serienproduktion erforderliche Genehmigungen

Situation vor PLM: fur physische Muster zu Beginn der Serienproduktion
entweder nicht oder beim Vergleich der Daten des
Genehmigungsprotokolls mit denen des ERP nicht konsistent

Vor der PLM-Impli ti folgte di
oraer MPIEMEntering eroigte de durchgefuhrt wurden. Da dies nicht zulassig ist, waren

Genehmigung von Produktdaten und -dokumenten

sowie der ersten physischen Muster einschlieBlich des Nacharbeiten vonnoten.

Abgleichs beider Genehmigungen manuell anhand von ) ) )
Tabellenkalkulationen - die klassische damit verbundene Nach der Implementlerlgng. vczn PLM \x/en':len d'.e beiden
Komplexitat inklusive. Eine Analyse zweier signifikanter Genehm|guhggn V(?LlStand'g uber. PTC Windchillund SAP
Stticklisten, die vor PLM-Implementierung bearbeitet Igesteuertl: Sie sind |m PLM fest mltelnandgr verzah.nt, sodass
wurden, zeigt, dass rund 50 % der Genehmigungen in der Serienproduktion von Anfang an keine Abweichungen

auftreten konnen.
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Abbildung 5: Durch PLM verbesserte Qualitat des Genehmigungsprozesses der ersten physischen Muster

Verbesserung der ECN-
Folgedokumentation

Der Dokumentation von ECNs liegt ein formeller,
regelbasierter Ansatz zugrunde, wie in Abbildung 6 erlautert.

Bei der Entscheidung fiir eine technische Anderung (Schritt 1)
wird in Windchill eine ECN erstellt (die vor PLM in SAP als
ECO bezeichnet wurden), von wo aus die Implementierung
der Anderung verwaltet wird. Nach der Erstellung der ECN
mussen die relevanten Daten und Dokumente, die geandert
werden sollen, der ECN zugeordnet werden (Schritt 2).

In Schritt 3 werden die Daten und Dokumente nun vom
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Benutzer geandert, bevor in Schritt 4 die ECN einschlieBlich
aller Anhange (Daten und Dokumente) genehmigt wird. Auf
Grundlage der geanderten Daten/Dokumente bereiten dann
in Schritt 5 die Produktions- und andere Abteilungen die
Umsetzung der Anderung vor, um in Schritt 6 schlieBlich die
Serienproduktion einzuleiten.

Ein manueller Prozess ist im Allgemeinen anfallig fur
unerwunschte Abweichungen, so wie auch bei der ECN-
Dokumentation vor der Implementierung von PLM der Fall.
Die Folge sind Nacharbeiten vor Beginn der Serienproduktion
und entsprechende EffizienzeinbufBen.
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1 2 3 4 5 6
T ECN zur ; ECN, Daten , :
\( E“tsme‘q“".g4f“’ —) Dokumentation —_j, Pi%‘i‘éﬁ'ﬁif.il& =) und Dokumente = Serienproduktion _y, - Serienproduktion
Reguldrer |Produktanderung von Anderungen And genehmigen vorbereiten starten
Prozess anlegen ndern en en

Unbedingt erforderlich: Genehmigung von Anderungsnachricht (4) vor Serieneinfiihrung (6)!

1 3 5 6 2 4
: ' ECN zur i~
] ; it na £ Produktdaten & Qari ; : : s ECN &
Potenzielle | Entscheidung fir - Serienproduktion Serienproduktion Dokumentation Ntk
Abweichung | Produkténderung p -doéktégr?te > vorbereiten » starten > von Anderungen Dokumente
von Prozess n anlegen genehmigen

Zu vermeiden: Implementierung der Anderung in der Serienproduktion (6) vor der reguldren ECN-Genehmigung (4)

Abbildung 6: ECN-Dokumentation: Regularer Prozess und potentielle Abweichung

Inzwischen wird der gesamte Prozess bei der Vaillant Group durch PLM abgedeckt. Den Effekt davon prufte man durch Vergleich
des Anteils der im Jahr 2018 erstellten ECN-Folgedokumentation, also bevor der ECN-Prozess tber PLM umgesetzt wurde, mit
dem Anteil des Jahres 2019, in dem die ECNs bereits vollstandig tber PLM auf Basis von Windchill und SAP MDG-M abgewickelt
wurden. So wurden Tausende vor und nach der PLM-Implementierung bearbeiteten ECNs und ECOs untersucht - mit mehr als
beeindruckenden Ergebnissen: Der Anteil der ECN-Folgedokumentation ging innerhalb von 12 Monaten von rund 50 % auf gerade
einmal 2 % zurtck. Damit ist klar: PLM tragt erheblich dazu bei, Prozesse unter Kontrolle zu bringen und setzt Zeit fUr Techniker frei,
die sie fur die Generierung zusatzlichen Werts investieren kénnen.

60 %
29 29 53 %
52 % 5 ; %o o 50 %
50 % Formal fehlerhafte ECN-Dokumentation
(muss vor der Serienproduktion Uberarbeitet Deutliche Reduzierung von
40 % werden) \ECN-Nachfolgedokumentation durch PLM
30 % 28 %
Vor PLM-Anwendung fiir Nach PLM
20 % ECN-Prozess (Daten ab 2018) (Daten ab 2019)
(o]
10 %
3% 2%
g
0%
Jan - Méarz 2018 Apr - Jun 2018 Jul — Sep 2018 Okt - Dez 2018 Jan - Marz 2019 Apr - Jun 2019 Jul - Sep 2019 Okt - Dez 2019
(PLM) (PLM) (PLM) (PLM)

Abbildung 7: Dank PLM deutliche Abnahme bei ECN-Folgedokumentationen
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Verbesserung der Stammdatenqualitat

Stammdaten gehodren zu den wichtigsten Daten eines
Unternehmens, werden mit ihnen doch Produkte
beschrieben und Geschaftsprozesse gesteuert. Durch ihre
Auswertung lasst sich etwa auch die Leistung quantifizieren.
Fur eine hohe Qualitat von Stammdaten und einen
reibungslosen Geschaftsbetrieb gilt es, diese anhand von
Governance-Prozessen zu kontrollieren.

Vor der Einflhrung von PLM Ubernahm bei der Vaillant
Group die Erstellung und Pflege der Stammdaten der
Bereich Forschung und Entwicklung, der hierfur eine
Vielzahl unterschiedlicher Systeme verwendete, darunter
ein 3D-CAD- und ein PDM-System, Tabellenkalkulationen,
ein Textverarbeitungssystem und weitere. Durch diese
mehrfache Eingabe entstanden Doubletten von Daten,
wahrend wieder andere unvollstandig waren. Beispiele

fur diese in der Produktentwicklung erstellten Daten

sind Teilebezeichnungen (Nomenklatur), Teilenummern,
Teileprufungen, Daten zu Material, Gewicht und Teilung,
BasismaBeinheit usw. Vor dem Design-Freeze ist fur diese
Stammdaten eine Qualitatsprufung vorgesehen. Stellt sich
dabei heraus, dass diese fehlerhaft oder unvollstandig sind,
mussen sie vor dem Design-Freeze Uberarbeitet werden.
Uberarbeitungen, die zusatzlichen Aufwand verursachten.

Im Zuge der PLM-Implementierung wurden die Quellen, in
denen Stammdaten gepflegt werden, miteinander vernetzt
und Doubletten auf ein Minimum reduziert. So konnten
infolge von Problemen mit der Stammdatenqualitat ndtige
Nacharbeiten reduziert, dadurch freigesetzte Ressourcen
fur Innovation eingesetzt werden (Abbildung 8). Bis Ende
2019 reduzierte sich die Nacharbeit gegenuber 2018 um

16 %. In Zukunft ist zu erwarten, dass dieser Wert noch weiter
zunehmen wird, wenn sich die Prozesse insgesamt noch
umfassender einspielen.

Projektvorlaufzeit

Die Projektvorlaufzeit definiert sich als die Zeit, die zwischen
dem Beginn und dem Abschluss eines Projekts liegt.
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Abbildung 8: Verbesserte Stammdatenqualitat durch PLM

Wird diese Zeit reduziert, verbessert sich auch die Time-
to-Market und in der Folge auch die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens. Entsprechend bildet die Time-
to-Market in den Bereichen Produktentwicklung und
Produktmanagement einen wichtigen KPI fur die Messung
der Arbeitsleistung. Und mit der passenden PLM-Ldsung
lasst sich genau dieser KPI verbessern.

Die Vaillant Group hat vor und nach der PLM-

Einfuhrung MS Project fur die Pflege und Verfolgung

von Entwicklungsprojekten eingesetzt. Vor PLM war die
Projektarbeit durch mehrere Komplexitaten gekennzeichnet:

- Reifegrade von Teilen und Produkten wurden
manuell in Tabellen mit Links zu relevanten Daten
von Systemen eingepflegt.

- Zahlreiche Prozesse rund um die
Produktentwicklung wurden auf Papier, per E-Mail
oder auf Tabellenkalkulationen abgewickelt.

-+ Produktdaten waren ohne effektive Verbindung auf
einer Vielzahl von Systemen verteilt.

- Die Dateneingabe in Systeme erfolgte in vielen
Fallen doppelt und zudem manuell.

- Der Status des Reifegrads der Zeichnungen und
technischen Spezifikationen innerhalb eines
Projekts lieB3 sich kaum nachvollziehen.

ptc.com/de




Erhebliche Verbesserungen konnten durch folgende im

Rahmen von PLM ermd&glichten Funktionalitaten erzielt werden:

- Workflow-gestutzte Steuerung zentraler Prozesse und
Genehmigungen

- Konsistente, aktuelle technische Daten in Ubergreifender
Datenbank mit Aufladung aktueller Informationen aus
anderen Systemen

- Transparenter Uberblick Uber den Status von Teilen,
Produkten, Dokumenten etc. Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg, dies sowohl n Windchill als auch
in SAP

- Automatischer Transfer von Daten zwischen Windchill
und SAP

- Weniger Dateneingaben

- Hochgradig effiziente Suchmechanismen fur
Produktdokumente und -informationen

+ Direkte Zusammenarbeit und Kommunikation im
gesamten Verlauf der Produktentwicklung sowohl
unternehmensintern als auch -extern

+ Und vieles mehr

i
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Die Projektvorlaufzeit wurde vor und nach der
Implementierung ermittelt, wofur folgende MessgroBen
zugrunde gelegt wurden:

- Datum des Projektbeginns

- Datum des Produkt-Design-Freeze (im Rahmen des
Projekts entwickelt)

- Datum der Markteinfuhrung des Produkts

Zur Quantifizierung der Auswirkungen von PLM auf die
Vorlaufzeit wurden in groBer Zahl Projekte analysiert, die
vor bzw. nach der Losungsimplementierung durchgefuhrt
wurden. Dabei zeigte sich der groBte Einfluss von PLM

auf die Vorlaufzeit zwischen dem Projektstart und der
Markteinfahrung. Auf PLM gestutzte Projekte weisenim
Schnitt eine um 8 % verkurzte Zeit vom Projektstart bis zur
Markteinfahrung auf als solche, die ohne PLM durchgefuhrt

werden. Und diese Zeiten durften sich im Zuge zunehmend
aufgebauter Routine 'und um PLM noch weiter verkurzen.

Datum bei aktueller Erhebung
nicht bertcksichtigt

Projektbeginn Design-Freeze  Marktverfugbarkeit projektende
e e
Entwicklungsprojekt
Vorlaufzeit: Projektbeginn
bis Marktverfiigbarkeit - 0
< 3 MA=-8%
mit_PLM-
Vorlaufzeit: Projektbeginn Projekten
bis Design-Freeze 0 8 % Vorlaufzeitverkiirzung mit
»A==-3%
mit PLM-
Projekten 3 % Vorlaufzeitverktrzung mit
PLM (Start bis Design-Freeze)
Messpunkt 1 Messpunkt 2 Messpunkt 3

Abbildung 9: Durch PLM reduzierte Projektvorlaufzeit
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Digitale Transformation

Obwohl die Vaillant Group mit dem digitalen Hausputz

noch nicht fertig ist, hat sich dank der Vorteile des
Konstruktionsanderungsprozesses, der Bestandteil des

PLM ist, schon vieles getan. Das kurzfristige Ziel einer
Effizienzsteigerung ab 2015 ist fur Vaillant zu einer echten
Erfolgsstory geworden. Was jedoch wichtiger ist: Das
Unternehmen hat sich die Zeit genommen, die Ergebnisse
der EinfUhrung eines Produktlebenszyklus-Managements zu
messen und quantitativ zu bestimmen.

In Anbetracht dieser neuen Kennzahlen und Ergebnisse,

die den Wert des PLM klar aufzeigen, ist von der
Geschaftsfuhrung der Vaillant Group grtnes Licht fur weitere
Vorhaben zu erwarten. Fur das Unternehmen halten also
auch die Phasen Il und Ill seiner digitalen Transformation

mit Technologien rund um das Internet der Dinge und
Augmented Reality noch Spannendes bereit.

Die Empfehlung flr andere Unternehmen, die das Gleiche
tun wollen, lautet: Die engmaschige Uberwachung des
Funktionierens einer PLM-Ldsung ist mindestens genauso
wichtig wie ihre Implementierung.

Weitere Informationen tiber PLM-
Anderungsverwaltung erhalten Sie auf der Webseite fiir

/'-\nderungsverwaltungslésungen von PTC.

PLM kann man nicht einfach einschalten dann vergessen.

Vielmehr ist es eine dynamische Ressource, die das
Grundgerust fur den digitalen Wandel in einer Organisation
bildet.

Ganz sicher lasst die Erganzung des digitalen Threads
um neue Technologien, die noch mehr Wertschopfung
versprechen, Vaillant optimistisch in die Zukunft blicken.

Dank unserer Partnerschaft mit PTC
konnten wir mit den modernsten

auf dem Markt verflugbaren
Technologien - von 3D CAD Uber PLM
und das Internet der Dinge bis hin zu
AR - neue Fertigungsmoglichkeiten
entdecken und erschlieBen. Wenn
diese in absehbarer Zeit online gehen,
sind der Vaillant Group auf Jahrzehnte
hinaus gute Geschaftserfolge nicht
nur in Europa sicher.”

— Dr. Gamal Lashin,
Strategy & Performance Manager, Vaillant Group
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