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製造工程的艱鉅要求

製造工程的複雜度對當今的製造商構成了重大挑戰。其要求設計和生產密切協調，同時保持對市場需求做出反應的靈活性。為了保持競爭力，製造商必須不斷提
升自身的速度和營運效率，以確保所有部門都能符合每位客戶要求的產品規格。如果無法符合要求，可能會導致過時或錯誤訊息的擴散，進而引發製造錯誤的骨
牌效應，帶來影響深遠的後果。

例如，Solar Turbines 生產工業用燃氣渦輪機，這些渦輪機用於發電、氣體壓縮和抽送。他們每年生產多達 350 個高度複雜的客製化機組。提供高度可靠的渦輪
機至關重要，因為它們經常於偏遠地區運作，例如海洋中央的鑽井平台。克服這類製造工程挑戰，使 Solar Turbines 在市場上具有顯著的優勢，成為一個備受推
崇的品牌。 

https://www.solarturbines.com/en_US.html
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精心掌控複雜度

製造工程團隊是產品設計與製造之間的連接管道。他們將產品設計的材料清單 

(BOM) 輸入企業資源計劃 (ERP) 系統。編製材料清單需要充分準備、專業的問題
解決能力，以及靈活的協調溝通。製造工程團隊根據工程圖、零件和註記，與產
品設計團隊合作，使設計能夠為生產準備就緒。 

由設計概念到實際製造的過程中，從因變更管理不當導致高成本的重工，到系統
未整合引發的市場表現受阻，充滿了各種營運失誤。製造工程師經常缺乏部門之
間的溝通，無法及時可靠地存取正確的資訊。然而，領先業者與競爭者的區別在
於，他們面對挑戰並將這些挑戰視為機會，以實現更有效率與更高協作性的製造
工程流程。

溝通障礙

變更管理

未連線的資訊資源

孤立系統
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溝通障礙 

挑戰
製造工程團隊與產品設計團隊很少進行整合，這進一步阻礙了配合一致。如果
製造工程師無法及時將最新的工程資料輸入到 ERP 系統中，效率不彰是無可
避免的。從文件管理到零件品質審查、對產品特性的誤解以及效率不佳的產品
種類，如果不及早與製造工程師協商，整個營運就會受到影響。

解決方案
在設計過程的早期階段，透過整合製造工程來減少溝通差距。將製造工程師納
入設計團隊中，可以比以往更快地在產品生命週期管理 (PLM) 解決方案中實
現從頭到尾的設計過程，並完成 ERP 的製造準備。
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變更管理

挑戰
製造工程中的變更管理需要設計與生產之間的精確協調，並具備敏捷性以適應
設計變更。製造工程師必須針對各種配置更新工作指示，而未連線的系統可
能導致延誤和額外成本。每個製造據點的獨特要求進一步增加變更管理的複雜
度。執行不當的變更管理會給需要準確且可追溯資料的技能精湛員工帶來負
擔。若要高效率地管理變更並保持工作流程的連續性，跨領域間有效的協調、
資訊透明度和溝通至關重要。 

解決方案
同步設計和製造活動，使團隊能夠隨著設計的發展納入改進項目。理解產品配
置的演變對於有效變更管理至關重要，尤其是在與設計合作夥伴和供應商協作
時。提高變更管理資料的透明度，可以讓製造決策融入設計過程中，從而改善
整體品質。 
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未連線的資訊資源 

挑戰
未連線的系統是高效變更管理和保持資料完整性的阻礙。使用個別的材料清單 

(BOM) 和各種試算表會使跨部門需求處理變得複雜、妨礙協作，並危害品質
和法規遵循。缺乏統一且可追溯的資料來源，在整個營運過程中誤解與資訊過
時的情形容易廣泛發生。 

解決方案
將材料清單和試算表整合到官方系統中，簡化資訊存取並確保每個團隊都擁有
準確的資料。當工程部門需要修改設計時，可進行下游影響分析，藉此及早發
現問題來盡量提高效率和降低成本。官方系統還可以更輕鬆地處理大量產品配
置以及屬性、零件、原物料等方面的綜合資料。 
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孤立系統 

挑戰
工程師要在配置、設計中心和工廠間維持工作指示的及時更新非常困難，而且
經常處理大量的工程變更會讓問題加劇。研發與製造系統之間若未連線，可能
會延誤產品定義和製造可傳送作業，導致太晚發現問題，造成時間、金錢和聲
譽上的損失。未連線的資訊來源也會造成資料品質不佳和不一致，進而導致錯
誤配置、品質問題和法規遵循問題。

解決方案
全面整合各個系統 (PLM、ERP 和 MES)，透過整體產品檢視消除手動交接及
時間的浪費。標準化流程和資料管理可以降低成本並防止錯誤。預測分析有助
於預估成本和時間表，而整合式品質管理系統則支援可追溯性和 CAPA。採用
資料驅動的決策方式和適當的組織工具來推動數位轉型，同樣也是克服系統未
連線挑戰的關鍵。
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Fresenius Medical Care (FMC)

挑戰
FMC 早期透過異質化和在地化發展 (單一裝置、單一區域、單一
市場) 取得了成功，這在當時是正確的策略。然而，FMC 需要採
取全球化策略以提高效率並加快創新速度，其中就需要全球工程
與製造部門在開發過程中密切合作。 

解決方案
在高層管理人員的支持下，FMC 推行了 PTC 的 Windchill PLM 

解決方案，作為其零件導向策略的一部分，在工程、製造和客戶
服務部門進行將紙本文件數位化的轉型。這使得所有相關的材料
清單 (BOM) 和產品資料都可以透過共用平台在整個企業內部 

存取。 

「更有效實惠的產品為我們的患者提供更負擔得起的治療。 
Windchill 確實幫助我們進行全球協作以及實現隨時隨地
設計、製造和運輸。 」 

― Fresenius Medical Care 系統生命週期資深主管  

Oliver Paul

Fresenius Medical Care (FMC) 是為慢性腎病或腎衰竭患者提供綜合醫療產品和服務的領導者。FMC 約有 40 個生產基地遍佈於各大洲。 
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利用 PLM 有效地按設計製造

面對按設計製造產品的需求不斷增長，製造商不能落於人後。眾多複雜度問題 (如未連線資源、
孤立系統等) 可能會威脅到營運的資訊流，使得生產力和品質目標更加難以達成。 

透過將 PLM 與 ERP 和 MES 系統整合，製造商可以簡化必要的規劃和分析流程，進而掌握快速
增長的產品複雜度、加快上市時間，並提升靈活性。您可以透過我們的視覺化指南快速發現製造
工程系統缺失，並瞭解如何解決這些問題。 
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