
更新のタイムライン

更改ツールキット

ライセンス期間におけ
る重要な日

ライセンス期間中には、スムーズに更新手続きを
進め、期限切れによりサービスが利用できなく 
なるのを避けるために、重要な日がいくつかあり
ます。 

PTC のサブスクリプションは、1 年、2 年、また
は 3 年単位でのご契約になり、1 年ごとに自動更
新されます。契約上では " 自動更新 " という言葉
が使用されていますが、お客様が発注書 (PO) を発
行し、すみやかに支払い処理が行われるよう、請
求書に当該発注書を明記する必要があります。社
内の関係者が詳細を確認できるよう、一定のリー
ド タイムを設けておくことをお勧めします�。

これは、特に製品または製品ファミリーのサブス
クリプションを初めてご購入いただいたお客様に
お勧めのサービスです。更新アドバイザーが、利
用可能な導入ツールやリソースをお客様が十分に
活用できているかを確認し、PTC エコシステムの
エキスパートとしてガイダンスを提供します。 

契約初日
請求書と併せて、確認書とウェルカム メールをお届け
します。

契約後数カ月
更新アドバイザーがこれまでのサブスクリプションの
ご利用状況を確認するためにご連絡を差し上げ、スケ
ジュールを調整します。

起点日
ライセンス期間が満了すると、サブスクリプションは 
12 カ月間延長されます。ライセンス期間は自動的に延
長されるか、ptc.com の Web アカウントで使用可能
になります。これにより、引き続き最新のリリースや
製品機能の強化をご利用いただけます。また、この日
に請求書がお客様の買掛金 (AP) 処理担当部門に送付
されます。

60 日前
更新日まで
更新日まで 60 日になったことと、必要なお手続きにつ
いてお知らせします。

60 日前
ライセンス期間終了まで ( 契約により異なります )
当社は PTC 製品にご満足いただけるよう、全力を尽
くしておりますが、サブスクリプションをキャンセル
する必要が生じた場合は、書面にてキャンセルの申し
入れを行う必要があります。多くの場合、PTC のお客
様には 60 日間のキャンセル期間が設けられています。
パートナー企業をご利用の場合は、キャンセル権につ
いて契約内容をご確認ください。

推奨レビュー

120 日前
更新日まで
更新日まで 120 日になったことと、必要なお手続きに
ついてお知らせします。



6 月 : LiveWorx お客様の成功事例

毎 年 夏 ( 通 常 は 6 月 ) に な る と、 マ サ チ ュ ー
セッツ州ボストンで LiveWorx が開催されます。
LiveWorx はデジタル変革に関するカンファレンス
で、業界の評判も高く、IIoT、AR/MR/VR、AI と
ロボット、デジタル エンジニアリング、その他の
革新的テクノロジに触れる絶好の機会です。また、
PTC のロードマップに関する有益な情報が公開さ
れ、PTC 製ソフトウェアに関する実践形式のワー
クショップやトレーニングも行われます。もちろ
ん、当社の更新アドバイザーも多数参加します。
対面ミーティングのアレンジも可能です。

お問い合わせ 

当社の契約担当者は、お客様が PTC のサブスクリ
プションから最大限の価値を得られるようにお手
伝いします。契約、更新などに関してご不明な点
がありましたら、ご遠慮なく当社までお問い合わ
せください。このフォームにご記入いただければ、
折り返しご連絡を差し上げます。

フィードバックをお寄せくだ 
さい 

この情報は役に立ちましたか ? 更新アドバイザー
をご利用になった際のご意見やご感想をこちらか
らお聞かせください。

PTC カスタマー サクセス チームは、現在 PTC の
サブスクリプションをご利用いただいているすべ
てのお客様に向けて、Web ベースのニュースレ
ターを毎月発行しています。ニュースレターでは、
新しいツールやチュートリアルに関する最新情報、
ご利用可能な PTC のサービスや特典に関するご案
内をお届けしています。お得なニュースや情報を
見逃さないように、是非ご購読ください。 
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https://www.liveworx.com
https://www.ptc.com/ja/services/renewal-advisor-contact
https://ptc.qualtrics.com/jfe/form/SV_09bNJybvnyuYBG5
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