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Creo le ayuda a diseñar mejores productos de forma más rápida. Su equipo valorará las continuas mejoras en términos de facilidad de uso y nuevas 
prestaciones, entre las que se incluyen, la definición basada en modelo (MBD), la simulación, el diseño generativo y la fabricación aditiva, por 
nombrar algunos ejemplos. Para asegurarse de que la actualización se realice sin problemas, hemos elaborado una lista de comprobación con 
vínculos a recursos y artículos de utilidad. También encontrará la lista de comprobación en forma de artículo en la Base de conocimientos del Portal 
eSupport.

Utilice la siguiente lista de comprobación 
para asegurarse de que la actualización se 
ejecuta sin problemas:

Planificación de su actualización a Creo

•	 Revise las novedades de Creo. Abra el Centro de ayuda 
de Creo para consultar su versión preferida del producto y 
pulse en Novedades en la tabla de contenido.

•	 Anote los problemas de software notificados en la versión 
actual que ya se han resuelto.

•	 Programe el momento óptimo de la actualización.

•	 Compruebe la compatibilidad del software con otros 
productos.

•	 Los usuarios de Creo 4 y versiones posteriores pueden 
enviar datos a Performance Advisor y controlar el uso de 
funciones. El uso de funciones indica las áreas de software 
que deben tener prioridad en las pruebas antes del 
lanzamiento.

•	 Revise CS299234 para obtener información importante 
sobre la hoja de ruta de soporte de Oracle Java SE para PTC 
Creo.

•	 Revise la página sobre la ruta del éxito de la actualización a 
Creo.

•	 Explore oportunidades de formación como, por ejemplo, 
PTC University Learning Connector.

Prueba previa a la puesta en servicio

•	 Explore la página del centro de recursos de instalación de 
Creo

•	 Descargue la versión de Creo que desee

•	 Instale Creo y consulte la guía de instalación específica de 
la versión.

•	 Revise los documentos específicos de la versión «Lea 
primero» y «Opciones de configuración». 
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•	 Revise los recursos del Portal eSupport

•	 Revise la interacción de Creo con Windchill PDMLink

•	 Revise el plan de "puesta en servicio" y las actividades de 
prueba con un experto.

•	 Resuelva los problemas técnicos antes de la puesta en 
servicio.

•	 Realice un seguimiento de la actividad de actualización

•	 Revise los resultados y las recomendaciones de 
compatibilidad de hardware de Performance Advisor.

Puesta en servicio
•	 Supervise y resuelva los problemas técnicos.

•	 Reciba alertas proactivas y sugerencias, y efectúe 
solicitudes.

•	 Utilice Performance Advisor para controlar de cerca su 
entorno

LAS VENTAJAS DE CREO

Creo es la solución CAD 3D que le ayuda a acelerar la 
innovación de productos para crear productos mejores con 
mayor rapidez. Creo es fácil de aprender y utiliza un método 
basado en modelos para pasar fácilmente de las fases 
tempranas del diseño de productos hasta la fabricación y más 
allá. Al combinar potentes funcionalidades comprobadas con 
tecnologías nuevas, como el diseño generativo, la simulación 
en tiempo real, el mecanizado avanzado, IIoT y la realidad 
aumentada, Creo le ayuda a iterar más rápidamente, reducir 
costes y mejorar la calidad de los productos. Creo también está 
disponible como producto SaaS, proporcionando innovadoras 
herramientas basadas en la nube para una colaboración en 
tiempo real y una gestión de licencias e implementación 
simplificadas. El mundo del desarrollo de productos se mueve 
rápidamente, y únicamente Creo ofrece las herramientas de 
transformación necesarias para crear una ventaja competitiva y 
ganar cuota de mercado.
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