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전 세계 기업들은 예측 불가능하고 전례 없는 2020년을 헤쳐 왔습니다. 코로나19 팬데믹과 그에 

상응하는 경제적 불확실성으로 인해 기업의 취약성이 드러났고 많은 사람들이 과거, 현재 및 미래 

전략에 대해 반성하는 기회가 되었습니다.

이러한 혼란 속에서 꾸준하게 나타나는 한 가지 현상은 바로 디지털 기술의 사용이 증가하고 

있다는 것입니다. IDC 지출 가이드에 따르면 2020년 한 해 동안 전 세계적으로 DX(디지털 

트랜스포메이션) 프로그램을 위한 DX 기술과 서비스에 지출한 금액이 1조 3천억 달러에 달하는 

것으로 나타났습니다.

산업체를 대상으로 한 PTC의 글로벌 설문 조사에서 응답자의 92%가 이미 DX 여정에 참여하고 있는 

것으로 나타난 것 또한 이러한 정서를 대변합니다. 그러나 당사 분석 결과, DX 여정의 성숙도에 

따라 DX 전략에 미묘한 차이가 있음이 드러났는데, 이같은 성숙도는 계획, 파일럿, 롤아웃이라는 

세 단계로 구분됩니다. 달성 가능한 가치에 대한 태도는 가치의 위치 파악(계획), 가치의 존재 또는 

실현 가능 여부 증명(파일럿), 조직 전체로 가치 확대(롤아웃) 단계를 따라 변화합니다.

성숙도의 각 단계에 있는 기업에게는 고유한 요구사항과 프로젝트 우선 순위, 잠재적인 사각 지대가 

있기 마련입니다. 이 보고서에서는 성숙도 단계별로 사례 연구에 기반한 권장 사항을 제안하여 

데이터 기반 인사이트와 글로벌 설문 조사의 요점을 보완합니다. 또한 산업체가 현재 DX 여정에서 

어느 위치에 있으며 이들 업체의 우선 순위가 시장과 어떻게 다른지 비교 벤치마크로 사용할 

프레임워크를 확인할 수 있습니다.

서두

https://www.businesswire.com/news/home/20200520005094/en/New-IDC-Spending-Guide-Shows-Continued-Growth-for-Digital-Transformation-in-2020-Despite-the-Challenges-Presented-by-the-COVID-19-Pandemic#:~:text=A%20new%20update%20to%20the%20IDC%20Worldwide%20Digital%20Transformation%20Spending,in%202020%20to%20%241.3%20trillion.&text=Compared%20to%20IDC's%20pre%2DCOVID,less%20than%20two%20percentage%20points.%22
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지역

업종 매출 DX 프로그램 권한

포지셔닝 역할

방법론 및 기업 통계

PTC는 매년 전 세계 산업체의 고위급 리더 360명을 대상으로 디지털 트랜스포메이션의 현황을 

조사합니다. 응답자는 소속 기업에서 DX 의사 결정을 내리고 영향력을 행사하는 지위에 있습니다. 

이러한 DX 리더는 지역 및 조직 부문 전반에 걸쳐 일련의 이산형 제조업체와 프로세스 제조업체를 

대표합니다.

북미

EVP

IT

유럽 CXO

제품
개발

전략
서비스아시아 태평양

자동차 산업
10억 달러 이상 최종 권한

의사 결정에 대한 영

향력 행사자

공동 의사 결정자2억5천만
달러 ~ 10억 달러

소비재
상품

산업
(중장비) 화학 및 제약

항공우주
및 방위

전자
및 하이테크

그 외 이산형 제조 
(내구성 의료 장비)

디렉터

제조 및 운영
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대부분의 디지털 트랜스포메이션 프로그램(77%)에는 연간 100만 달러 이상이 지출되며, 그중 

30%에는 500만 달러 이상이 지출됩니다. 매출이 10억 달러 이상인 대기업은 DX 예산을 충분히 

보유하고 있으며, 50%에 가까운 기업이 디지털 트랜스포메이션 프로젝트에 매년 500만 달러 

이상을 지출하고 있습니다.

산업 제품(중장비, 기계류) 제조업체와 기타 이산형 제조업체(의료 기기, 내구재, 의류)는 DX 

프로그램에 100만 달러 이상(각각 83%, 84%) 그리고 500만 달러 이상(각각 36% 및 34%)을 

지출하고 있다는 응답이 가장 많았습니다.

요점 #2: C레벨 경영진이 DX 전략 및 예산에 대한 최종 결정 및 
책임을 담당

회사의 DX 연간 지출액은 일반적으로 100만 달러 단위이므로 전략 및 예산의 책임은 C레벨 경영진

(CEO, CIO, CTO 등)에 있습니다. 응답자의 거의 90%가 C레벨 경영진을 DX 전략의 리더로 꼽고 

있으며, DX 예산 관리 책임을 맡고 있는 C레벨 경영진 수도 비슷했습니다.

Q: 현회계연도에 귀사에서 DX 기술에 지출한 비용은 대략 얼마나 됩니까? (조사 연도: 2020년, n=361)

산업 DX의 현황

요점 #1: DX에 연간 100만 달러 이상 투자

지출 회사 규모(매출)별 지출

100만 달러 이하 100만 달러~  

500만 달러

500만 달러 이상 100만 달러 이하 100만 달러~ 500만 달러 500만 달러 이상

매출 규모 2억5천만 달러 ~ 10억 달러

매출 규모 10억 달러 이상
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DX 전략 DX 예산

Q: 귀사에서는 어떤 조직이 DX 비전 및 전략을 이끌고 있습니까? 
(n=361)

Q: 귀사에서 어떤 조직이 DX 이니셔티브 구축 예산에 대한 최종 결정권을 갖습니까? 
(n=361)

DX 프로그램 리더십

DX 프로그램에서 기술 중심의 C레벨 경영진(CIO, CTO, CDO)가 전략적 리더인 비율은 71%며, 

예산 책임을 담당하는 비율은 60%입니다. 기술 리더는 의심할 여지 없이 디지털 프로젝트에 매우 

중요하지만, 기술 우선 프로그램을 사용할 경우 비즈니스에 미치는 영향이 간과될 수 있습니다. 

총괄 책임자와 부문 리더는 일반적으로 DX 프로그램의 수혜자이며 어느 정도 영향력 있는 권한이 

필요합니다.

전체 조직의 범위를 염두에 둔 CEO는 디지털 모범 사례와 비즈니스 모델을 활용하기 위해 부서 

간에 문화 전환을 구현할 수 있는 최적의 위치에 있습니다.

요점 #3: DX 목표는 비용, 성장, 경험 측면에서 고르게 분산되어 
있음

성공적인 디지털 트랜스포메이션에는 재무 및 운영 지표와 연계된 높은 수준의 목표가 있습니다. 

응답자들의 DX 목표는 비용/효율성, 성장 및 품질/경험 세 가지 영역에 집중되었습니다. 응답률이 

거의 균등하게 집계되었는데, 이는 DX 프로젝트를 다양한 목적으로 수행 가능하다는 점을 

보여줍니다.

CDTO(디지털 트랜스포메이션
최고 책임자)

CDTO(디지털 트랜스포
메이션
최고 책임자)

CIO/CTO
CIO/CTO

CEO

CEO

다양한 리더 조합 다양한 리더 조합
기능
리더

기능
리더

총괄 책임자 사업부 총괄 책임자
사업부
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DX 이니셔티브를 시행하는 기업 중에서 처음에는 현재의 운영 효율성 개선을 1순위 목표로 

하고, 성장 및 경험 목표를 그 다음 순위로 설정한 기업이 더 나은 위치에 있는 경우가 많습니다. 

현재 코로나19가 초래한 경제 상황을 고려할 때, 많은 사람들(Gartner에 따르면 62%)이 '비용을 

우선적으로 고려'하고 있기 때문입니다.

비용 성장 경력

DX 기반 전략적 목표

Q: 귀사의 DX 이니셔티브를 이끄는 기본 전략은 무엇입니까? (n=361)

1. 자산 효율성: 설비종합효율(OEE)의 11~30%, 다운타임의 최대 30%에 영향을 미치는 기계, 장비 및 기타 산업 자산의 가용성, 
신뢰성 및 성능을 개선합니다.  

2. 근로자 생산성: 빠른 효과를 통해 신입 사원의 온보딩을 효과적으로 진행하고 조립, 관리, 유지보수 및 서비스를 포함한 작업
을 통해 현재 작업자의 업무를 효율화하고 권한을 강화하여 전반적인 노동 효율성을 개선합니다. 

3. 매출 원가: 회사에서 판매하는 제품을 생산하는 데 필요한 재료 및 인건비를 포함한 직접 비용을 절감합니다. 

4. 운영 및 제조 비용: 운영 연속성 유지와 관련된 간접비 및 생산 비용이나 제품 제조 비용을 절감합니다. 기타 관련 지표로는 노
동, 재료, 에너지, 공급 및 자본 지출이 있습니다. 

5. 서비스 비용: 서비스 수명 주기 동안 인건비, 자산, 부품 및 고객 비용을 절감하고 출장, FTFR(최초 수리 성공률) 및 자산 다운
타임을 비롯한 서비스 팀 지표를 개선합니다. 

비용 절감을 통한 효율성, 생산성 및 이윤 향상

산업체들은 비용을 절감하고 마진을 높일 영역을 끊임없이 찾고 있습니다. 디지털 

트랜스포메이션을 통해 이들 업체가 목표로 하는 5가지 영역은 다음과 같습니다.

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-06-gartner-cfo-survey-reveals-that-62-percent-of-cfos-plan-sganda-cuts-this-year-due-to-coronavirus


Copyright PTC, Inc. 2021  7

제품 혁신을 통한 폭발적인 성장 촉진

1. 제품 출시 기간: 제품 개발(설계 반복 시간 단축) 및 제조(처리량, 사이클타임) 지표를 포함하여 고객에게 신제품과 기존 제품
을 제공하는 데 걸리는 시간을 줄입니다.  

2. 신제품 출시: 신제품 출시 및 개발 속도를 포함하여 제품 개발 프로세스에 할당된 시간을 단축합니다.

3. 새로운 비즈니스 모델 도입: 서비스형 제품(product-as-a-service)과 같은 새로운 수익원을 창출하는 대체 방법을 구성합니다.

4. 처리량: 생산 속도를 높이고 양을 늘림으로써 제품의 제조 공정 시간을 단축합니다. 

1. 제품 품질: 성능에 부합하는 고품질 맞춤형 제품을 지속적으로 생산합니다. 현장 결함 및 리콜을 포함하여 고객의 제조 폐자재
와 재작업 및 운영 영향을 줄입니다. 

2. 고객 경험 및 참여: 기존 고객 제공 모델에 추가된 제품, 기능 또는 서비스를 통해 경험과 참여를 개선합니다. 여기에는 
NPS(Net Promoter Score, 순추천지수), 사용률 및 피드백을 통한 제품 및 서비스에 대한 고객의 인식이 포함됩니다. 

3. 서비스 품질: 보다 안정적이고 대응력이 뛰어나며 공감할 수 있는 방식으로 서비스를 운영합니다. 평균 수리 시간을 포함하여 
내부 서비스 지표(출장) 및 고객 대면 서비스 지표에 최대 83%까지 영향을 미칩니다. 

품질 개선 및 고객 참여

조직은 성장률과 확보 가능한 시장 점유율이 높은 신흥 분야에 많은 투자를 합니다. Deloitte에 

따르면 업계 리더들은 비용보다는 성장에 우선 순위를 둘 가능성이 높습니다.

고객 중심이 되는 것은 제조업체가 오랫동안 추구해온 목표이며, 이러한 신념에 따른 행동은 몇 

가지 다른 형태를 취할 수 있습니다.

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-leadership-study.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-leadership-study.html
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대부분의 조직(92%)이 현재 디지털 여정을 진행 중에 있으며, 각 조직은 세 가지 성숙도 단계 중 

하나에 속해 있습니다. 절반 정도(51%)는 여전히 평가(계획)와 실험(파일럿) 단계이지만, 전환점에 

가까워지고 있습니다. 디지털 후발업체의 비율은 감소하고 있습니다. IDC는 포괄적 DX 구현 

로드맵을 갖추게 될 조직의 비율이 현재 27%에서 2023년까지 75%로 늘어날 것으로 예측합니다. 

요점 #5: DX 여정 내 위치에 따라 우선 순위와 과제 결정

DX 성숙도에는 지역적 및 산업적으로 분명한 차이가 있습니다. 북미에서는 DX 여정 중 롤아웃 

단계에 있다고 답한 응답자가 가장 많은 반면, APAC에는 파일럿 단계가 가장 많았으며 EU 응답자는 

각 단계에 골고루 분포되어 있습니다. 대부분의 산업(57%)은 롤아웃 단계에 있으며 30%만이 파일럿 

단계에 있습니다. 자동차 산업 및 소비재 상품은 파일럿(각각 36%와 38%), 롤아웃(39%와 40%) 

단계에 골고루 분포되어 있습니다.

요점 #4: 산업체의 92%가 DX 여정을 진행 중

현재 단계

Q: 현재 귀사는 디지털 트랜스포메이션 여정의 어느 단계에 있습니까? (n=392)

계획 없음 또는
평가 중

비즈니스 사례 및 개
발/계획

PoC(개념 증명)
/파일럿

풀스케일/
전사적
롤아웃

https://www.businesswire.com/news/home/20201029005028/en/IDC-Reveals-2021-Worldwide-Digital-Transformation-Predictions-65-of-Global-GDP-Digitalized-by-2022-Driving-Over-6.8-Trillion-of-Direct-DX-Investments-from-2020-to-2023
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기업이 현재 위치한 DX 여정에 따라 우선 순위가 결정되는데, 당사는 DX 여정의 각 단계에 있는 

기업의 우선 순위를 벤치마킹했습니다. DX 리더는 각 단계에 내재된 편견을 인식하고 DX 여정을 

진행하면서 그 다음 단계에서 중요한 부분이 무엇인지를 파악할 수 있어야 합니다.

다음 섹션에서는 DX 여정의 단계에 따른 우선 순위를 묻고 상호 연관시키는 질문을 살펴보고, 그 

과정에서 전략적인 지침을 제공합니다.

각 프로젝트 단계에 있는 응답자가 중요하게 생각하는 벤더 역량

Q: DX 여정의 현재 단계에서 귀사가 가장 중요하게 생각하는 벤더 선정 기준은 무엇입니까? (조사 연도: 2020년, n=361)

유럽 북미

아시아 태평양

Q: 현재 귀사는 디지털 트랜스포메이션 여정의 어느 단계에 있습니까? (조사 연도: 2020년, n=392)

지역별 프로젝트 단계 분포

계획

파일럿 롤아웃

계획

파일럿
롤아웃

계획

파일럿

롤아웃

가격 모델

계획 단계에 있
다고 답한
응답자

파일럿 단계에 
있다고 답한

응답자

롤아웃 단계에 
있다고 답한

응답자

벤더 규모
/안정성

기술의
응용 범위

업종
경력

최고
기술

글로벌
제공

사고
리더보안

1위

1위

1위

2위

2위

2위

3위 8위 5위10위

10위 12위11위

11위 10위

7위 6위

3위

3위

6위

6위 7위

4위

4위
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가격 모델: 비용은 어느 정도인가?

일반적으로 C레벨 경영진은 대규모 투자에 앞서 '비용이 얼마나 들 것인가?'라는 질문을 하게 

됩니다. 따라서 '가격 모델'이 계획 단계에서 응답자들이 가장 많이 인용하는 기준이라는 점은 

놀랍지 않습니다. DX 이니셔티브에는 소프트웨어, 하드웨어 및 서비스에 걸쳐 새롭고 다양한 

투자가 포함되므로 비용을 정의하는 것은 복잡하지만 필요한 작업입니다. 주목할 만한 트렌드 중 

하나인 '종량제' 서브스크립션 방식의 소프트웨어 모델은 기존의 영구 소프트웨어 라이선스에 대한 

막대한 초기 자본 투자를 절약하고 있습니다. IDC는 2022년까지 전체 소프트웨어 매출의 53%가 

서브스크립션 모델에서 창출될 것이라고 주장합니다. 

강력한 보안: 위험은 어느 정도인가?

점점 더 보편화되는 인터넷 접근성과 모바일 사용 근로자 및 민감한 디지털 지적 재산으로 인해 

사이버 공격 노출 영역이 늘어나며 보안 전략에 대한 필요성도 증가하고 있습니다. 사이버 위험이 

2020년 5대 비즈니스 관심사 중 하나이자 코로나19로 인한 기술 조직의 최대 우선 순위로 대두됨에 

따라, 강력한 정보 보안 능력을 평가하는 것이 중요한 비즈니스 시스템과 연계할 DX 소프트웨어를 

선택하는 데 필수 조건이 되었습니다. 

벤더 규모/재무 안정성: 가까운 미래에도 함께 할 것인가?

많은 사람들이 현재 및 미래의 DX 목표를 지원할 수 있는지 확인하기 위해 벤더의 규모와 재무 

안정성을 고려합니다. 대부분의 DX 프로젝트가 5년 이상 걸리는 상황에서 DX 구매자는 장기 

프로젝트를 지원하기 위해 벤더의 현실 수명을 평가해야 합니다. 

DX 성숙도 단계

계획

1. 가격 모델 2. 강력한 보안 3. 벤더 규모/
재무 안정성

https://www.digitalistmag.com/cio-knowledge/2019/02/25/why-platforms-are-critical-when-building-for-intelligent-enterprise-06196545
https://www.securitymagazine.com/articles/93486-travelers-risk-index-finds-fewer-companies-taking-steps-to-mitigate-cyber-threats-despite-increased-concern
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/covid-19-driving-lasting-change-for-business-practices-it-spending-451-survey-60716654
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/covid-19-driving-lasting-change-for-business-practices-it-spending-451-survey-60716654
https://econsultancy.com/how-long-does-digital-transformation-take-timescale/#:~:text=In%20his%20latest%20digital%20marketing,five%20years%20is%20more%20realistic.
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새로운 DX 프로그램의 리더는 DX 목표를 비즈니스 전략과 직접 연결할 수 있어야 합니다. 

DX 이니셔티브에 비즈니스 우선 순위 및 관련 재무 동인을 연계하면 경영진의 지원과 

약속을 확보할 가능성이 더 높아집니다. 또한 재무 영향 가치에 대한 연습 과제를 통해 DX 

프로그램의 금전적 영향을 예측할 수 있습니다.

이러한 집중적인 내부 연습을 수행하면 필요한 리소스를 공급하기 위한 가치와 지침을 얻을 

수 있는 가시적인 로드맵이 제공됩니다. 프로그램의 로드맵 전체에 걸쳐 점진적으로 '가치를 

계획' 또는 매핑하면 일정을 유지하는 데 도움이 되며, 적절한 리소스를 할당할 경우 그 

속도를 촉진할 수 있습니다.

예를 들어, 자동차 제조업체의 전략적 차별화를 위해 최고 수준의 제품 및 서비스 품질을 

유지해야 하는 경우(자동차 산업 응답자들이 DX의 최고 목표로 언급), DX 계획은 이 목표를 

실현 또는 가속화하는 방향으로 설정되어야 합니다. 폐자재 및 재작업에 대한 제조 비용 

절감은 재무에 영향을 미치는 관련 지표일 뿐 아니라 현장 결함, 리콜 및 고객 만족도도 

나타냅니다.

계획 권장 사항: 철저한 조사에 따른 내부 평가

어떤 기업이든 잠재적인 DX 파트너를 선정할 때에는 반드시 철저한 평가를 바탕으로 해야 

합니다. 그러나 전통적인 구매 기준을 가진 이러한 기업들은 특히 다음과 같은 질문에 대한 

철저한 평가를 거쳐야 합니다.

• 비즈니스 전략 및 목표를 어떻게 실현하거나 가속화할 수 있는가?

• 이 투자의 예상되는 재정적 영향은 무엇인가?

• 이 가치를 어떻게 달성할 계획인가?
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파일럿

기술의 범위: 기술을 다른 곳에 적용할 수 있는가?

많은 기업은 파일럿 단계에서 다양한 목표를 실험하고 기업 전체의 시뮬레이션 시나리오에서 상관 

관계를 연관시킵니다. 따라서 기업은 이 단계에서 다양한 기술 역량을 갖춘 벤더를 높이 평가하고 

이러한 다양한 파일럿과 현재 실행 중인 여러 기술을 지원합니다.

최고의 기술: 시장 최고의 기술 솔루션인가?

기업들은 혁신적이고 동급 최고인 최첨단 기술을 사용하여 파일럿 과정을 수행하기를 원합니다. 

어떤 기술이 동급 최강의 기술인지를 판단할 때 외부 소스를 통하는 경우가 많지만 각 기업은 

고유한 변수의 우선 순위를 통해 '최적'의 기술이 무엇인지를 판단해야 합니다.

업계 경험/업종 전문성: 경험이 있는가?

기업들이 많은 사용 사례를 고려하고 있는 가운데, 실제 환경에서 이러한 솔루션을 구현한 업계 

경험이 있는 벤더는 프로젝트를 5년이 아닌 1년 안에 완료하고, 미미한 재정적 개선이 아닌 두 

자릿수 개선을 달성하는 데 결정적인 역할을 할 수 있습니다. 또한 검증된 산업 및 업종 전문성을 

보유한 벤더는 파일럿 과제를 극복하는 노하우를 보유하고 있습니다.

많은 DX 팀이 '판도라의 상자'를 열고 기술적으로 혁신적인 수많은 사용 사례에

 매료되었습니다. 실제로 제조업체는 평균적으로   

1. 기술의 응용 범위
기능

2. 동종 업계 최고의
기술

3. 업계 경험/
업종 전문성



Copyright PTC, Inc. 2021  13

• 파일럿 프로그램의 성공 여부를 어떻게 평가하고 측정하는가?  

• 이 디지털 프로그램의 가치를 어떻게 증명하는가?

8개의 디지털 프로젝트로 시작하지만 이 중 75%는 확장에 실패합니다. 따라서 기업은 

비즈니스 가치를 극대화하는 사용 사례에 우선 순위를 두는 방식으로 성공 기준을 정의하는 

것이 필요합니다. 

파일럿 정체 문제를 방지하기 위해 기업에는 한두 개의 고부가가치 사용 사례를 우선시하는 

조정된 로드맵이 필요합니다. 가치 실현 시간에 영향을 미치는 이 우선 순위 지정 

프로세스에서 많은 요인과 방해 요인이 발생할 수 있습니다. 긍정적인 특성과 부정적인 

특성을 제대로 비교하면 다운스트림에서 발생하는 문제를 완화시킬 수 있을 것입니다. 

이러한 문제로는 DX 사용 사례에서 분석 모델을 제공하기 위해 외부에서 상이한 운영 

데이터를 제공받거나 장시간 생산 다운타임을 초래하는 부담스러운 브라운필드 기술 통합 

등이 있습니다.

초기 사용 사례의 영향을 측정하여 가치를 입증하는 것은 지속적인 프로그램 투자와 확장을 

강화하는 데 있어 중요한 검증 포인트가 됩니다. 가치를 정량화하고 KPI 개선을 측정하는 

벤치마크를 구현하면 사용 사례가 이해 관계자에게 미치는 영향을 입증할 수 있습니다.

파파파 권장 사항: 고가치 사용 사례에 우선 순위 부여

많은 DX 프로젝트가 파일럿 단계에서 실패하는 경향이 있습니다. 실제로  파일럿 디지털 

프로그램 중 30% 만이 개념 증명(PoC) 이후 단계로 진행되고 있습니다. 두 가지 잘못된 

시장 사고 방식이 이러한 실패를 초래하고 있습니다. 기술 지향적인 사용 사례를 우선 

순위로 두거나 다수의 사용 사례를 동시 다발적으로 추구하는 것이 바로 그것입니다. 

기업은 다음과 같은 질문을 충분히 고려함으로써 DX 프로젝트의 실패를 면할 수 있습니다. 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/operations/our insights/how digital manufacturing can escape pilot purgatory/digital-manufacturing-escaping-pilot-purgatory.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/operations-blog/its-the-last-it-ot-mile-that-matters-in-avoiding-industry-40s-pilot-purgatory
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/operations-blog/its-the-last-it-ot-mile-that-matters-in-avoiding-industry-40s-pilot-purgatory
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롤아웃

최고의 기술: 제품, 프로세스 및 인력 전반에 걸쳐 최고의 기술을 사용하고 

있는가?

DX 사용 사례는 재정이 중심이 되어야 하지만 DX의 핵심은 기술입니다. 이러한 가시적인 개선을 

실현하려면, 프로덕션 사용 사례를 뒷받침하는 기술이 완벽하고 확장 가능해야 합니다.

글로벌 제공 모델: 이 프로그램을 전 세계로 확장할 수 있는가?

DX 사용 사례를 성공적으로 구현하여 많은 이점을 얻게 되면 그 범위가 전 세계적으로 확대됩니다. 

롤아웃 단계의 DX 채택 업체는 글로벌 제공 모델을 통해 공급업체에 가치를 부여하고 지역, 부서 

및 사이트에 걸쳐 사용 사례를 확장할 경로를 제공합니다. 이러한 글로벌 확장 방법에는 클라우드 

컴퓨팅과 같은 보다 확장 가능한 기술 활용과 지역 및 산업 파트너와의 전략적 제휴가 포함됩니다.

비전/사고 리더: 시간이 지남에 따라 프로그램이 어떻게 발전할 것인가?

경제, 비즈니스 및 기술 전반에서 혼란스러운 상황이 지속되고 있기에, DX 파트너는 트렌드를 

앞서 나가고, 선견지명을 갖고 있으며, 사고의 리더여야 합니다. 미래 지향적인 벤더와 협력하고 

로드맵을 연계할 때 비로소 이처럼 급변하는 상황이 초래하는 위험을 완화할 수 있습니다.

1. 동종 업계 최고의
기술

2. 글로벌 제공
모델

3. 비전/사고
리더
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• 기술 에코시스템이 프로그램 성장을 지원하고 있는가?  

• 프로그램의 대규모 추진 속도를 어떻게 달성하고 있는가?

• 프로그램의 관리 실현을 어떻게 보장하고 있는가?

롤아웃 권장 사항: 프로그램 지원, 속도 및 확장을 통해 성장 
달성

흔히 기업은 단일 사용 사례를 롤아웃하고 나서 '이제 어떻게 해야 하는가?'에 대한 고민에 

빠집니다. 즉, 여전히 많은 기업이 초기에 거둔 성공을 조직 전체로 복제(확장)할 준비가 

되어 있지 않으며, 이것이 가져올 복합적인 재무 가치도 이해하지 못하고 있습니다. 사용 

사례를 부분적으로 차차 적용하는 방식은 시간 소모가 많아 DX 프로그램 진행 속도를 

현저히 낮춥니다. 그 결과 혁신적인 성과를 창출하지 못하는 것은 물론이고 실질적인 

혜택이 없다고 판단해 자금 투자가 끊길 수도 있습니다. 기업이 롤아웃 시 이러한 이점을 

인식하기 위해 고려해야 할 질문은 다음과 같습니다.

업계 파트너와의 협업을 통해 기업은 내부적으로 기술을 보유하고 기술 에코시스템을 

형성해야 합니다. 에코시스템은 가치 사슬 전반에 걸쳐 수많은 사용 사례를 지원하는 

엔터프라이즈 아키텍처를 구축하는 데 핵심적인 역할을 합니다. 디지털 네이티브 파트너를 

활용하여 확장 가능한 클라우드 인프라 및 산업용 사물 인터넷 플랫폼을 채택하는 것은 

산업체를 위한 엔터프라이즈 아키텍처의 공통 요소입니다.

DX의 궁극적인 목표는 매우 복합적인 재정적 영향을 미치는 성과를 전 세계적 규모로 전례 

없는 속도를 달성하는 것입니다.

부서 간에 쉽게 채택할 수 있는 반복 가능한 DX 프로세스를 설정하면 확장성을 높일 수 

있습니다. 다양한 시나리오의 사용 사례를 채택하는 '방법과 유용한 정보'를 제공하는 '

플레이북'을 제작해 보십시오. 여기에는 모범 사례, 사용자 역할 및 책임, 거버넌스 모델 및 

로드맵에 대한 학습 리소스 등이 수록될 수 있습니다.

이러한 플레이북을 애자일 프로세스 방법과 연계합니다. 애자일 프로세스는 2~4주 동안 

진행되는 단기 프로세스로, 여기서는 다기능을 수행하는 팀이 지정된 목표와 '최소 실행 

가능한 제품'을 달성하기 위해 노력합니다. 사용 사례를 구현하는 다른 팀과의 협업을 통해 

여러 팀이 활동을 동시에 진행하면 실질적인 문화적 변화를 이룰 수 있습니다. 팀 리더가 

다른 부서의 사용 사례 롤아웃에 참여하면 프로세스에 대한 가시성을 확보하고 조직 간 

지식 공유를 촉진할 수 있습니다.

프로그램이 확장됨에 따라, 거버넌스 모델을 통해 여러 글로벌 배포를 병렬로 관리하는 

것은 확장을 지원하는 데 중요합니다. 내부 이해 관계자와 외부 파트너로 구성된 운영 

위원회를 구성하면 팀을 서로 연계하고, 각 팀의 책임 소재를 분명히 하며, 계획 단계에서 

파일럿, 롤아웃 단계로 원활하게 전환할 수 있습니다.
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지금은 디지털을 전략적 조직의 축으로 삼아야 할 때

경제적 불확실성에도 불구하고 코로나19는 디지털 프로젝트를 늦추지 않았으며 오히려 대부분의 

경우 이를 가속화하고 있습니다. 41%의 기업이 원래 프로그램 일정을 유지하고 있다고 답했으며, 

25%는 DX 프로젝트를 새로 도입하거나 가속화했다고 답했습니다. 또한 디지털 리더의 93%가 

팬데믹 이전에 이루어진 디지털 투자를 통해 보다 민첩하게 대응할 수 있었다고 말합니다.

디지털은 앞으로도 계속 유지될 것이며, 앞으로 10년이 지나면 경쟁 환경이 '디지털 리더'와 '

디지털 후발업체'의 양상으로 전환될 것으로 보입니다. PTC의 데이터를 활용하여 DX 프로그램의 

현재 상태를 벤치마킹하고, 우선 순위 및 목표를 회사의 단계에 맞게 조정하며, 권장 사항에 따라 

추진하면 현재와 같이 전례 없는 혼란 속에서 독보적인 가치를 달성하고 놀라운 속도로 끊임없이 

확장할 수 있을 것입니다.

https://go.451research.com/download-coronavirus-flash-survey-june-2020-advisory-report.html?utm_source=covidms
https://www.youtube.com/watch?v=w2UFcRq-lyk&feature=share
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