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Como la realidad aumentada
permite a los empleados de

A porimera linea estar conectados

A medida que las organizaciones industriales buscan formas de mantenerse al
dia con el creciente ritmo de innovacion en el entorno empresarial actual, la
calidad de las competencias de los empleados es de lo mas importante. Las
empresas mejores en su clase ya estan invirtiendo en soluciones tecnologicas
que proporcionan a los empleados el apoyo necesario para completar tareas de
forma mas eficiente, como la realidad aumentada (RA), que combina entornos
fisicos y digitales para mejorar las competencias de los empleados, ayudandoles
con la formacion, la transferencia de conocimientos y las instrucciones de
trabajo. Como resultado, las empresas que utilizan la RA y otras herramientas
para mejorar las competencias de los empleados estan viendo un mayor
aumento del compromiso de los empleados, la productividad y los ingresos.

Implementacion de la realidad aumentada

en el entorno de la produccion:

Mejores en su clase: 63%
En la media del sector: 40%

Con retraso: 37%

CASOS DE USO DE LA RA EN EL SERVICIO

Los casos de uso de la RA en el sector de la produccion son muy variados, pero
los mas comunes son la mejora de las competencias de la plantilla con
programas de formacion virtuales y el suministro de instrucciones de trabajo
visuales a los empleados en la fabrica.
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Para mejorar la formacion/ampliar la capacidad de la
plantilla en el mantenimiento de plantas/equipos

Para obtener instrucciones de trabajo
visuales en la fabrica
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Para eliminar los manuales impresos

Para formar a técnicos
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Ventajas de la RA en la fabrica: los métodos de formacion tradicionales a menudo se
quedan cortos ante la creciente complejidad de los procesos y productos. El creciente ritmo
de innovacion en el mundo industrial exige que los trabajadores de las fabricas se
mantengan al dia respecto a las actualizaciones de la maquinaria, y el reciclaje puede ayudar
a los técnicos a adquirir conocimientos sobre nuevos sistemas antes de trabajar
directamente en ellos.

Ventajas de la RA fuera de la fabrica: |as instrucciones de trabajo habilitadas por la RA
ayudan a los técnicos a resolver problemas mientras estan en el trabajo. Cuando los
empleados tienen instrucciones visuales paso a paso y faciles de sequir al alcance de la
mano, pueden resolver rapidamente y con precision los problemas de los equipos.

| RESULTADOS DE LAS INVERSIONES EN LA MEJORA DE
LAS COMPETENCIAS

Las inversiones en herramientas como la RA que mejoran la calidad de las competencias
pueden generar importantes beneficios. Unos empleados de primera linea con
conocimientos son capaces de resolver los problemas con rapidez, lo que conlleva un
aumento de la productividad y una disminucion de los costes de los tiempos de
inactividad. Las empresas que aumentan el gasto en herramientas que ayudan a
desarrollar el talento interno para cubrir las lagunas de competencias estan observando
mayores mejoras interanuales en métricas empresariales clave.
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. Empresas que estan aumentando el gasto para desarrollar talento interno para cubrir las
carencias respecto a competencias

. Empresas que NO estan aumentando el gasto para desarrollar talento interno
para cubrir las carencias respecto a competencias
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Compromiso de los Generacion de Rentabilidad Productividad de los
empleados ingresos recurrentes empleados

Media ponderada del cambio porcentual en el ultimo ano

n = 250, Fuente: Aberdeen, noviembre de 2020

RESULTADOS DE PRODUCCION Y SERVICIO
PARA LA REALIDAD AUMENTADA

Ademas de las mayores mejoras en las metricas empresariales generales, la RA tiene un
impacto en las métricas clave de produccion y servicio. Las mejoras en la eficiencia, la
rentabilidad y el rendimiento general de la planta estan relacionadas con las ventajas en la
productividad de los empleados y las maquinas.
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En comparacion con los no usuarios, los fabricantes que
actualmente utilizan la realidad aumentada estan viendo:
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Tanto si las empresas aprovechan la RA para mejorar las competencias de su plantilla
COMO para proporcionar instrucciones de trabajo visuales, la RA puede capacitar a los
empleados de primera linea para abordar tareas complejas y magnificar la calidad de
las competencias en todas las operaciones de produccion. Estos empleados
conectados estan mejor equipados para hacer frente a los retos, o que hace que la
carencia de competencias que afecta a muchas divisiones de produccion y servicio
sea cosa del pasado.

Haga clic aqui para saber como las personas
conectadas, cuando trabajan junto con procesos 'y , ,
productos conectados, mantienen las operaciones soluciones de realidad

de produccion funcionando sin problemas: aumentada de PTC:
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