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在 2020年，全球許多企業都歷經了難以預測且非比尋常的挑戰。在 COVID-19 疫情及接踵而來的不

明經濟前景下，企業風險紛紛浮上檯面，迫使許多企業必須重新審視過往、目前和未來的策略。

唯有擴大運用數位技術，才能安然度過危機。IDC 估計，在 2020 年，全球數位轉型技術和服務計畫

的支出總額高達 1.3 兆美元。

我們的全球工業公司調查結果也呼應了此一趨勢：92% 的工業公司已踏上數位轉型旅程。然而從我們

的分析結果可看出，數位轉型策略會因為成熟度的不同而有關鍵的細微差異。成熟度主要可分為三大

階段：規劃、試行和實施。目標價值思維會隨同策略階段一路演進，從了解價值所在 (規劃) 出發、證

明價值存在或可實現 (試行)，然後將價值擴及組織整體 (實施)。

在不同階段中，公司會面臨不同的需求、專案優先順序和潛在盲點。這份報告彙整了我們從全球調查

結果得到的資料導向深入見解和主要重點，同時包含各階段所適用的實證案例建議。這些內容可協助

工業組織打造基準架構，以評估自身數位轉型旅程的進度，同時比較他們與市場的優先要務。

簡介

https://www.businesswire.com/news/home/20200520005094/en/New-IDC-Spending-Guide-Shows-Continued-Growth-for-Digital-Transformation-in-2020-Despite-the-Challenges-Presented-by-the-COVID-19-Pandemic#:~:text=A%20new%20update%20to%20the%20IDC%20Worldwide%20Digital%20Transformation%20Spending,in%202020%20to%20%241.3%20trillion.&text=Compared%20to%20IDC's%20pre%2DCOVID,less%20than%20two%20percentage%20points.%22
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區域

產業 收益 數位轉型計畫權限

職位 角色

研究方法和企業統計結構

PTC 每年邀請超過 360 名全球工業公司資深主管參與調查，以定義所屬公司的數位轉型現況。受訪者

皆在公司內擔任數位轉型決策者，且都具有影響力。這些數位轉型主管可呈現眾多地區、跨組織職能

的離散式及流程製造商概況。

北美洲

執行副總裁

IT

歐洲 企業高層

產品
開發

策略
服務亞太地區

汽車工業
超過 10 億美元 最終權限

決策影響者 共同決策者介於
2.5 億到 

10 億美元

消費性產品業
民生消費用品業

工業
(重型設備) 化學品及製藥業

航太工業
及國防工業

電子業
及高科技業

其他非連續性製造商 
(醫療耐久財)

總監

製造業及營運業
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多數 (77%) 數位轉型計畫的年度支出皆超過 100 萬美元，有 30% 計畫支出甚至超過 500 萬美元。

大型公司 (收益超過 10 億美元) 會編列較高的數位轉型預算；近 50% 的大型企業每年會花費超過 

500 萬美元費用推動數位轉型計畫。

符合此模式的受訪者大多為工業產品 (重型設備、機具) 和其他離散式產品製造商 (醫療設備、耐久

財、服飾)，兩者超過 100 萬美元的比例分別為 83% 和 84%，超過 500 萬美元的比例則為 36% 和 

34%。

主要重點 2：數位轉型策略和預算會由企業高層主導

鑑於公司數位轉型年度支出高達七位數，策略和預算責任自然會由企業高層 (執行長、資訊長、財務

長) 一肩扛起。近 90% 的受訪者指出：數位轉型策略會交由企業高層領導，而近 90% 的企業高層需

肩負管理數位轉型預算的責任。

問：在目前的會計年度，您於數位轉型技術方面的支出大約有多少？2020 年進行的調查。n=361

產業數位轉型現況

主要重點 1：數位轉型的年度投資成本超過 100 萬美元

支出 不同公司規模 (收益) 的支出

100 萬美元以下 100 萬到 500 
萬美元

超過 500 萬美元 100 萬美元以下 100 萬到 500 萬美元 超過 500 萬美元

收益介於 2.5 億到 10 億美元之間

收益超過 10 億美元
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數位轉型策略 數位轉型預算

問：在您的組織中，由誰領導數位轉型願景和策略？n=361 問：在您的組織中，誰擁有用來導入數位轉型計畫的預算？n=361

數位轉型計畫的領導階層

71% 的數位轉型計畫會由技術領域的企業高層 (資訊長、技術長、數位長) 負責領導，而當中有 60% 

需扛起預算責任。雖然技術領導階層確實能在數位專案中扮演關鍵角色，然而計畫如果處處以技術為

優先，極有可能導致業務影響層面上的失誤。總經理和部門主管經常扮演數位轉型計畫的受惠者，也

需要在計畫中發揮些許影響力。

若將組織整體的專業領域列入考量，最好由執行長負責引領跨部門的文化變革，以發揮數位最佳工作

模式和商務模式的效益。

主要重點 3：數位轉型成果會平均反映在成本、成長和體驗等領域上

成功的數位轉型計畫，往往會以提升財務和營運數據做為終極目標。受訪者的數位轉型目標著重於以

下三個層面：成本/效率、成長，以及品質/體驗。成果分佈相當平均，由此也可看出數位轉型相關心

力的廣泛適用性。

數位
轉型長

數位
轉型長

資訊長/執行長
資訊長/執行長

執行長

執行長

管理階層 管理階層
部門
主管

部門
主管

總經理
企業單位 總經理

企業單位
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將初期數位轉型計畫重點放在提升現行作業效率上的公司，較能實現成長和體驗方面的目標。為了因

應 COVID-19 疫情下的經濟現況，許多公司 (Gartner 研究指出有 62% 的公司) 採用此「成本優先」

思維。

成本 成長 經歷

數位轉型所實現的策略性目標

問：何者最符合您組織推動數位轉型時所採用的主要策略？n=361

1.資產效率：改善機器、設備和其他工業資產可用性、可靠性和效能，可提高 11-30% 的設備整體效益 (OEE)，且最多縮短 30% 
的當機時間。 

2.員工生產力：縮短影響時間，進而更有效地協助新進員工上線。簡化並協助現行員工完成各項工作 (包括組裝、管理、維護和服
務)，藉此提高整體人力效益。

3.銷貨成本：降低直接成本，包括用來製造公司所銷售貨品的材料和人力。

4.營運和製造成本：降低維護作業續航力的相關開銷和生產成本，或是製造產品的相關費用。其他相關指標還包括人力、材料、能
源、耗材和資本支出。

5.服務成本：降低服務生命週期中的人力、資產、零件和客戶成本。改善團隊指標，包括人力調度、首次修復率和資產當機時間。

降低成本，以提高效率、生產力和利潤

工業公司正持續尋求機會，期望能降低成本並提高利潤。而數位轉型可協助他們鎖定五大目標領域：

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-06-gartner-cfo-survey-reveals-that-62-percent-of-cfos-plan-sganda-cuts-this-year-due-to-coronavirus
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透過產品創新實現指數性成長

1.上市時程：縮短將新產品和現有產品交付至客戶手中的時間，包括產品開發 (縮短設計迭代時間) 和製造 (產能、週期時間) 指標。 

2.推出新產品：縮短分配給產品開發流程的時間，包括新產品的推出和開發率。

3.導入新的商業模式：制訂替代方法，以開發新的獲利來源，例如產品即服務。

4.產能：提高生產率和生產量，以縮短產品在製造流程中的運送時間。

1.產品品質：運用一致的效能和方式來建立高品質的自訂產品。減少製造期間的廢料和重工，並減輕對客戶造成的營運影響，包括
現場瑕疵和產品召回。 

2.客戶經驗和互動：在現有的客戶交付模式中加入更多產品、功能或服務，藉此改善體驗和互動。透過淨推薦值、使用率和詳盡回
饋來掌握客戶對產品和服務的評價。

3.服務品質：提供更可靠、回應能力更出色且更加感同身受的服務作業。內部服務指標 (人力調度) 和客戶相關指標 (包括平均修復
時間) 最多可提高 83%。

改善品質並吸引客戶

組織在新興領域挹注了大筆投資，以快速成長並擴大市佔率。Deloitte 的研究顯示：產業領導者往往

會優先推動成長，而非一昧降低成本。

製造商長期致力於實現「以客戶為中心」的目標，而這個遠大抱負可透過幾個不同的形式達成。

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/global-technology-leadership-study.html
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絕大多數 (92%) 的組織已著手推動一定程度的數位旅程，且分佈在三個不同的成熟度階段。近半數 

(51%) 組織仍在進行評估 (規劃) 和實驗 (試行)，但趨勢引爆點已近在眼前。數位落後者的比例正不斷

下降；IDC 預測：在 2023 年，75% 的組織將備妥全面的數位轉型導入藍圖 (目前僅 27%)。

主要重點 5：您的優先要務和挑戰，需視您所處的數位轉型階段而定

數位轉型成熟度可看出顯著的地區性和產業性差異。北美地區受訪者大多已進入實施階段，亞太地區處

於試行階段的受訪者人數最多，歐洲地區受訪者則平均分佈在各個階段。多數企業 (57%) 已進入實施

階段，僅 30% 仍處於試行階段。汽車業和民生消費用品領域處於試行 (分別為 36% 和 38%) 及實施 (

分別為 39% 和 40%) 階段的比例則勢均力敵。

主要重點 4：92% 的工業公司已踏上數位轉型旅程

目前階段

問：您的組織目前處於數位轉型旅程中的哪個階段？n=392

未規劃或
評估

商業個案及開發/規劃 概念驗證
/試行

大規模/
整個企業
實施

https://www.businesswire.com/news/home/20201029005028/en/IDC-Reveals-2021-Worldwide-Digital-Transformation-Predictions-65-of-Global-GDP-Digitalized-by-2022-Driving-Over-6.8-Trillion-of-Direct-DX-Investments-from-2020-to-2023
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公司的優先要務將取決於自身的數位轉型進度，我們也評估了進展至各個數位轉型旅程階段的公司所

面臨的優先要務。數位轉型主管務必要考量每個階段固有的偏差，並深入了解自身數位轉型旅程的後

續重點領域。

在下一節中，我們將探索公司應思考的問題、了解如何根據所處的數位轉型旅程階段建立優先要務的

關聯性，並於過程中提供策略性指引。

各個專案階段受訪者的廠商能力重要性排名

問：在您目前所處的數位轉型旅程階段，對您來說哪一項廠商條件最重要？2020 年進行的調查。n=361

歐洲 北美洲

亞太地區

問：您的組織目前處於數位轉型旅程中的哪個階段？2020 年進行的調查。n=361

各地區的專案階段分佈

規劃

試行 實施

規劃

試行
實施

規劃

試行

實施

定價模式

受訪廠商
(規劃中)

受訪廠商
(試行中)

受訪廠商
(實施中)

廠商規模
/穩定性

廣度
技術

產業
經歷

最佳
技術

全球
交付

思維
領袖安全性

第 1

第 1

第 1

第 2

第 2

第 2

第 3 第 8 第 5第 10

第 10 第 12第 11

第 11 第 10

第 7 第 6

第 3

第 3

第 6

第 6 第 7

第 4

第 4
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定價模式：這會花費多少成本？

每當做出大筆投資時，企業高層最常提出的其中一個問題，就是「需要花費多少成本」。正因如此，

規劃階段的受訪者最常考量「定價模式」條件，自然也不足為奇。數位轉型計畫涉及眾多全新且不同

的軟硬體及服務投資，雖然成本定義複雜無比，卻也成為在所難免的工作。而其中一項值得注意的趨

勢，就是「隨用隨付」的訂閱軟體模式，此一模式可大幅減少傳統永久軟體授權必備的前期資本投

資。IDC 預估：在 2022 年，53% 的整體軟體收益都會來自訂閱模式。

完備的安全性：這會造成多大的風險？

有鑑於網際網路存取能力越來越普及，加上行動工作人力及敏感的數位化智慧財產，網路攻擊範圍正

逐漸擴大，需要仰賴安全性策略才能抗衡。在 COVID-19 疫情下，網路風險不僅成為 2020 年的企

業五大考量之一，更躍居技術組織的頭號優先要務，因此，在選用連結關鍵業務系統的數位轉型軟體

時，應將全方位評估資訊安全性功能列為先決條件。

廠商規模/財務穩定性：在可預見的將來，對方能否持續提供服務？

許多公司會考量廠商規模和財務穩定性，確保對方能協助推動現行和後續的數位轉型目標。多數數位

轉型專案會持續五年以上，因此，數位轉型購買者必須評估廠商的實質壽命，以順利完成長期專案。

數位轉型成熟度階段

規劃

1.定價模式 2.完備的安全性 3.廠商規模/
財務穩定性

https://www.digitalistmag.com/cio-knowledge/2019/02/25/why-platforms-are-critical-when-building-for-intelligent-enterprise-06196545
https://www.securitymagazine.com/articles/93486-travelers-risk-index-finds-fewer-companies-taking-steps-to-mitigate-cyber-threats-despite-increased-concern
https://www.securitymagazine.com/articles/93486-travelers-risk-index-finds-fewer-companies-taking-steps-to-mitigate-cyber-threats-despite-increased-concern
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/covid-19-driving-lasting-change-for-business-practices-it-spending-451-survey-60716654
https://econsultancy.com/how-long-does-digital-transformation-take-timescale/#:~:text=In%20his%20latest%20digital%20marketing,five%20years%20is%20more%20realistic.
https://econsultancy.com/how-long-does-digital-transformation-take-timescale/#:~:text=In%20his%20latest%20digital%20marketing,five%20years%20is%20more%20realistic.
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新的數位轉型計畫負責人需要將數位轉型目標及企業策略連結起來。若能成功結合企業優先要

務、相關財務誘因及數位轉型計畫，就有更高的機會可獲得決策者的支援和承諾。衡量對財務

造成的影響時，需從預測數位轉型計畫的預期財務影響著手。

只要密集進行這些的內部評估，即可建構實質藍圖，以利實現價值，並了解如何取得所需支

援。在計畫藍圖中循序漸進地對應或「規劃價值」，有助於準時完成計畫，而配置適當的資

源，則能確保計畫順利推展。

舉例來說，如果汽車製造商需要維持最高等級的生產和作業品質 (我們的汽車業受訪者將此

視為首要數位轉型目標)，以實現策略性差異，其數位轉型計畫就應致力於達成或加速此一目

標。因此，他們可將減少廢料和重工方面的製造成本，以及現場瑕疵、產品召回和客戶滿意度

等項目，一併列入相關財務影響指標。

規劃建議：運用嚴格的審查機制進行內部評估

公司確實應對潛在的數位轉型合作夥伴嚴格把關。然而，恪守傳統採購條件的公司，也應運用

以下問題來嚴格評估自身情況：

• 這如何協助或加速實現我們的企業策略和目標？

• 這項投資預期會造成什麼樣的財務影響？

• 我們如何進行規劃，以實現此一價值？
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試行

技術廣度：技術還可運用在其他哪些層面？

在試行階段中，許多公司會使用企業模擬情境來實驗各種目標和相關使用案例。因此，這個階段的公

司會評估廠商是否具有廣泛技術能力，可支援不同的試行計畫以及當中採用的各項技術。

同級最佳的技術：這是市面上最出色的技術解決方案嗎？

公司往往想要試行尖端、創新且同級最佳的技術。許多公司會運用外部評估條件來判斷哪項技術為同

級最佳技術，不過，每間公司都應優先運用專屬的獨特變因，以判斷「最符合」自身需求的技術。

業界經驗/垂直產業專業技術：對方是否具備相關經驗？

公司通常會考量眾多使用案例，而廠商是否具備解決方案的實際導入經驗，將衍生截然不同的結果，

舉裡來說：身經百戰的廠商可在一年內完成專案，並大幅改善財務表現，而缺乏經驗的廠商則需時五

年，還會衍生兩位數的財務衝擊，兩者有如天壤之別。廠商需擁有經實證的業界和垂直領域專業技

術，才有能力克服試行階段的重重挑戰。

1.技術廣度
功能

2.領先廠商
技術

3.產業經歷/
產業專業
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• 我們要如何評估和量測試行計畫的成果？ 

• 我們要如何證明這個數位計畫的價值？

許多數位轉型團隊勇於「打開潘朵拉的盒子」，並運用以創新技術為後盾的眾多使用案例。事

實上，首次推動數位轉型的製造商，平均會採用 八個數位專案，而當中有 75% 的專案無法順

利延展。因此，公司用來定義成功條件的方式，必須要能排定使用案例的優先順序，以創造最

大程度的商業價值。

公司應規劃出一致的藍圖，優先將一或兩個高價值的使用案例順利導入生產作業中，以免陷入

先導計畫推動困境。排定優先順序的過程中，可能發生許多因素和阻力，繼而影響實現價值的

時間。若能權衡正面和負面屬性，將有助於減輕後續的麻煩。舉例來說，公司可能面臨繁重的

已開發技術整合作業，需要讓生產作業長時間停擺，或是被迫處理瑣碎且分散的營運資料來

源，以便將資料饋送至數位轉型使用案例的分析模型中。

透過量測影響來驗證初期使用案例價值的做法，可提供重要的驗證手段，繼而協助強化後續的

計畫投資及擴充。導入可量化價值並量測 KPI 改善情況的指標，則有助於證明使用案例將對

負責人帶來哪些影響。

試行建議：優先進行高價值的使用案例

許多數位轉型專案會在試行階段一敗塗地；僅  30% 的試行數位計畫 可將概念驗證 (PoC) 付

諸實行。失敗原因源自於兩個錯誤的市場思維模式：優先使用技術導向的使用案例，以及同時

使用過多的使用案例。為避免重蹈覆轍，公司可詢問自己以下幾個問題。

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/operations/our insights/how digital manufacturing can escape pilot purgatory/digital-manufacturing-escaping-pilot-purgatory.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/operations/our insights/how digital manufacturing can escape pilot purgatory/digital-manufacturing-escaping-pilot-purgatory.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/operations-blog/its-the-last-it-ot-mile-that-matters-in-avoiding-industry-40s-pilot-purgatory
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實施

同級最佳的技術：我們的產品、流程和人員是否運用了同級最佳技術？

雖然數位轉型使用案例應力求財務導向，技術才是數位轉型的核心所在。若要展現實質的改善成果，

生產作業中的使用案例應採用簡單明瞭且可擴充的技術為基礎。

全球交付模式：我們能否將這個計畫擴展至全球？

在成功導入數位轉型使用案例並實現值得肯定的效益後，即可將適用範圍擴及全球。進入實施階段的

數位轉型公司，特別重視提供全球交付模式，且可將使用案例擴充導入至不同地區、部門和站點的供

應商。所採取的全球方法，則可包含運用擴充性更強大的技術 (例如雲端運算)，以及與地區和產業合

作夥伴結盟。

願景/思維領袖：計畫將如何與時俱進？

隨著一波波的經濟、業務和技術危機接踵而至，數位轉型合作夥伴不僅要搶先掌握趨勢，更應具備願

景或思維領袖的特質。若能與具備前瞻思維的廠商攜手合作，並採用一致的藍圖，即可減輕上述危機

所帶來的負面影響。

1.領先廠商
技術

2.全球交付
模型

3.願景/思維
領袖
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• 我們的技術生態系統能否支援計畫邁向成長？ 

• 如何快速且大規模推動計畫？

• 如何確保計畫的治理能力？

實施建議：透過計畫支援、速度和擴充來實現成長

在推行單一使用案例後，公司經常會捫心自問：「接下來該怎麼做」。許多公司尚未做好充

分準備，以便將初步成果複製至組織內的各個角落，並藉此實現加乘效果。若計畫腳步趨

緩，以致於只能透過緩慢的速度來分批、逐步進行費時的使用案例，不僅無法創造轉型成

果，還有可能因未達預期成效而失去金援。因此，公司應考量以下幾個問題，以評估計畫實

施後的效益：

公司應與業界合作夥伴協同合作，繼而將技術深植於組織內部，並建構技術生態系統。生態系

統為建置企業架構的重要關鍵，可大力支援價值鏈中的各種使用案例。常見的工業公司企業架

構做法，會包括運用數位原生合作夥伴來採用可擴充的雲端基礎架構，以及使用工業物聯網平

台等。

數位轉型的終極目標，在於以全球規模實現前所未見的速度，進而帶來呈指數性成長的加乘財

務影響。

建立可重複的數位轉型流程可協助不同部門輕鬆採用，進而大幅提高擴充性。請製作「教戰手

冊」，以說明在不同情境中採用使用案例的「操作方法」，並涵蓋最佳工作模式、使用者角色

和職責、治理模式及藍圖等學習資源。

這些教戰手冊應與敏捷開發方法相互結合，敏捷開發方法為二至四週的短期作業，可讓跨部門

組織團隊致力於實現目標，並開發出「最低可行產品」。若能與導入使用案例的其他團隊協同

合作，繼而建立平行活動，即可創造實質的文化轉變。安排小組負責人從旁觀察其他部門的使

用案例實施情況，不僅有助於深入了解流程，還能促進跨部門的知識分享。

隨著計劃逐漸擴展，務必要運用治理模式來同時管理多個全球部署，以支援擴充。成立由內部

負責人和外部合作夥伴組成的指導委員會，有助於確立規定，以確保跨團隊的一致性和責任歸

屬，並順暢地從規劃邁向試行，然後付諸實施。
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運用數位技術奠定策略性組織基礎，現在正是時候

COVID-19 雖帶來經濟上的不確定性，數位專案卻未因此止步不前，反倒在許多情況下逆勢成

長。41% 的公司正持續推動原有的計畫時間表，而 25% 的公司則著手導入新的數位轉型專案，或加

速推展既有專案。93% 的數位主管表示：拜疫情爆發前的數位投資之賜，他們才能更靈活地做出回

應。

鑑於數位做法已成為常態，未來十年及後續的競爭局勢，將由「數位領導廠商」獨領風騷，而「數位

落後者」則會被遠拋在後。敬請運用我們的資料做為基準，著手評估您數位轉型計畫的目前狀態、確

保您的優先要務和目標符合數位轉型階段，並採用我們提供的建議，實現無與倫比的影響、全速向前

邁進，並在這段前所未見的時期自由拓展版圖。

https://go.451research.com/download-coronavirus-flash-survey-june-2020-advisory-report.html?utm_source=covidms
https://www.youtube.com/watch?v=w2UFcRq-lyk&feature=share
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