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I. Ámbito de este documento 

El presente documento trata sobre los términos y condiciones aplicables a Componentes de 

Terceros y Productos Incluidos de Terceros, tal como se definen a continuación. En general los 

Componentes de Terceros son componentes de software que PTC incluye en los Productos con 

Licencia, y los Productos Incluidos de Terceros son componentes de software o artículos que PTC 

pone a disposición del Cliente, para su comodidad. En la mayoría de los casos, el Cliente podría 

obtener, o quizás ya haya obtenido, Productos Incluidos de Terceros directamente del proveedor 

o licenciantes. 

  

Los Componentes de Terceros se rigen por el Contrato de Cliente de PTC, u otro acuerdo de 

licencia entre las partes (el “Contrato de Licencia”) y están cubiertos por las disposiciones de 

garantías, servicios de soporte e indemnización del mismo. Los Productos Incluidos de Terceros 

tienen la licencia concedida directamente por el vendedor y no están cubiertos por las 

disposiciones de garantías, Servicios de Soporte e indemnización de PTC. Si el Cliente opta a su 

discreción por usar cualquier Producto Incluido de Terceros, dicho uso se regirá por los términos de 

la licencia aplicables estipulados en la Sección III de este documento.  

 

El Cliente acepta que PTC proporcione información sobre el Cliente (incluido, a título meramente 

enunciativo y no taxativo, datos sobre identidad, dirección y número de licencias solicitadas) a 

proveedores de software de terceros a los efectos de acreditar los pagos de derechos de autor 

de PTC a dichos proveedores. 
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II. Condiciones de Componentes de Terceros 

Los Componentes de Terceros no pueden utilizarse separados de los Productos con Licencia de 

los que son componentes. 

1. Componentes de fuente abierta  

Se incluye software de fuente abierta en los Productos con Licencia, dicho software de fuente 

abierta estará identificado en los avisos que acompañan a los Productos con Licencia.  

La garantía y los servicios de soporte dispuestos en el Contrato de Licencia se aplican al software 

de fuente abierta y son proporcionados únicamente por PTC, no por el concedente original de la 

licencia. El concedente original del software de fuente abierta lo proporciona “tal como está”, sin 

responsabilidad civil alguna para con el Cliente. Nada en el contrato del Cliente con PTC limita el 

derecho del Cliente a copiar, modificar y distribuir dicho software de fuente abierta, en la medida 

en que lo permita la licencia de código abierto aplicable, ni concede al Cliente derechos a 

sustituir los términos de una licencia de código abierto cualquiera. Con respecto al software de 

fuente abierta bajo la Licencia complementaria pública general de GNU (GNU Lesser General 

Public License, “LGPL”), el Cliente puede modificar dicho software de fuente abierta únicamente 

para uso propio del Cliente y puede aislar los componentes de los Productos con Licencia que se 

comuniquen directamente con el software de fuente abierta con licencia de acuerdo con LGPL 

únicamente para, y hasta el alcance limitado necesario para depurar dichas modificaciones. Las 

obligaciones de Servicios de Soporte de PTC, de existir, solo se aplicarán a los Productos con 

Licencia que no se han modificado. Póngase en contacto con IP-Legal@ptc.com para obtener 

una copia de cualquiera de los diversos contratos de licencia que rigen los componentes de 

código abierto incluidos en los productos PTC. 

 

2. Componentes de la base de datos de Oracle 

PTC integra bases de datos de Oracle y otras tecnologías en diversos productos. Las siguientes 

condiciones se aplican al software y documentación suministrados por Oracle Corporation 

(“Oracle”) para el caso de cualquier software o documentación de Oracle contenida en los 

Productos con Licencia (el “Software de Oracle”). El Cliente entiende y acepta que el Software de 

Oracle solo se podrá utilizar conjuntamente con los Productos con Licencia y que el Cliente no 

modificará dicho Software ni publicará los resultados de ninguna prueba de referencia 

(benchmark test) que se realice sobre el Software de Oracle. Oracle es un tercero beneficiario del 

Contrato de Licencia. El uso de Software Oracle se limita a la persona jurídica que lo adquirió y sus 

filiales en propiedad absoluta, siempre que (i) dichas filiales en propiedad absoluta acepten por 

escrito quedar vinculadas por los términos y condiciones del documento de pedido y el Contrato 

de Licencia aplicables o (ii) el Cliente garantice que ha obligado a la citada filial en propiedad 

absoluta a los términos y condiciones del documento de pedido aplicable y acepta 

responsabilizarse de cualquier incumplimiento de los citados términos y condiciones por parte de 

la mencionada filial. Oracle o su licenciante conserva todos los derechos intelectuales y de 

propiedad asociados al Software de Oracle. En la medida permitida por la ley aplicable, Oracle 

declina toda responsabilidad por (a) cualquier daño, ya sea directo, indirecto, incidental, 

especial, punitivo o derivado, así como por (b) cualquier pérdida de beneficios, ingresos, datos o 

uso de los datos derivados del uso del Software de Oracle. El servicio de soporte técnico, si se 

solicita a Oracle, se proporciona en virtud de las políticas de soporte técnico de Oracle en vigor 

en el momento de la prestación de los servicios. Las políticas sobre soporte técnico de Oracle se 

encuentran disponibles en https://www.oracle.com/corporate/contracts/. Cualquier empresa 

externa contratada por el Cliente para ofrecer servicios de consultoría es independiente de Oracle 

y no es agente de Oracle, y Oracle no se hace responsable ni está obligada por ningún acto de 

dicho tercero. El Cliente reconoce que no depende de la disponibilidad futura de ningún tipo de 

dispositivo de hardware, programas o actualizaciones al firmar el acuerdo de licencia de PTC. La 

mailto:IP-Legal@ptc.com
https://www.oracle.com/corporate/contracts/
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documentación del Software de Oracle puede especificar que determinadas aplicaciones de 

software de terceros son adecuadas o necesarias para su uso con el Software de Oracle y estas 

pueden regirse por un contrato de licencia de un tercero especificado en dicha documentación. 

El Cliente acepta que PTC pueda realizar auditorías relativas al uso realizado por el Cliente del 

Software de Oracle y el Cliente se compromete a proporcionar ayuda razonable, así como acceso 

a información relevante durante el curso de dicha auditoría. Por otra parte, el Cliente permitirá 

que PTC informe de los resultados de la auditoría a Oracle o que PTC asigne a Oracle el derecho 

a auditar el uso por parte del Cliente del Software de Oracle. Oracle no se hará responsable de 

ninguno de los posibles costes asociados a la colaboración de PTC o del Cliente en la auditoría, 

cuando PTC asigne el derecho a auditoría a Oracle. El Cliente reconoce y entiende que algunas 

aplicaciones de Software de Oracle pueden incluir código fuente proporcionado por Oracle 

como parte del producto estándar del Software de Oracle y que dicho código fuente se regirá 

por los términos del Contrato de Licencia.  

 

3. Componentes de IBM Cognos  

Las siguientes restricciones de uso afectan a la función Business Reporting de Cognos: 

(i) Cada licencia de Windchill (a saber, PDMI Link y los módulos add-on como MPMLink y 

RequirementsLinks) y cada licencia de los productos Servigistics “Warranty Analytics”, “Service 

Center” e “i” de PTC (a saber, iService, iOwn, iParts e iSupport) incluyen una licencia para utilizar 

la función básica de Business Reporting para: (a) seleccionar informes, ver informes y fijar 

preferencias personales (para el idioma, franja horaria etc.); (b) ejecutar y programar informes 

creados por un Autor con licencia (como se define a continuación) o creados por cualquiera de 

los medios de generación de informes que sean coherentes con estas restricciones de uso, 

interactuar con mensajes al operador, obtener los informes en otros formatos como PDF y CSV, 

subscribirse a un informe programado, crear y gestionar carpetas de informes y páginas de 

portales, personalizar los informes estándar y recibir notificaciones; y (c) utilizar Business Insight para 

crear paneles de control interactivos. Una licencia podría utilizarse también para la administración 

del software de Business Reporting, con permiso adicional para establecer, implementar, 

configurar y gestionar el software y los componentes de Business Reporting en el entorno del 

Cliente, utilizar Framework Manager para definir y publicar metadatos. 

(ii) Las licencias "Windchill Business Reporting Author" proporcionan las mismas funciones que las 

expuestas en el punto (i) anterior, con la excepción de que, además, el Cliente podrá permitir al 

número especificado de Usuarios Registrados que usen los módulos y funciones de Business Insight 

Advanced, Query Studio y Report Studio y modelen metadatos con Framework Manager. 

(iii) Con una licencia "Windchill Business Reporting Monitor", el Cliente puede permitir que un 

número de Usuarios Registrados determinado use el módulo Event Studio. 

El Cliente deberá configurar la función Business Reporting para garantizar que cada usuario solo 

utiliza las funciones de informes para las que ha obtenido la licencia, como se explica 

anteriormente.  

 

4. Componentes de Adobe  

El Agregado para la Creación de Archivos PDF de Adobe (“Adobe PDF Creation Add-On”), 

incluido en algunos productos de PTC, puede incorporar diferentes aplicaciones, utilidades y 

componentes, soportar distintas plataformas e idiomas, y ser suministrado al Cliente a través de 

múltiples medios o en varias copias. Sin embargo, dicho software ha sido diseñado y suministrado 

al Cliente para usarse como un único producto. Aunque el Cliente no necesite utilizar todas las 

partes que componen este software, el Cliente no podrá desglosar dichas partes para su uso en 

varios ordenadores. El Cliente no está autorizado a desglosar o reempaquetar este software para 

su distribución, transferencia o reventa. 
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El Cliente no podrá utilizar el software de Adobe para fines de codificación de documentos, 

controles de uso o reconocimiento óptico de caracteres ni para ninguna otra funcionalidad no 

permitida en el Contrato de Licencia. 

 

La creación de un archivo PDF mediante el software AEM Forms en los casos permitidos 

(“Generación de Archivos PDF”) se utilizará para los fines exclusivos de publicación de los 

documentos en formato PDF bajo control de Windchill para su uso exclusivo dentro de la vista, 

impresión o marca de agua y las funciones de colaboración de Creo View. En el marco de uso 

limitado de la Generación de Archivos PDF descrito anteriormente, el acceso o ejecución del 

componente Adobe InDesign Server CC solo se hará a través del componente Adobe Experience 

Manager Forms y el uso se limitará a la generación de documentos en formato PDF a partir de 

archivos en formato de Adobe Illustrator o Adobe Photoshop ya existentes. Queda prohibido el 

acceso o ejecución del componente Adobe InDesign Server CC de manera independiente o 

directamente por parte de usuarios con capacidad de creación. Por Usuario con Capacidad de 

Creación se entiende un usuario con autorización (en función del tipo de licencia adquirido) para 

crear documentos PDF mediante la funcionalidad de Generación de Archivos PDF, ya sea 

manualmente a través de una instrucción directa a Windchill o de forma automática mediante el 

envío a Windchill por parte del citado Usuario, cuya conversión se realizará automáticamente. 

 

El Cliente acepta que el uso del software de Adobe se limitará a los Usuarios con Capacidad de 

Creación con licencia.  

 

El uso del soporte visible de Mathcad PDSi solo se limita al uso con archivos nativos producidos por 

Mathcad y el soporte visible de Mathcad PDSi no se utilizará como solución de conversión para 

convertir otros formatos de archivo no nativos a formato PDF. 

 

El software Adobe Acrobat, que se incluye como parte de la Opción de Colaboración Creo View 

PDF en versiones anteriores a la versión 10.0, solo puede utilizarse como componente integrado en 

Creo View. 

 

El software Adobe Acrobat, LiveCycle PDF Generator y Reader Extensions que se incluye como 

parte del Creo View PDF Adapter en Windchill 10.0 solo podrá utilizarse como componente 

integrado de los productos de edición Windchill/Creo View PDF. 

 

5. Componentes de Telerik  

 

El Cliente no podrá utilizar los Componentes de Telerik en productos de Desarrollo Social de 

Productos (Social Product Development) en tareas de diseño sin adquirir para ello una Licencia de 

Desarrollador de Telerik. 

 

6. Monotype  

 

El Cliente no podrá convertir los programas de software de fuentes de Monotype integrados en los 

productos de PTC (“Software de Monotype”) a un formato diferente. El Cliente no podrá alterar ni 

modificar el Software de Monotype de ninguna manera que pueda dar como resultado la 

inclusión en el Software de Monotype de funcionalidad diferente o mejorada con respecto al 

momento en el que fue puesto a disposición del Cliente como parte del producto de PTC. 

 

 

 

III. Condiciones de Productos Incluidos de Terceros  
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Determinados productos de terceros, que se suministran conjuntamente con los Productos con 

Licencia, se entregan bajo una licencia independiente otorgada directamente por el fabricante 

de los productos de terceros en cuestión (“Productos Incluidos de Terceros”). El Cliente reconoce 

y acepta que, cuando se le suministre cualquier Producto Incluido de Tercero junto con los 

Productos con Licencia: (i) dicho Producto Incluido de Terceros se suministrará al Cliente “tal cual” 

y será transmitido sin más, sin garantía, indemnización, asistencia u otra prestación por parte de 

PTC; (ii) PTC no asumirá ninguna responsabilidad con respecto a los Productos Incluidos de 

Terceros, prestándose los Servicios de Soporte para dicho software a la única discreción de PTC; 

(iii) se podrá exigir al Cliente que compre nuevas versiones de dichos Productos Incluidos de 

Terceros cuando estén disponibles y cuenten con el respaldo de su respectivo fabricante; y (iv) los 

Productos Incluidos de Terceros en el Paquete no podrán utilizarse aparte de los Productos con 

Licencia aplicables con los que se suministran. 

Actualmente PTC proporciona, con algunos de los Productos con Licencia, los Paquetes de 

Productos de Terceros siguientes en calidad de componentes integrados o como aplicaciones 

optativas que se compran por separado, a la fecha del presente Contrato: Las nuevas versiones 

de los Productos con Licencia de PTC podrán venir acompañadas por Productos Incluidos de 

Terceros adicionales. 

 

 

1. Controladores Oracle JDBC  

Se hace referencia a los Términos de Acuerdo de Licencia de la Red Tecnológica de Oracle 

(Oracle Technology Network License Agreement) de Oracle Corporation (la “Licencia de Oracle”) 

que aparece en https://www.oracle.com/downloads/licenses/distribution-license.html. PTC ha 

aceptado las condiciones de dicha licencia y tiene ciertas obligaciones relacionadas con la 

misma. Ciertos productos con licencia de PTC incluyen los controladores Oracle JDBC y el uso de 

los mismos exige que el Cliente quede sujeto a la Licencia de Oracle y específicamente a, y a los 

derechos de Oracle conforme a, las disposiciones estipuladas en los títulos "Derechos de licencia 

y restricciones" (excepto por que los derechos de redistribución no se aplican al cliente), 

"Propiedad", "Control de las exportaciones", "Exención de garantías; Responsabilidad limitada", "Sin 

soporte técnico", "Auditoría; Finalización» (excluido el derecho de auditoría de Oracle), "Usuarios 

finales del gobierno de los Estados Unidos» como si el cliente fuera una parte de dicha licencia de 

Oracle. El Cliente no podrá distribuir los controladores Oracle JDBC sin una licencia de Oracle. 

Oracle es una parte tercera beneficiaria prevista en las disposiciones del presente párrafo. 

 

2. Intellicus 

La Herramienta profesional de elaboración de informes Intellicus (“Intellicus”) integrada en los 

Productos con Licencia Servigistics se utilizará exclusivamente con y está limitada para su uso con 

los Productos con Licencia Servigistics que le acompañan. 

 

 

3. Informatica (aplicable únicamente si el Cliente ha adquirido de PTC una licencia de 

software para Informatica u hospedaje para la misma) 

Ámbito de aplicación de la Licencia concedida 

El Informatica PowerCenter Standard Distribution Product (“Informatica”) se utilizará 

exclusivamente con y está limitado para su uso con los Productos con Licencia Servigistics de PTC. 

El Cliente no tendrá derecho a modificar o crear nuevas asignaciones o transformaciones for 

https://www.oracle.com/downloads/licenses/distribution-license.html
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Informatica excepto para su uso con los Productos con Licencia de PTC. El uso de Informatica se 

limitará, según sea aplicable, a los tipos de fuentes de datos, el número objetivo de instancias de 

bases de datos, el tipo de sistema informático, el número de CPU y los Productos con Licencia de 

PTC para los que se han pagado las cuotas de licencia y/o las cuotas de mantenimiento y soporte. 

Informatica será sublicenciada por PTC al Cliente de conformidad con los presentes términos y 

condiciones. 

 

 


