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瞭解 WINDCHILL 中的變更管理

為何變更�理��重�

變更�理是一個��性��,涉�對產品�料和�料的�求�規劃�實行�評估變更������正式��助於製����問
題,並把握�其產品定義的�何加工品�關的�會�從��設計到產品壽命結束,Windchill 的變更�理功�可讓使用者對設計�
項目和記�的�本�訂�行�理�制�Windchill 的可設定性�高且靈活的��確�變更工作���足企��求,同�為負責人提
供可見度和自動������  

挑戰

�乏強大的變更�理作法的製��常常難�考量變更的完
整影響,且未��效��企��部的負責人�行變更的溝
��結果,每當變更產品定義�,�們都面臨�重大�
險���的文件記�和手工交���溝�不良,下游�而
出現品質�生產和供應�問題��乏自動��料收��可
��性和可見度��核准���間�長,或者可��到更
�的�況,即輕率的核准�當團隊獨立�作且���個或
��的變更�,���險的影響�會更大�  

�果

品質下�且成本上升 – �置不良和未�理的變更�理��阻�品
質改�,並�不可�免�發生�的品質問題�   

生產力減少 – �乏可��性且可見度�的變更�理��,對負責
人�成重大行政負�,並��們的主���產生衝�� 

增加廢料和重工 – 變更�行緩��溝�不良或執行不當往往會�
�產品不合格和工廠出現其�品質問題� 

��上市�� – 在�產品開發期間,當產品定義不斷變動�,而
變更�理��未�使跨��團隊���成共識,�浪費大量�間
和�力� 
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變更�理的益�

Windchill 中的變更�理可設定性�高,從�單到��的變更���可支援�Windchill 提供�料治理和相關性,因�所�變更和
組�都得到完整定義和�制�可重�的自動�工作��確�變更�核准���交給掌�相關��的負責人�依� Windchill 的�佳
變更�理作法�準�,�助於提升��品質���因品質不良�來的成本,加�實行變更,並縮短上市��� 

提升產品品質 
向所�負責人提供�求變更的即�視�,同��大跨�域的
參�來促�協同合作,��改�變更的品質和成本影響�

確�產品�合規定 
從單一�料來源�結和�蹤生命�期中的產品�料,�可�
��確�提出和實行變更���法規�準和其��求�

促�企�一�性
建立產品相關性確�負責人�存���的產品�訊�輕易�
�變更,並�當且���因應變更�

��變更執行
�變更��設定為�大�足���求�自動�工作��中的
互動,並為不同⻆色提供更容易理�的�核,�可�大幅加
��行變更活動� 
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Windchill 中的關鍵變更�理功�

�下�出的 Windchill 關鍵變更�理�力並不詳盡����單�其定義�在��對典型變更�理使用者��價值的工具�      

變更��/工作��

變更���理可讓�輕�設定變更工作��,�加�產品開發,同�為所��� Digital Thread �結的使用者提供可見度�
使用者可�利用從�單到�謹的變更��加�產品開發��行品質活動和執行成本��專�,並�用�行中的工作互動來規
劃和執行變更,包括�改�大規�更��生失效��代��Windchill �讓�建立可重�使用��作方便的��,自動向使
用者傳���� 

變更�求

變更�求可針對一或�個問題報告來建立,�須�何參考�容��建立問題報告�變更�求詳細�明更正問題或提供改�所
�的變更,方便相關人員做出����,�定是否繼續�行或��提出的變更��了變更�求,�的團隊可�評估技�和�
�理由,並�變更�核�員會一�規劃小型或重大的變更 (緊�����蹤�一��形式/�合/功�和��)�
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Windchill 中的關鍵變更�理功�

變更�知/變更�� 

變更�知��實行計劃和�執行的工作,來成功實行變更�每個變更工作��可��派一或�個變更��,����可�涉
�對 CAD�eBOM�文件���規劃�sBOM �的�改�Windchill �用企�規則來確�在�變更結果發佈至企�之�,�
��守關鍵的��������不僅可��變更發佈到 Windchill,�可�發佈到 ERP�MES �其�企���中�

�位產品可��性 

Windchill 利用生命�期協作開放服� (OSLC) 來�結����可用來�蹤工具 (PTC Codebeamer�DOORS Next Gen) �
求和��工�工具 (Windchill Modeler) 功��式在 Windchill 的產品�料 (�� BOM 中的�件�文件��推動變�性的�
項和�擇)��方法促�跨�域協同合作�確��合���求,並���面的影響�析來提升變更效果�

變更影響�析

變更影響的�析功�包括偵測和記�所�參�且可�受到變更影響的物件�其中可�包括許�物件,從�單的工��到更�
�的���構,�至是生產產品所�的刀具都會受到影響�Windchill 讓���輕�掌握並收�相關�料 (��部關��料) 

�確�變更所�來的影響,�是�求或���型�受變更影響的項目�被�記�來,提高�見度,促�跨�域協同合作,並
�免變更��來不可預見的�果�
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Windchill 中的關鍵變更�理功�

變更問題�理

問題�理是��工�專���中或製�組織團��出現的�何問題�的�理���在 Windchill 中,使用問題表中記�問題
報告,問題表可用來�識趨�並設定�先順序�建立問題報告是用來記�問題或�求加強�產品���問題報告,工�團隊
可��得產品和��的問題或�會,判斷必須採�的下一步行動,���品質�耐用性和法規��相關問題�問題報告同�
附加於變更和品質工作���

發行�理

發佈�理包括在產品生命�期的不同�段�行���規劃��理��制�它定義了產品或�料物件的生命�期�段�各�段
可�執行的動作��何�定�段誰可�存�哪��料,��從�個�段晉升到下一個�段的�求�變更中的物件預設生命�
期狀�為「�行中」�「�核中」和「已發佈」��而,在 Windchill 中,�可�根���為不同的產品和�料物件建立�種
生命�期�本,�增減在開發和變更��中的�理正式�度��方法提供����式,並確�產品�料根�其生命�期�段
�行�當�理�
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Windchill 中的關鍵變更�理功�

變更協�

變更協�確�在 PLM 中發佈變更�,會直�在其���中產生變更�知���一來,下游負責人可�在其���完成必�
的補�和變更���從 PLM 到 ERP�MES ��其�關鍵企���的介面,PLM 中建立或變更的屬性會自動發佈,而更�
的�訊已可供�司�的負責人使用� 

變更紅線�記

��變更紅線�記 (或 BOM 紅線�記),�可�輕易�強�建議的 BOM 變更,��助於闡�變更的意��支援故障變更執
行,並��變更的溝����可�一��記一�紅線,或��大量變更一�建立/更���紅線,������功�更�晰
��現變更�知中,受影響物件�產生的物件之間的關�,讓負責人��輕��看�規劃並執行變更�
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專家見�

NICK SAMARDZIJA 
PLM ��方�產品經理 

PTC 

從�單的產品�料�理 (PDM) 轉向產品生命�期�理�,變更�理是在���當中所得到�
�效的功����產品組合變得更加���團隊�大且更加�元�,����展至�球,促�
協同合作的�謹變更��變得更為重��Windchill ���佳作法為製��提供�理變更的工
具,並�����求的發展完�其變更���  

「現在,我們開��討企�變更�理, 
而 PLM 實�上是許�元素的核心,不僅
是 Digital Thread,對所�其�不同的 

專��域至關重�」
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客户�點

SCOTT MORRIS
PLM 經理

iRobot

iRobot 是�球�先的家用�器人製��,�部位於��,在加��設�設計辦�室,��和製
��點則���球�產品設計和元件�求會�所改變,因� iRobot 仰� Windchill 來讓設計中
心�工廠�供應�和�包製��之間密切�合�

「每位客户都�不同的�求和�求,使用
的�訊��方式�不一樣�Windchill 提
供的工具可���合組織的各種方式�行
設定�」
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效益顯現的��研�

挑戰
手動�理��和�料�理工作��存��制不足,���乏同
步工�功��可��性和�本�制�由於難��受的大量重
工,�種容易出錯的手動�料������了產品上市��並
增加了成本�

��方��

Vaillant Group �擇 PTC 的 Windchill 作為其��段企��位
轉型計劃的基礎� 

� 1 �段 – PLM 的核心元素,��工作���制的�件建立
和材料�單
� 2 �段 – �� PLM 功�,包括�球使用的發佈和工�變更
�理�
� 3 �段 – 應用�位轉型技����使用��物�� (IoT)  

�得的產品�訊

VAILLANT �團
Vaillant Group 是供暖����和�� (HVAC) 技��域的 
�球市場和技���者� 28%

53%

16%

8%

加�實行變更

樣本首��准率提升幅度

重工率��幅度

上市��縮減幅度
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實���變更�理的�作方式

�����整個變更��,包括問題報告�變更�求和變更�知,並假設從一位 

Polaris ���托車產品經理的�點來�明�其中�別強� Windchill 變更�理��
的可見度�可�蹤性��準�,�確��當�����核和�准�派給相關人員和
部門�

問題報告

變更請求

變更通知

變更任務

變更審核

變更影響分析

發行管理
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變更�理��方����考�的因素

變更�理���固的 PLM 基礎

強大的變更�理功���固的 PLM 基礎息息相關��而,
�太��司由於�常�工��為依�,採用了不成熟的 

BOM �理��,而面臨上市�����品質問題�生產 

效率�落�額�成本,��損�客户關���果�

�果���位 BOM,��提升變更�理的成熟度,不僅�
助於�理��度�推動產品個人��提高效率�促�協同 

合作,�在整個組織�行�位轉型工作��演重�的輔助 

⻆色� �參� Tech-Clarity 的 PLM 採購�南,瞭��何 
評估用來提升 PDM 或 PLM 作法成熟度的各種��� 

本�南���下�容�

• �位� BOM �理的�點,���何��為 Digital Thread 
和 Digital Twin �定基礎

• 研� BOM �理��方��,應考量的功��服��項和 
廠��求�

• �為何應超越目�的�求,放眼�位�的未來�

深入瞭解
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�一下���索更�相關主題 

BOM �理

協同產品開發

工�變更�理

製����理

基於�型的��工�

�件�類

產品組��理

產品�料�理

產品�樣��理

品質�理

�求和測試�理

服����理

供應�協同合作

��瞭�
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