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지난 수 년간 고객의 기대치가 대폭 높아짐에 따라 제품 개발 전술 
개선의 필요성이 높아지고 있습니다. 업계를 선도하는 기업은 
고객이 기대하는 수준 이상의 제품을 제공하기 위해 포괄적인 제품 
라이프사이클 관리(PLM) 기능을 활용하여 제품 품질을 개선하고 
운영 비용을 줄이는 동시에 데이터를 기반으로 결정을 내립니다. 이 
보고서에서는 품질을 최우선으로 고려한 PLM 전략을 추진함으로써 
사업 실적을 개선하는 방법을 제시합니다. 

기존 PLM 전략으로는 더 이상 제품을 효율적으로 관리하기 
어려움을 인지하고 있는 동종 업계 최고 기업 

기업의 목표는 소비자의 일상적인 문제를 해결해 주는 새 제품을 개발하는 
것입니다. 지난 수 년간 고객 경험이 지속적으로 개선됨에 따라 구매자들의 
기대치도 어느 때보다 높아졌습니다. 따라서 제조업체는 최대한 비용 
효율적이면서도 빠르게 고품질 제품과 서비스를 출시할 수 있는 프로세스를 
마련해야 합니다. 이를 위해 제조 조직은 제품 라이프사이클 관리(PLM) 기능을 
통해 제품 개발과 배포의 모든 단계에 걸쳐 조직 내에서 협업을 진행할 수 
있습니다. 하지만 오늘날의 사업 환경에서는 이전과는 특성이 전혀 다른 새로운 
고객의 요구를 충족해야 하므로 기존의 PLM 으로는 제품을 적절하게 관리하기 
어렵습니다. 

Aberdeen 이 PLM 분야 의사 결정자 200 명을 대상으로 진행한 최신 연구 
결과에 따르면, 종합적인 품질 우선 PLM 전략 도입 시 의사 결정 과정을 
개선하여 운영 비용을 줄이고 새로운 시장 추세를 지속적으로 파악하는 동시에 
고객의 문제를 미리 해결할 수 있는 것으로 나타났습니다. Aberdeen 의 
연구에서는 다음의 5 개 주요 업계에 속하는 제조 조직을 포함하여 성과가 
우수한 조직이 PLM 기술을 활용해 품질 관리 프로세스를 지원하는 방식을 
조사했습니다. 

 하이테크 - 37% 
 자동차 - 30% 
 산업 - 27% 
 항공 우주 및 방위 - 13% 
 의료 기기 - 13%   

Aberdeen 의 정의에 따라 연구 대상 중 4 개 주요 사업 측정 기준에서 성능 상위 
20% 조직에 해당하는 동종 업계 최고 기업은 모든 제조업체가 따라야 하는 
모델을 제시합니다. 동종 업계 최고 기업은 품질 관련 사안이 공급망/재료 소싱 

Aberdeen 의 디지털 스레드 완성도 등급 
프레임워크에는 3 개 설문 조사 응답자 
그룹이 포함됩니다. 이 데이터를 
사용하여 기업의 전반적인 성과 수준을 
확인합니다. 각 응답자는 여러 주요 측정 
기준과 관련하여 직접 보고한 성과 기준 
분류에 따라 다음의 3 개 범주 중 하나에 
포함됩니다. 

 동종 업계 최고: 성과 상위 20% 
응답자 

 업계 평균: 성과 중위 50% 응답자 

 저조: 성과 하위 30% 응답자 

업계 평균 범주와 저조 범주의 응답자가 
함께 포함되는 네 번째 범주(기타 전체)가 
언급되는 부분도 있을 수 있습니다. 

동종 업계 최고의 기업을 
정의하는 측정 기준 

 

설계 릴리즈 시 품질 목표를 충족하는 
제품의 평균 비율 
       동종 업계 최고: 78% 

       기타 전체: 64% 
 

결함이 전혀 없는 상태로 출하되는 
제품의 평균 비율 
       동종 업계 최고: 80% 

       기타 전체: 52% 
 

품질 불량 비용 연간 평균 감소 비율 

       동종 업계 최고: 39% 

       기타 전체: 2% 
 

고객 만족도 연간 평균 증가 비율 

       동종 업계 최고: 51% 

       기타 전체: 8% 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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또는 제조 과정에서 문제로 발전하기 전에 제품 개발 단계에서 해결할 가능성이 
기타 전체 기업에 비해 높습니다. 

그림 1: 제품 품질을 최우선으로 고려하는 동종 업계 최고 기업 

 
동종 업계 최고 기업은 기타 전체 기업에 비해 제품 품질 개선을 최우선 목표로 
선택할 가능성이 32% 더 높습니다(각각 82%, 62%). 즉, 동종 업계 최고 기업은 
품질 이니셔티브 추진 시 표준 상향 조정/현재 수준 유지, 고객 요구 사항 충족, 
제품 비용 절감 등의 작업을 진행합니다. 또한 조직의 작업 품질 향상을 위한 
기업 문화 개선도 중점 추진할 가능성이 더 높습니다. 즉, 이러한 기업은 모든 
실무 분야에서 품질을 철저하게 파악합니다. 

이처럼 제품 라이프사이클 전반에서 제품 품질을 중점적으로 개선하며, 품질 
관련 인사이트를 파악할 수 있는 관련 시스템과 지원을 제공하는 제조업체는 
다음과 같은 전략을 개발할 수 있습니다. 

 제품이 공장에서 출하되기 전에 품질 개선 

 제품 성능 데이터를 활용하여 고객 만족도 개선 

 새 제품 개발과 업그레이드가 가능한 기회 영역 파악 

품질 우선 PLM 을 도입해야 하는 이유 

광범위한 프로세스가 포함되는 PLM 은 기업 내의 다양한 분야에 적용됩니다. 
그러므로 전체적인 수준에서 기업의 요구를 충족하는 PLM 전략을 수립해야 
합니다. 동종 업계 최고 기업은 사용자, 프로세스, 제품을 독립적인 요인이 아닌 
상호 연관된 요인으로 함께 고려하는 종합적인 품질 전략을 도입할 가능성이 
기타 전체 기업에 비해 26% 더 높습니다. 

41%

76%

71%

62%

56%

77%

77%

82%

기업 문화

프로세스 제조

공급망

제품

동종 업계 최고 기타 전체

출처: n=200, Aberdeen(2023년 1월)

각 분야를 품질 개선 목표 분야로 선택한 응답자의 비율

동종 업계 최고 기업은 사용자, 
프로세스, 제품을 독립적인 요인이 

아닌 상호 연관된 요인으로 함께 
고려하는 종합적인 품질 전략을 

도입할 가능성이 기타 전체  
기업에 비해 

26% 
더 높습니다. 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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기업이 PLM 전략을 변경해야 하는 이유에 해당하는 현재 시장 상황을 살펴보면, 
현재 기업이 겪고 있는 주요 부담 요인 중 대다수는 PLM 에 품질 요소를 통합하면 
해소할 수 있음을 쉽게 확인할 수 있습니다. 현재 품질 이니셔티브에 영향을 주는 
시장의 6 가지 주요 압박 요인이자 품질 우선 PLM 전략을 적용해야 하는 분야는 
다음과 같습니다. 

1. 운영상의 위험 관리 

2. 고객 만족 보장 

3. 더욱 우수한 품질의 제품 개발을 통한 경쟁력 개선 요구 

4. 혁신을 신속하게 추진하고 비즈니스 모델을 지속적으로 변경하는 동시에 
품질을 보장해야 함 

5. 신뢰도가 더욱 높은 제품에 대한 요구 

6. 품질 불량 관련 위험을 줄여야 함 

PLM 에 품질 요소를 통합하면 제품 라이프사이클의 모든 분야에서 운영상의 위험을 
관리할 수 있습니다. 모든 단계에서 규제 준수 목표 기준 실제 성과를 확인할 수 있기 
때문입니다. 또한 품질 우선 PLM 전략을 추진하면 제품이 공장에서 출하된 후에도 
품질을 확인할 수 있습니다. 그러면 제조업체는 제품 성능을 모니터링할 수 있으며, 
품질 이니셔티브를 추진함으로써 제품의 신뢰도와 기능을 개선하고 결과적으로는 
고객 만족도를 높일 수 있습니다. 

경쟁업체와 차별화된 제품을 제공하고 혁신을 더욱 빠르게 추진하려면 시장 진입 
시간을 단축하고 NPI(새 제품 소개) 승인을 더욱 신속하게 처리해야 합니다. 의사 
결정자가 제품 라이프사이클 전반에서 모든 품질 데이터를 확인할 수 있으면 
경쟁업체보다 더욱 빠르게 결정을 내릴 수 있으며 획기적인 제품 개발 기회를 
파악하여 적절한 작업을 진행할 수 있습니다. 마지막으로, 품질 불량 관련 위험을 
줄이려는 기업은 사전에 대응 방안을 마련하여 제품 라이프사이클 후반부의 제품 
문제 발생(제품을 리콜하거나 보증 내용에 따라 제품 금액을 상환해야 할 수 있음)을 
완화할 수 있습니다. 또한 모든 단계에서 품질 데이터를 확인할 수 있게 되면 
엔지니어가 이전에 발생했던 품질 관련 문제를 효율적으로 평가하여 향후 재발을 
방지할 수 있습니다. 

기업이 가장 큰 부담을 느끼는 요인은 업계별로 다릅니다(오른쪽 사이드바 참조). 
하이테크, 산업, 의료 기기 업계 제조업체의 경우 운영상의 위험 관리가 가장 큰 부담 
요인인 반면 자동차 제조업체의 경우에는 고객 만족 보장, A&D 업계 제조업체의 
경우에는 경쟁이 치열한 사업 환경이 가장 큰 부담 요인으로 나타났습니다. 
기업별로 가장 큰 고충이 무엇이든 관계없이 모든 업계의 기업은 제품 라이프사이클 
전반에서 품질 데이터를 수집, 분석, 활용함으로써 이러한 압박 요인을 해소할 수 
있습니다. 

업계별 주요  
시장 압박 요인 

 
하이테크: 운영상의 위험 관리 - 44% 

자동차: 고객 만족 보장 - 35% 

산업: 운영상의 위험 관리 - 45% 

항공 우주 및 방위: 더욱 우수한 
품질의 제품 개발을 통한 경쟁력 개선 
요구 - 35% 

의료 기기: 운영상의 위험 관리 - 46% 

해당 부담 요인을 3 대 부담 요인 중 하나으로 
선택한 각 업계의 응답자 비율 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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품질 우선 PLM 방식 개발 

지금까지 PLM 전략에 품질 요소를 통합해야 하는 이유를 살펴보았습니다. 
다음으로는 품질 요소를 통합하는 방법, 그리고 품질 우선 PLM 방식을 도입한 
이후에 진행해야 하는 과정을 살펴보겠습니다. 주요 기능과 지원 기술에 투자를 
하려는 기업, 그리고 의사 결정 및 규제 준수 시에 PLM 의 품질 요소를 활용하려는 
기업은 동종 업계 최고의 제조업체가 제시하는 모범 사례 모델을 따르는 것이 
좋습니다. 

동종 업계 최고의 기업이 품질 보장과 PLM 에 활용하는 방식에 적용되는 핵심 
원칙은 표준화, 리더십 및 정량화입니다(그림 2). 

그림 2: 동종 업계 최고 기업의 품질 관리 기능 

 

작업과 워크플로를 표준화하면 필요 시에 작업 규모를 쉽게 조정할 수 있습니다. 
사업을 확장하고 새 제품을 추가로 개발하거나 사업 지역을 확대하려는 기업은 
단기간 내에 운영 속도를 높일 수 있는 표준 프로세스와 워크플로를 마련해야 
합니다. 또한 승인된 워크플로를 정확하게 진행함으로써 규제도 철저하게 준수할 수 
있습니다. 

품질을 중요하게 고려하며 경쟁력 강화를 위한 필수 요인으로 간주하는 리더가 
사업을 주도하는 기업은 품질을 최우선 추진 과제로 선정하고 사업 목표 달성에 
품질이 미치는 영향을 측정할 수 있습니다. Aberdeen 의 연구 결과에 따르면 전체 
제조 조직 중 69%에서는 고위 관리자급 리더가 품질 이니셔티브를 지원하는 것으로 
나타났습니다. 또한 품질 개선을 중점 추진 중인 조직의 리더 비율은 동종 업계 최고 
기업의 경우 74%인 반면 기타 기업에서는 평균 50%에 불과한 것으로 
확인되었습니다. 이러한 리더는 품질 보증, 품질 이니셔티브 지원을 위한 신기술 
투자, 품질을 중요시하는 조직 문화 창출 등과 관련하여 더욱 유용한 교육을 제공할 
수 있는 전문가라 할 수 있습니다. 

50%

48%

57%

67%

69%

74%

품질 관리 비용 측정 및 보고

고위 관리자가 품질 전략을 지속적으로 추진 및 확인(예: 이사진의 후원)

표준화된 작업 및 워크플로

동종 업계 최고 기타 전체

출처: n=200, Aberdeen(2023년 1월)

현재 각 기능을 구현한 응답자의 비율

품질 개선을 중점 추진 중인  
조직의 리더 비율은 동종  

업계 최고 기업의 경우 

74% 
인 반면 기타 기업에서는 50%에 
불과한 것으로 확인되었습니다. 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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품질은 설계, 재료, 생산, 현장의 사용 등 제품 라이프사이클의 모든 부분에 영향을 
줍니다. 즉, 품질을 중점적으로 개선하면 비용을 줄일 수 있는 분야가 많습니다. 
비용과 품질의 관계, 그리고 결함/리콜/보증에 따른 제품 금액 상환 등을 방지하여 
품질 불량 관련 비용을 줄일 수 있는 가능성을 모두 측정하면 품질 관련 추가 투자의 
타당성을 입증할 수 있습니다. 제품 라이프사이클 전반에서 품질 관련 측정 기준을 
추적하면 '지속적인 개발' 주기를 설정할 수 있습니다. 그러면 리더는 품질을 
개선하여 성능을 높일 수 있는 분야를 파악하여 필요한 부분을 변경하고 해당 
변경의 영향을 측정한 후 이 과정을 반복하여 제품의 품질과 제품 개발 속도 및 
정확도는 계속 높이고 비용은 줄일 수 있습니다. 

동종 업계 최고의 기업은 이러한 주요 기능을 지원하려면 소프트웨어 응용 
프로그램이 꼭 필요함을 잘 알고 있습니다.  

개발의 모든 단계에서 제품 동작을 계획, 추적 및 측정하려면 PLM 응용 프로그램이 
꼭 필요합니다. 동종 업계 최고의 기업은 제품 라이프사이클 전반에서 품질 
데이터를 분석한 후 실무 책임자들이 확인 가능하도록 표시하기 위해 BI 응용 
프로그램에도 투자를 하고 있습니다. QMS, SCM, MES, ORM 등의 지원 응용 
프로그램을 활용하면 협력업체 선택 및 생산 과정에서 품질 및 안전을 관리할 수 
있습니다. 이러한 응용 프로그램은 PLM 과 통합하여 개발의 여러 단계에서 
데이터를 공유하는 방식으로 활용하면 가장 유용합니다. 

각 소프트웨어 응용 프로그램의 용도는 서로 다릅니다. 그러므로 기업은 가장 
중요하게 간주하는 기준을 결정하여 요구에 맞는 솔루션을 찾아야 합니다. 동종 
업계 최고의 기업은 기타 전체 기업과는 달리 사업 확장 준비에 도움이 되는 기준을 
훨씬 중요하게 고려합니다(다음 페이지의 그림 3). 

 
 
  

품질 관리를 지원하는 
소프트웨어 응용 

프로그램 
 

BI - 비즈니스 인텔리전스 
► 동종 업계 최고 기업 - 67% 
► 기타 전체 - 60% 

PLM - 제품 라이프사이클 관리 
► 동종 업계 최고 기업 - 67% 
► 기타 전체 - 45% 

QMS - 품질 관리 시스템 
► 동종 업계 최고 기업 - 67% 
► 기타 전체 - 50% 

SCM - 공급망 관리 
► 동종 업계 최고 기업 - 64% 
► 기타 전체 - 50% 

MES - 제조 실행 관리 
► 동종 업계 최고 기업 - 62% 
► 기타 전체 - 48% 

ORM - 운영 위험 관리 
► 동종 업계 최고 기업 - 62% 
► 기타 전체 - 52% 

      
 

동종 업계 최고 기업이 품질 관리 지원을 위해  
PLM 응용 프로그램을 활용할 가능성은  

기타 전체 기업에 비해  

49%  
더 높습니다 (각각 67%, 45%). 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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그림 3: 품질 지원을 위한 신규 솔루션 선택 기준 - 향후 사업 확장을 미리 
계획하는 동종 업계 최고의 기업 

 

공장을 추가로 운영하고 인력을 더 채용하거나 인수/합병을 진행하는 
제조업체는 확장성을 높여 주는 PLM 솔루션을 활용하여 신규 팀에서도 데이터 
수집 기능을 문제 없이 사용하도록 해당 기능의 사용 범위를 쉽게 확장할 수 
있습니다. 그리고 이러한 솔루션을 빠르게 쉽게 구현 및 사용자 정의할 수 
있다면 신규 팀에 기존 솔루션을 쉽게 배포하는 동시에 새 솔루션 온보딩도 
신속하게 진행할 수 있습니다. 제품 개발의 모든 측면을 모니터링하는 PLM 
솔루션은 표준도 지원해야 합니다. 그래야 환경/안전 및 기업에서 규정한 품질 
관련 규칙을 준수할 수 있기 때문입니다. 

클라우드 솔루션 사용 시에는 복잡한 실제 서버 설치나 제거 작업과 관련 비용을 
줄여 확장성을 높일 수 있습니다. 클라우드 기반 솔루션은 여러 가지 이점을 
제공하는데, 스토리지와 가격을 유동적으로 선택할 수 있다는 것도 이러한 이점 
중 하나입니다. 즉, 필요한 스토리지에 해당하는 비용만 지불하면 되므로 
처음에는 소규모 스토리지를 선택하고 사업 규모가 확대되면 제품 및 품질 
데이터 보관과 처리용으로 필요에 따라 스토리지를 더 추가할 수 있습니다. 
솔루션 간에 데이터를 수동으로 전송할 때 발생하는 오류를 줄이고 데이터를 
정확하게 확인하려면 통합 기능도 꼭 필요합니다.  

품질 우선 PLM 전략을 수립할 때는 사업 실적 개선에 필요한 기능이 
제공되는지를 고려하여 기업에 적합한 솔루션을 선택해야 합니다. 

 

17%

12%

24%

25%

29%

21%

26%

28%

31%

36%

36%

36%

구성 가능성/사용자 정의

표준 지원

기존 인프라와의 통합/상호 운용성

확장성

쉽고 빠른 구현

주문형/SaaS/클라우드 배포 모델

동종 업계 최고 기타 전체

출처: n=200, Aberdeen(2023년 1월)

각 항목을 4대 결정 기준 중 하나로 선택한 응답자의 비율

공장을 추가로 운영하고 
인력을 더 채용하거나 
인수/합병을 진행하는 
제조업체는 확장성을 높여 
주는 PLM 솔루션을 
활용하여 신규 팀에서도 
데이터 수집 기능을 문제 
없이 사용하도록 해당 
기능의 사용 범위를 쉽게 
확장할 수 있습니다. 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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데이터를 기반으로 더욱 빠르게 결정을 내릴 수 있는 최적 
방식으로 PLM 활용 

품질 우선 PLM 전략을 수립한 후에는 PLM 프로세스, 기능, 기술을 적절하게 
활용해야 합니다. 동종 업계 최고의 기업은 이를 위해 프로세스와 기술 스택에 품질 
요소를 통합하고 있습니다. 또한 의사 결정 과정에서 품질 관련 인사이트를 활용할 
가능성도 더 높습니다. 이러한 기업은 작업을 효율적으로 관리하기 위한 상향식 및 
하향식 의사 결정 프로세스를 개발하고, 규제 준수 워크플로를 표준화하고, 더욱 
효율적인 협업을 위한 KPI 공유 채널을 만들었기 때문입니다(그림 4). 

그림 4: 동종 업계 최고 기업의 의사 결정 기능 

 

동종 업계 최고 기업은 각 실무 분야를 연결해 주는 디지털 스레드를 토대로 
자연스럽게 의사를 결정합니다. 즉, 하향식과 상향식 의사 결정 방식을 함께 
활용함으로써 전사적 요구와 개별 팀의 요구를 모두 반영합니다. 이러한 기업의 
경영진과 팀별 책임자는 모두 품질 데이터에 액세스할 수 있어야 합니다. PLM 이 
있으면 어떤 분야에서나 해당 데이터를 확인할 수 있습니다. 

품질 기반 PLM 전략을 활용하여 규제 준수 방식을 강화하면 제조업체에서 가장 큰 
부담을 느끼는 두 가지 요인인 운영상의 위험과 규제 미준수로 인한 비용을 줄일 수 
있습니다. 품질 데이터를 확인하면 규제 준수 표준을 충족하는 프로세스와 그렇지 
않은 프로세스 관련 실행 가능 인사이트를 파악할 수 있습니다. 따라서 실무 
책임자가 감사 결과에 따른 처벌을 받기 전에 작업 방식을 적절하게 전환할 수 
있습니다. 

SaaS 솔루션과 통합 기능을 활용하면 클라우드를 통해 데이터를 공유할 수 
있습니다. 그러면 실무 책임자들이 조치를 취하기 전에 적절한 도구와 채널을 
활용하여 정보를 추가로 수집하여 데이터를 기반으로 결정을 내릴 수 있습니다. 즉, 

51%

42%

55%

72%

77%

79%

협업을 지원을 위해 여러 프로세스에서 클라우드 기반 품질 KPI 및 감사 데이터

공유/관리/저장

위험 및 기타 조직별 감사에 사용되는 규제 준수 워크플로

분산식으로 수행하는 작업 전반에서 품질 관련 결정을 내릴 때 중앙

집중식(조정식) 및 분권식(권한 제공 및 책임 부여) 방식을 적절하게 조합하여 활용

동종 업계 최고 기타 전체

출처: n=200, Aberdeen(2023년 1월)

현재 각 기능을 구현한 응답자의 비율

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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품질 KPI 및 감사 결과를 모니터링하여 프로세스를 조정해야 하는 분야와 시기를 
파악할 수 있습니다. 그러면 품질 불량 관련 문제를 방지하고 예측 유지보수를 
예약할 수 있으며 향후 NPI 또는 업그레이드도 계획할 수 있습니다. 또한 실무 
책임자는 실시간 측정 기준을 확인하여 고객 기대치의 변화나 제품 성능 문제를 
미리 파악할 수 있음므로 고객 만족을 보장하고 고객 충성도를 높일 수 있습니다. 

PLM 에 품질 요소를 통합하는 경우 제공되는 성능 관련 이점 

품질 우선 PLM 전략을 도입한 동종 업계 최고 기업의 경우 고객의 기대치를 
충족하는 제품을 생산할 가능성이 더 높습니다(표 1). 

표 1: 제품 목표 달성 가능성이 더 높은 동종 업계 최고 기업 

제품 목표 
설계 릴리즈 시 목표를 충족하는 제품의 비율 

동종 업계 최고 기타 전체 
제품 매출 목표 77.7% 64.9% 

제품 비용 목표 75.8% 61.6% 

제품 출시일 75.7% 62.9% 
 

동종 업계 최고 기업은 혁신을 발빠르게 추진하고 현장의 제품과 고객으로부터 
수집한 데이터를 활용한 결과 고객이 원하는 제품과 필요로 하는 제품을 파악할 
수 있었습니다. 그 결과 고객의 구매 가능성이 더 높은 제품을 개발함으로써 
매출 목표 달성 가능성도 높일 수 있었습니다. 비용 목표를 달성하는 제조업체는 
고객의 기대치를 충족하는 가격을 제시할 수 있습니다. 즉, 동종 업계 최고 
기업은 품질이 더욱 우수한 제품을 이전보다 저렴한 비용으로 정시에 
생산함으로써 경쟁력을 유지할 수 있는 것입니다. 

품질을 최우선으로 고려하면 제품 자체뿐 아니라 다양한 요소도 개선할 수 
있습니다. 동종 업계 최고 기업의 경우 기업 품질 관련 성능 측정 기준도 기타 
전체 기업에 비해 더 높습니다. 동종 업계 최고 기업이 기타 전체 기업에 비해 더 
우수한 분야는 다음과 같습니다. 

 시간, 생산량, 품질 목표를 충족하는 NPI 를 51% 더 많이 생산합니다. 
설계 릴리즈 시 목표를 충족하는 NPI 의 평균 비율은 동종 업계 최고 
기업의 경우 73.2%인 반면 기타 전체 기업의 경우에는 48.6%에 
불과합니다. 즉, 동종 업계 최고 기업이 품질 표준을 충족하는 새 제품을 
기한 내에 더 많이 생산할 수 있는 것입니다 

https://twitter.com/aberdeengroup
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 자사를 공인 협력업체로 이용하는 고객 수가 51% 더 많습니다. 동종 업계 
최고 기업의 고객 중 평균 78.4%는 해당 기업을 공인 협력업체로 이용하고 
있는 반면, 기타 전체 기업의 경우에는 해당 기업을 공인 협력업체로 
이용하는 고객의 평균 비율이 51.9%에 불과합니다. 즉, 동종 업계 최고 
기업의 품질 전략을 신뢰하는 고객이 더 많은 것입니다. 

 45% 더 높은 설비종합효율(OEE)  동종 업계 최고 기업의 평균 OEE 
성능은 73.7%인 반면 기타 전체 기업의 평균 OEE 성능은 50.8%였습니다. 
즉, 품질을 최우선으로 고려하면 생산성도 높아집니다. 

종합적인 품질 우선 PLM 전략을 추진하는 동종 업계 최고 기업은 공장의 효율성을 
높이고 공장 외부의 고객 관계도 개선할 수 있습니다. 그리고 향후 획기적인 NPI 를 
개발할 수 있는 기회도 더욱 많이 확보할 수 있습니다. 그뿐만 아니라 연간 사업 측정 
기준 수치도 기타 전체 기업에 비해 높았습니다. 최고의 제품을 개발하고 경쟁력을 
유지하기 위해 끊임없이 노력하기 때문입니다. 동종 업계 최고 기업은 고객 
만족도와 효율성, 데이터의 신뢰도를 높이고 매출을 늘리기 위해 매년 더욱 많은 
노력을 하고 있습니다. 

그림 5: 품질 우선 전략을 추진한 동종 업계 최고 기업의 사업 측정 기준 변화 

 
그림 5 의 왼쪽 측정 기준 집합에는 동종 업계 최고 기업에서 전년도에 비해 측정 
기준 수치가 높아진 분야가 나와 있습니다. 고객 만족도가 높아지면 구매 반복으로 
이어져 연간 고객 보유율도 높아진다는 것은 자연스러운 결과라 할 수 있습니다. 
모든 형식의 제품 데이터 수집/저장/분석을 위한 단일 데이터베이스로 PLM 을 
활용하는 동종 업계 최고 기업에서는 데이터 정확도가 매년 높아지고 있습니다. 즉, 
동종 업계 최고 기업의 직원들은 여러 시스템의 데이터를 조정하고 수작업에서 
발생하는 오류를 수정하는 시간을 줄이고 더욱 중요한 작업을 중점 수행함으로써 
전년도에 비해 생산성을 높일 수 있습니다. 이처럼 직원 생산성과 OEE 를 개선하는 
동시에 기타 품질 관련 비용과 시간도 줄임으로써 운영 마진을 늘리고 전반적인 
수익성도 높일 수 있는 것입니다. 

50%

30% 28% 26% 26%

8% 5% 8% 5% 8%

고객 유지 데이터 정확성 직원 생산성 운영 마진 수익성

동종 업계 최고 기타 전체

출처: n=200, Aberdeen(2023년 1월)

전년도 대비 평균 증가 비율 전년도 대비 평균 감소 비율

31% 31% 29%
24%

19%

5% 5% 6% 5%
0%

결함 부품(부품

1백만 개당)

문제 해결 소요

시간

CAPA 수 단위당 총 비용 ECO 건수

동종 업계 최고 기업이 기타 
전체 기업에 비해 더 우수한 

분야: 

51% 더 많음 
해당 기업을 공인 협력업체로 

이용하는 고객의 비율(기타 전체 
기업 대비) 

51% 더 많음 
시간, 생산량, 품질 목표를 
충족하는 NPI 를 생산하는 
비율(기타 전체 기업 대비) 

45% 더 높음 
설비종합효율(OEE) 

(기타 전체 기업 대비) 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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그림 5 의 오른쪽 측정 기준 집합에는 동종 업계 최고 기업에서 전년도에 비해 측정 
기준 수치가 낮아진 분야가 나와 있습니다. 제품 라이프사이클의 모든 단계에서 
품질 개선을 위해 노력하면 결함, 수정 및 예방 조치(CAPA), 엔지니어링 변경 
주문(ECO)이 모두 감소합니다. 그리고 해결하려면 시간과 비용이 많이 드는 이러한 
오류에 투입되는 리소스의 양이 감소하므로 단위당 총 비용과 낭비되는 원자재도 
줄일 수 있습니다. 뿐만 아니라 동종 업계 최고 기업에서는 기타 전체 기업에 비해 
전년 대비 문제 해결 시간 단축 비율도 5.2 배나 더 높았습니다(각각 31%, 5%). 
이러한 결과는 동종 업계 최고 기업의 의사 결정 기능이 업무에 미치는 영향, 그리고 
실무 책임자의 기회 파악과 기회 확보를 위한 작업 수행을 모두 지원하는 방식의 
이점을 입증한다고 할 수 있습니다. 

주요 핵심 정보 및 권장 사항 

종합적인 품질 우선 PLM 전략을 도입하면 기업의 전반적인 운영 상태를 개선할 수 
있습니다. 실무 책임자가 제품 개발의 모든 단계에서 정보에 입각하여 더욱 적절한 
결정을 내리는 데 필요한 데이터와 도구가 제공되기 때문입니다. 제조업체가 PLM 
전략에서 품질을 최우선으로 고려하는 방식을 재고할 때는 다음의 세 가지 요소에 
유념해야 합니다. 

 품질과 PLM 간의 긴밀한 관계를 수립하려면 기본적으로 갖춰야 하는 
요소는 표준화, 리더십, 정량화입니다. 사업 확장을 지원하는 포괄적인 
PLM 솔루션부터 선택해야 합니다. 

 제품 라이프사이클 전반에서 품질 데이터를 더욱 명확하게 확인하면 고객의 
요구를 더 정확하게 파악할 수 있으며, 이러한 요구를 제품 팀에 다시 
전달하기 위한 채널도 만들 수 있습니다. 동종 업계 최고 기업은 이러한 
이점을 활용함으로써 다양한 KPI 에서 사업 성과를 높일 수 있었습니다. 

 동종 업계 최고 기업은 목표를 달성한 후에도 고객에게 더욱 유용한 제품을 
제공하고 경쟁력을 유지하기 위해 지속적으로 혁신을 추진하고 프로세스와 
제품을 개선합니다. 

소비자와 기업의 기대치가 모두 계속해서 높아지고 있는 현 상황에서 제조업체는 
제품 라이프사이클 전반에 걸쳐 품질을 최우선으로 고려해야 합니다. 그래야 비용을 
줄이고 고객의 문제를 해결하는 동시에 구매 방식의 변화를 감지할 수 있으며, 
지속적인 혁신을 추진하여 고객이 기대하는 수준 이상의 제품을 제공할 수 
있습니다. 동종 업계 최고 기업이 추진하여 성공을 거둔 전략을 따르는 기업은 
계속해서 변화하는 고객의 요구를 적절하게 충족하여 더욱 원활하게 사업 규모를 
확대할 수 있습니다. 

  

동종 업계 최고 기업에서는 기타 
전체 기업에 비해 전년 대비 문제 

해결 시간 단축 비율이 

5.2 배 
더 높음(각각 31%, 5%) 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
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관련 연구 

 지속적인 혁신 추진을 위한 네 가지 구성 요소(2022 년 4 월) 

 제조 환경에서 효율적인 클라우드 기반 혁신 기술 활용(2022 년 3 월) 

 제조 및 엔지니어링 분야의 디지털 혁신: 시장 진입 시간 단축, 품질 개선 
및 비용 절감(2021 년 12 월) 

 디지털 스레드를 통한 품질 개선(2020 년 3 월) 

 
 
 
 
 
 
 

Aberdeen Strategy & Research 정보  

Spiceworks Ziff Davis 소속 사업부인 Aberdeen Strategy & Research 는 
30 년 이상 신뢰할 수 있는 독립 시장 조사 결과를 제공해 왔습니다. 이러한 조사 
결과를 통해 현재 시장 상황을 파악하고 사업 전략을 선택할 수 있습니다. 
Aberdeen Strategy & Research 가 진행하는 사실에 입각한 객관적인 결과 
중심 연구에서는 비판적인 사고방식을 고취하고 데이터 기반 사업 활동을 
촉진하는 기술, 고객 관리 및 사업 운영 관련 인사이트를 제공합니다. 

본 문서는 Aberdeen 이 수행한 기초 연구 결과이며, 발행 당시 이용 가능한 
분석 가운데 가장 우수한 분석입니다. 달리 명시하지 않는 한, 본 발행물의 전체 
내용은 Aberdeen 의 저작권에 의해 보호되며 Aberdeen 의 사전 서면 동의 
없이 어떠한 형태 또는 수단으로도 복제, 배포, 보관 또는 전송할 수 없습니다. 

18576 

https://twitter.com/aberdeengroup
https://www.linkedin.com/company/aberdeen/
https://aberdeen.canto.com/direct/document/9lc0a4pin963ncncas3kbt5r35/8S7gXcBObMu_BY8xvZideVwdHjA/original?content-type=application%2Fpdf&name=18353-RR-4-Building-Blooks-Innovation-Final.pdf
https://aberdeen.canto.com/direct/document/ln0svhrdth5o5334vdh9ak9135/N7XCAUg4ajeZg_Lzd3mxONF6Mec/original?content-type=application%2Fpdf&name=18452-KB-Cloud-Innovation-Manufacturing.pdf
https://aberdeen.canto.com/direct/document/u7sr6uudql0ev1svi4jigt5a7j/ZxPAXSFb6V9BHpOvbswlEnh9UNM/original?content-type=application%2Fpdf&name=18420-KB-Digital-Transformation-Manufacturing-MarketReady.pdf
https://aberdeen.canto.com/direct/document/u7sr6uudql0ev1svi4jigt5a7j/ZxPAXSFb6V9BHpOvbswlEnh9UNM/original?content-type=application%2Fpdf&name=18420-KB-Digital-Transformation-Manufacturing-MarketReady.pdf
https://aberdeen.canto.com/direct/document/u7sr6uudql0ev1svi4jigt5a7j/ZxPAXSFb6V9BHpOvbswlEnh9UNM/original?content-type=application%2Fpdf&name=18420-KB-Digital-Transformation-Manufacturing-MarketReady.pdf
https://aberdeen.canto.com/direct/document/gjed1ccb652610mvhmffr11720/SGZfBDvf2Qp1oH1eOoDUoyabYS4/original?content-type=application%2Fpdf&name=18079-RR-Weaving+Quality+into+PLM.pdf

