PRODUCTOS DE SOFTWARE DE PTC

BASE DE LICENCIA PARA PRODUCTOS DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOS

Alcance de este documento

Este documento establece las bases y restricciones de licencia para cada uno de los Productos con licencia de gestién del ciclo de vida de
servicios de PTC. En la mayoria de los casos, este documento se incorpora a los documentos legales que rigen el uso por parte del Cliente
del software bajo licencia de PTC (conjuntamente, el «Contrato de licencia»). En caso de discrepancia entre este documento y el presupuesto
de PTC en virtud del cual el Cliente adquirio las licencias (el «Presupuesto»), prevalecera el Presupuesto. Por ejemplo, este documento puede
identificar que un producto estd otorgado bajo licencia de una manera particular, pero si el nombre del producto en el Presupuesto especifica
una base de licencia diferente, el Presupuesto prevalecera. PTC puede actualizar este documento de vez en cuando, pero cada compra
realizada por el Cliente se regird por la versidn en vigor mas actual de este documento en el momento de la compra.

DESCRIPCION DE BASES DE LICENCIA COMUNES

«Usuario Concurrente» (UC): Cada licencia de producto de Usuario Concurrente puede ser utilizada por una persona individual en cualquier
momento dado. Una persona que utilice varias instancias de productos de Usuario Concurrente en un momento determinado
consumird, en la mayoria de los casos, ese numero de licencias. Es decir, por ejemplo, si un usuario abre dos instancias de Creo
Elements/Direct, ese usuario estard consumiendo dos licencias, no una.

«Solicitud Concurrente Limitada» significa que el producto esta limitado en cuanto al numero de solicitudes que pueden generarse en un
momento dado. Asi, por ejemplo, si el Cliente adquiere la opcion «100 solicitudes concurrentes» de este producto, solo se podran
generar cien solicitudes en un momento dado.

«Servidor Designado» (SD): Cada producto de Servidor Designado solo podra utilizarse en el servidor informéatico designado por el Cliente
en conexidn con la instalacién inicial del producto y que disponga de una Unica instancia de la aplicacion de producto instalada
aplicable. En caso de que un servidor informatico esté dividido en particiones de cualquier manera (fisica, ldgica o de otro tipo), la
referencia en la frase anterior a «servidor informatico» significarad cada particién de dicho servidor, y dicho producto de Servidor
Designado solo podra utilizarse en una de dichas particiones.

Existe una variacion del modelo de Servidor Designado denominada «Servidor Designado (por CPU)». Para estos productos, la licencia
se limita a un servidor con una sola unidad central de procesamiento (CPU); se requiere una licencia extra por cada CPU adicional.

«Usuario Registrado» (UR): Los productos de Usuario Registrado solo pueden ser utilizados por una Unica persona, independientemente de
la frecuencia con la que esta utilice la licencia. Se requiere una licencia para cada una de estas personas, independientemente de si
acceden al Producto bajo licencia directamente o a través de una aplicacidn intermedia. Las contrasefias o cuentas de acceso
compartidas no estan permitidas, a menos que las bases de licencia del producto en cuestidn especifiquen lo contrario. El Cliente
podra afiadir y/o sustituir ocasionalmente nuevos Usuarios Registrados siempre y cuando el nimero total de Usuarios Registrados no
exceda en ningun momento el numero de licencias en vigor en ese momento para ese producto en particular y, a condicién de que,
ademas, si una persona que anteriormente era un Usuario Registrado vuelve a tener la condicién de Usuario Registrado, se debera
pagar una nueva tasa de licencia a PTC segun las tarifas vigentes en ese momento a menos que las bases de licencia para el producto
en particular que se indican a continuacion especifiquen lo contrario.

«Licencia de Ubicacion» (U): Los productos con licencia «Licencia de ubicacién» requieren una licencia para cada ubicacion del cliente en la
que se vaya a utilizar dicho producto.

«Demo y prueba»: Productos con licencia «demo y prueba» o «no de produccidon» (o designacidn similar): dicho Software otorgado bajo
licencia no podra ser utilizado en un entorno de produccién.

Paquetes (P): La base de licencia para cada componente de un paquete de productos PTC serd la misma que si dicho componente se otorgara
bajo licencia por separado, con la salvedad de que los componentes de cada paquete solo podran utilizarse con el asiento base del
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paquete. Por ejemplo, las Licencias de Usuario Registrado Windchill PDMLink y Windchill ProjectLink incluidas con el Paquete Creo
Enterprise XE se otorgan sobre la base de Usuario Registrado y deben asignarse en combinacién a un Unico usuario Creo.

Conjuntos (C): Cada Conjunto de PTC contiene varios Productos con licencia de PTC diferentes y la base de licencia para cada uno de dichos
Productos con licencia puede diferir de los demds Productos con licencia incluidos en ese Conjunto.

RESTRICCIONES DE LICENCIA COMUNES A MULTIPLES PRODUCTOS

Suscripciones. Una «Suscripcion» es un tipo de Licencia local que incluye una Licencia durante el plazo especificado en el nombre del
producto, el Presupuesto, el contrato de pedido u otra documentacién de pedido, y/o la factura, y dicha Licencia incluye Servicios de soporte
durante dicho Plazo de Licencia sin coste adicional.

Licencias perpetuas. PTC no tiene modelos de licencia perpetua para la mayoria de sus productos. Sin embargo, en los casos en que PTC
venda licencias perpetuas y dicho producto incluya componentes proporcionados por PTC en modo alojado o Saa$S (por ejemplo, Creo AR
Design Share), PTC puede dejar de proporcionar dichos componentes alojados en cualquier momento.

Tecnologias de virtualizacidn. Aunque en algunos casos puede ser posible, mediante el uso de tecnologias de virtualizacién, eludir los
mecanismos de control de licencias que PTC emplea para hacer cumplir los esquemas de licencia anteriores, o eludir la intencién de dichos
esquemas de licencia, tales practicas violan el Contrato de Licencia del Cliente con PTC. Sin perjuicio de lo anterior, los Clientes no podran
instalar ni acceder a licencias de Ordenadores Designados (también denominadas en ocasiones «licencias bloqueadas por nodo») en o a
través de tecnologias de virtualizacion.

Actualizaciones. Para el software de PTC otorgado bajo licencia como una actualizacién de una version anterior, el Cliente debe primero
tener licencia para el software identificado por PTC como elegible para la actualizaciéon y el Cliente debe estar activo en los Servicios de
soporte para dicho software en el momento en que el adquiera la actualizacidn pertinente. Una vez instalada la actualizacion, el software
cuya licencia se otorga como actualizacidn sustituye y/o complementa al producto que sirvié de base para que el Cliente pudiera optar a la
actualizacién y el Cliente ya no podra utilizar el software original que sirvié de base para que el Cliente pudiera optar a la actualizacion.

Herramientas/conjuntos de herramientas de interoperabilidad.. Las herramientas de interoperabilidad de PTC (por ejemplo, Pro/TOOLKIT,
o J-Link, Pro/Web.Link e interfaces de programacion de aplicaciones) se proporcionan Unicamente con el fin de permitir al Cliente (por si
mismo o con la ayuda de un tercero) hacer que los Productos bajo Licencia interoperen con otros sistemas y programas informaticos del
Cliente. El Cliente no distribuira a terceros la totalidad o parte de dichas herramientas de interoperabilidad ni las utilizara para desarrollar
una integracién para su distribucion a terceros.

Agrupamiento. Para los tipos de licencia basados en nimeros de usuarios (por ejemplo, Usuario Registrado, Usuario Concurrente, etc.), se
requiere una Licencia para cada individuo que acceda a dicho Producto otorgado bajo licencia o a la funcionalidad o datos contenidos en el
mismo, ya sea directamente o a través de un portal web u otro mecanismo para «agrupar» o lograr de otro modo un acceso indirecto al
Producto bajo licencia o a dicha funcionalidad o datos. No se permiten los inicios de sesidn genéricos o compartidos.

RESTRICCIONES GEOGRAFICAS A LA INSTALACION Y/O EL USO DE PRODUCTOS DE PTC

Restriccion relativa al lugar de instalacién. Excepto en el caso de las licencias «Globales» (como se especifica en el nombre del producto),
todos los productos de PTC estan restringidos de forma que sélo pueden instalarse en el pais de compra (indicado en el Acuerdo de licencia
«Pais Designado»). En caso de que el Cliente desee cambiar el pais de instalacion, debera notificarlo a PTC Yy, si los precios de lista de dichas
licencias son superiores en el nuevo pais de instalacién propuesto, se exigiran unas tasas incrementadas en funcién de la diferencia.

Restricciones relativas a la ubicacién del usuario (productos de usuario simultdneo). Excepto en el caso de las licencias «Globales» y
«Globales Restringidas», los productos de PTC con licencia de Usuario Concurrente solo pueden ser utilizados por personas ubicadas
fisicamente en el pais donde se instalan los productos, y todos los componentes de software enviados como parte de ese producto (por
ejemplo, el cédigo cliente y el servidor de licencias) solo pueden instalarse en el Pais Designado. No obstante, si una persona que
normalmente se encuentra en ese pais viaja al extranjero, esa persona puede «tomar prestada» la licencia durante un periodo de tiempo
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limitado (para la mayoria de los productos, dos semanas), durante el cual dicha licencia no est4 disponible en la red del Cliente. Los usuarios
que no sean empleados del Cliente podran utilizar los productos de PTC con licencia de Usuario Concurrente Unicamente mientras se
encuentren fisicamente en las instalaciones del Cliente. LAS RESTRICCIONES DE ESTE PARRAFO SOLO SE APLICAN A LOS PRODUCTOS DE
USUARIO CONCURRENTE, NO A LOS PRODUCTOS DE PTC QUE TIENEN UNA LICENCIA DIFERENTE A LA DE USUARIO CONCURRENTE.

Licencias Globales/Globales Restringidas.

Licencias globales. Una Licencia «Global» permite al Cliente instalar, operar y utilizar dicho Producto bajo licencia en cualquiera de las
instalaciones del Cliente en todo el mundo, sin perjuicio de cualquier restriccion en el Acuerdo de licencia en relacion con la limitacion del
uso de los Productos bajo licencia al pais de instalacidn, pero con sujecion al cumplimiento de todas las leyes y reglamentos de exportacion
aplicables.

Licencias Globales Restringidas. Una Licencia «Global Restringida» permite al Cliente instalar, operar y utilizar dicho Producto bajo licencia

en cualquiera de las instalaciones del Cliente situadas en el Pais designado y/o en cualquier Pais permitido, a pesar de cualquier restriccion
en el Acuerdo de licencia en relacién con la limitacidon del uso de los Productos bajo licencia en el pais de instalacién. Por «Paises
permitidos» se entiende China, India, Rusia, Republica Checa, Polonia, Hungria, Malasia, Sudafrica, Israel, México, Brasil, Argentina y
Rumania.

Productos de Servigistics

La familia de productos Service Parts Management se otorga bajo licencia sobre la base de los siguientes dos modelos:
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Si el Presupuesto especifica «<PMI» como la base de licencia para este producto, en tal caso la licencia esta limitada por el valor
del inventario que se incluye en el software (utilizando los valores asignados por el Cliente segln lo especificado en el software y
coherente con los valores de dicho inventario segun lo declarado en los sistemas financieros auditados de la empresa) a partir de
la fecha en que el software se implementa por primera vez para o por el Cliente (el «Valor de Referencia»). Se vende en bloques
de 1 millén de USD (o cualquier otra divisa que se especifique en el Presupuesto), representando cada unidad de cantidad pedida
1 millén de USD de inventario del Cliente. En los documentos de pedido pueden especificarse restricciones adicionales (por
ejemplo, geograficas, de division, etc.). El Cliente debera informar periédicamente a PTC, previa solicitud, del valor del inventario
incluido en el software. Todas las piezas, en todas las ubicaciones (ubicaciones piezas-tiempos) introducidas en el sistema SPM
se consideran inventario (p. ej., previsto, optimizado, planificado oferta/demanda, reparado, equilibrado, etc.)
independientemente de la condicién del inventario (p. ej., disponible nuevo, en disponible fijo, disponible deficiente, en pedido,
en devolucion, en reparacién). Si el valor del inventario gestionado en el software cae por debajo del Valor de Referencia, el
Cliente estard obligado, no obstante, a otorgar bajo licencia al menos el Valor de Referencia. Si el valor del inventario gestionado
aumenta por encima del Valor de Referencia, el Cliente deberd otorgar bajo licencia el importe en exceso. En el caso de que el
Cliente adquiera otras empresas y desee gestionar el inventario de esas otras empresas utilizando el software, el Cliente notificara
a PTC tal hecho y las partes negociardn de buena fe un aumento del Valor de Referencia (y de las tasas correspondientes).

Si el Presupuesto hace referencia a «PXL» como base de la licencia para un producto, el calculo del nimero de PXL necesarios se
determinard multiplicando el nimero de nimeros de pieza del software por el nimero de ubicaciones del software en la fecha
en que el software se implemente por primera vez para o por el Cliente (el «Valor de Referencia»). Por ejemplo, sin limitar lo
anterior, si el Cliente incluye en el software 10.000 nimeros de pieza y 4 ubicaciones, el Cliente estara gestionando 40.000 «PXL»
y necesitaria comprar una cantidad de al menos 40.000 PXL. Si el numero de PXL en el software cae por debajo del Valor de
Referencia, el Cliente estara obligado, no obstante, a otorgar bajo licencia al menos el Valor de Referencia. Si el nimero de PXL
en el software aumenta por encima del Valor de Referencia, el Cliente debera otorgar bajo licencia el importe en exceso. En el
caso de que el Cliente adquiera otras empresas y desee gestionar el inventario de esas otras empresas utilizando el software, el
Cliente notificara a PTC tal hecho y las partes negociaran de buena fe un aumento del Valor de Referencia (y de las tasas
correspondientes).
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Service Parts Pricing se otorga bajo licencia en funcidn de los ingresos anuales del Cliente por la venta de piezas de mantenimiento
gestionadas por el software. Se vende en bloques de 1 millén de USD (o cualquier otra divisa que se especifique en el Presupuesto),
representando cada unidad de cantidad 1 millén de USD de ingresos anuales del Cliente. En los documentos de pedido pueden especificarse
restricciones adicionales (por ejemplo, geograficas, de divisidn, etc.). El Cliente debera informar periédicamente a PTC, previa solicitud, de
los ingresos anuales del inventario incluido en el software. En los documentos de pedido pueden especificarse restricciones adicionales
(por ejemplo, geogréficas, de division, etc.).

Intellicus se otorga bajo licencia como Servidor Designado o Solicitud Concurrente Limitada.

Otros productos de gestion del ciclo de vida de los servicios

Nombre del Base de licencia Nombre del Base de licencia

producto producto otorgado

otorgado bajo bajo licencia

licencia

Warranty & Servidor Designado Service Center Servidor Designado

Contract

Management

Warranty Usuario registrado iService Usuario Concurrente

Analytics (1)

Productos Usuario Concurrente iSupport Usuario Concurrente

Warranty

Warranty Web Servidor Designado iParts Usuario Concurrente

Access

Service Knowledge and Diagnostics Paquete

e Servigistics Service Knowledge and Diagnostics - incluye 5 Advisor Studio y 5 Advisor for Licencia de Ubicacién
Analytics*

e Servigistics Advisor for Self Service - B2C

e Servigistics Advisor for Contact Center

e Servigistics Advisor for Field Service

e Servigistics Advisor Offline | Usuario registrado

e Servigistics Advisor for Analytics - 5 Pack

e Servigistics Advisor Studio

e Servigistics Advisor Service Session for Call Center

e Servigistics Advisor Service Session for Field Service

* Para las ofertas de suscripcion, Servigistics Advisor Studio y Advisor for Analytics se incluyen

en la Licencia de Ubicacion.

(1) El conjunto Warranty Analytics (anteriormente Service Intelligence) incluye 1 Administrador, 2 Autores empresariales avanzados y 1
Autor profesional. Tenga en cuenta que con este nombre de producto también se pueden adquirir Autores empresariales avanzados
adicionales. Las siguientes restricciones de uso se aplican a la funcionalidad Business Reporting en la funcionalidad Service Intelligence en
los productos Warranty de PTC, dependiendo del tipo de licencia:
(i) cada licencia de Service Intelligence incluye una licencia para utilizar la funcionalidad base de Business Reporting para: (a)
seleccionar informes, visualizar informes y establecer preferencias personales (para idiomas, zonas horarias, etc.); y (b) ejecutar
y programar informes creados por una persona que utilice Service Intelligence Professional Author o Service Intelligence
Advanced Business Author, o creados por cualquiera de los medios de generacién de informes que sean coherentes con estas
restricciones de uso, interactuar con avisos, dar salida a los informes en otros formatos como PDF y CSV, suscribirse a un informe
programado, crear y gestionar carpetas de informes y paginas del portal, personalizar informes estandar y recibir notificaciones,
y (c) utilizar Business Insight para crear cuadros de mando interactivos. Una de estas licencias también puede utilizarse para la
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administracién del software Business Reporting, con el permiso adicional de instalar, desplegar, configurar y gestionar el software
y los componentes de Business Reporting dentro del entorno del cliente, utilizar el Framework Manager para definir y publicar
metadatos, y en el caso de los administradores de Service Intelligence, a utilizar Portal, Query Studio, Report Studio, Analysis
Studio, Business Insight y Business Insight Advanced para crear, publicar, generar y visualizar informes, analisis, consultas y
cuadros de mando sofisticados e interactivos.

Una licencia «Service Intelligence Professional Author» permite la misma funcionalidad que la clausula (i) anterior, con la salvedad
de que, ademas, el Cliente puede permitir que el nimero especificado de Usuarios Registrados utilicen el mddulo y la
funcionalidad de Business Insight Advanced, Query Studio y Report Studio y modelen metadatos a través de Framework Manager.
Una licencia «Service Intelligence Advanced Business Author» permite la misma funcionalidad que la clausula (i) anterior, con la
salvedad de que, ademas, el Cliente puede permitir que el nimero especificado de Usuarios Registrados utilicen el médulo y la
funcionalidad de Business Insight Advanced, Query Studio y Analysis Studio y modelen metadatos a través de Framework
Manager.

El Cliente debera configurar la funcionalidad de Business Reporting para garantizar que cada usuario tenga restringido el uso de
cualquier funcionalidad de informes que no sea la autorizada, tal y como se ha especificado anteriormente. La funcionalidad
Business Reporting solo puede utilizarse con productos PTC y no de forma independiente.
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