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Términos y condiciones de |os Servicios de Aseguramiento de la PTC

Los PTC Assurance Services son paquetes de planificacion y asesoramiento de servicios técnicos para expertos en la materia de PTC que
proporcionan informacién y orientacion para completar los proyectos de PTC Assurance Services ejecutados por socios de servicios
certificados por PTC (en adelante, "Socios").

Paquetes de garantia de desarrollo de aplicaciones ThingWorx

Consultoria de PTC relacionada con el desarrollo por parte del Partner de aplicaciones personalizadas basadas en ThingWorx para la

cantidad adquirida de casos de uso de loT predefinidos, tal y como se especifica en el Anexo A.
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Condiciones generales

1. Los Servicios de Aseguramiento de PTC son Unica y exclusivamente de caracter consultivo. PTC no sera responsable del éxito o el
fracaso de las actividades de disefio, planificacion, desarrollo o ejecucién. PTC no sera responsable de los resultados del proyecto
ni de la consecucion de los hitos del mismo, aunque se haya seguido el asesoramiento de PTC. La responsabilidad sera del Partner
o del Cliente, seglin se determine en el acuerdo o acuerdos entre el Cliente y el Partner relativos al proyecto.

2. Lasresponsabilidades de PTC se limitan a los casos de uso acordados y al alcance del proyecto tal y como se conoce en el momento
en que el Cliente adquiere los Servicios de Aseguramiento de PTC. Cualquier cambio en los casos de uso y/o en el alcance del



proyecto requerira una discusion para determinar si dichos cambios afectaran al alcance de la responsabilidad de PTC vy, en tales
casos, puede dar lugar a un aumento de los honorarios o a la terminacién de los Servicios de Aseguramiento.

Los honorarios por los Servicios de Aseguramiento seran los establecidos en el presupuesto o declaracién de trabajo en el que se
adquieren los Servicios de Aseguramiento. El Cliente serd responsable de todos los impuestos sobre la venta, el uso, las ventas, las
transferencias y otros impuestos y tasas impuestos por cualquier autoridad federal, estatal, municipal o de otro tipo de gobierno
en relacién con los Servicios de Aseguramiento, excluyendo, sin embargo, los impuestos basados en los ingresos netos de PTC. El
Cliente pagara un interés del uno y medio por ciento (1,5%) al mes (o la cantidad méxima permitida por la ley, la que sea menor)
sobre todas las cantidades debidas en virtud de este Contrato que permanezcan impagadas treinta (30) dias después de la fecha
de vencimiento, comenzando dicho interés en la fecha de vencimiento. El Cliente pagara los honorarios razonables de los abogados
de PTCy los costes incurridos por PTC en el cobro de las cantidades atrasadas, y/o en cualquier disputa o litigio que surja de o en
relacion con los Servicios de Aseguramiento y/o este Acuerdo en el que el Cliente no prevalezca contra PTC en todas las
reclamaciones.

PTC se reserva el derecho de (a) determinar la asignacion del personal de PTC para realizar los Servicios de Aseguramiento de PTC,
y/o (b) sustituir o reasignar a dicho personal. Ninguna persona que realice los Servicios de Aseguramiento de PTC en nombre de
PTC en virtud del presente documento estara restringida o impedida de realizar servicios para otros que sean similares a los
Servicios de Aseguramiento de PTC prestados al Cliente.

El Cliente cooperard razonablemente (y obtendrd la cooperacion del Partner) con PTC para facilitar el desempefio de los Servicios
de Aseguramiento de PTC, incluyendo la provisidon oportuna a PTC de los sistemas informaticos, el personal, las instalaciones, los
datos y otra informacion del Cliente que sea razonablemente necesaria para llevar a cabo los Servicios de Aseguramiento de PTC.
Sin perjuicio de lo anterior, si el Cliente o el Partner suspenden o retrasan el Proyecto, o no ponen oportunamente a disposicion de
PTC los recursos necesarios del Cliente, PTC podra asignar los recursos existentes a proyectos para otros clientes y asignar nuevos
recursos al proyecto del Cliente cuando éste reanude el Proyecto.

Los Servicios de Aseguramiento del PTC adquiridos en virtud del presente contrato no son cancelablesy sélo podran ser rescindidos
en caso de incumplimiento por una de las partes que no se subsane en el plazo de treinta dias a partir de la notificacion de la otra
parte.

Durante la vigencia de los Servicios de Aseguramiento de PTCy durante un (1) afio tras la expiracion o terminacién de los mismos,
ninguna de las partes solicitard empleo (o solicitard la prestacién de servicios en cualquier otra capacidad, como por ejemplo como
contratista independiente o como empleado de un subcontratista o Partner integrador de sistemas de PTC o de otro tercero), ni
contratard o empleard para la prestacién de servicios al personal de la otra parte que haya realizado los Servicios de Aseguramiento;
No obstante, esta seccién 7 no prohibe a las partes contratar a cualquier persona que solicite empleo en respuesta a una oferta
general de empleo no dirigida especificamente a los empleados de la otra parte.

Toda la informacion intercambiada por cualquiera de las partes en relacidn con los Servicios y expresamente identificada por escrito
como confidencial, incluyendo, sin limitacidn, los datos, la informacién de los clientes, la informacién de productos y de marketing,
y la documentacién, sera salvaguardada por el receptor en la misma medida que el receptor salvaguarda su propia informacién
propietaria o confidencial de igual importancia y en cada caso con un grado de cuidado no inferior al razonable. Sin embargo,
ninguna de las partes sera responsable de salvaguardar la informacién que esté disponible publicamente, que esté en su poder
antes de la fecha de inicio de los Servicios de Aseguramiento o que se haya obtenido de terceros sin restriccion de divulgacién o
gue se haya desarrollado sin referencia a la informacion confidencial divulgada en el presente documento.

Los Servicios de Aseguramiento no implican una transferencia o cesién de derechos de propiedad intelectual entre las partes. PTC
tendrd derechos exclusivos sobre el Producto del Trabajo resultante, es decir, sobre cualquier material escrito, informe, software
informatico o documentaciéon de software creado, desarrollado o entregado por PTC en virtud del presente documento, y sobre



10.

11.

12.

13.

cualquier invencién, descubrimiento, idea o conocimiento técnico incorporado al Producto del Trabajo o concebido por PTC en
virtud del presente documento. PTC concede al Cliente el derecho vy la licencia no exclusivos para utilizar y copiar dicho Producto
del Trabajo Unicamente para el uso interno del Cliente.

Todos los Datos Personales recibidos o recogidos por PTC en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones seran tratados de
acuerdo con las Condiciones de Tratamiento de Datos disponibles en https://www.ptc.com/en/documents/legalagreements/data-
processing-terms-and-conditions y la Politica de Privacidad de PTC disponible en https://www.ptc.com/en/documents/policies. El
Cliente reconoce que PTC forma parte de una compafiia global con operaciones globales y que los datos personales pueden ser
procesados fuera del pais del Cliente. Todas estas transferencias de datos personales cumplirdn con la legislacién aplicable en
materia de privacidad de datos. El Cliente certifica que ha obtenido todos los Datos Personales proporcionados a PTC de acuerdo
con las leyes de proteccion de datos aplicables..

PTC llevara a cabo los Servicios de Aseguramiento de PTC con un cuidado y una destreza razonables de acuerdo con las normas del
sector. La responsabilidad total de PTCy el Unico recurso del Cliente por cualquier incumplimiento de la garantia anterior consistira
en que PTC realizara los esfuerzos comercialmente razonables para corregir y/o volver a prestar los Servicios de Aseguramiento de
PTC deficientes, siempre que el Cliente notifique a PTC por escrito los Servicios de Aseguramiento de PTC deficientes en un plazo
de treinta (30) dias desde la prestacion original de dichos Servicios por parte de PTC. PTC NO HACE Y RECHAZA EXPRESAMENTE
CUALQUIER OTRA REPRESENTACION O GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

PTC SOLO SERA RESPONSABLE EN CASO DE DOLO O NEGLIGENCIA GRAVE SEGUN LA LEGISLACION APLICABLE. PTC NO SERA
RESPONSABLE DE NINGUN DARNO ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO O CONSECUENTE, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LA PERDIDA
DE BENEFICIOS, LA PERDIDA DE AHORROS O LOS DANOS RESULTANTES DE LA PERDIDA O EL USO DE DATOS O DE LOS RETRASOS
DEL PROYECTO ATRIBUIBLES DE ALGUNA MANERA A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD DE PTC POR DANOS Y PERJUICIOS EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO SUPERARA LOS HONORARIOS
PAGADOS O PAGADEROS POR LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE DEN LUGAR A DICHOS DANOS. EL CLIENTE ES
RESPONSABLE DE CREAR Y MANTENER ARCHIVOS DE COPIA DE SEGURIDAD ACTUALES Y COMPLETOS DE TODOS LOS DATOS Y
PROGRAMAS DEL CLIENTE QUE PUEDAN VERSE AFECTADOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO DE PTC.
PTC NO SERA RESPONSABLE DE LA PROTECCION O PERDIDA DE LOS DATOS O LA INFORMACION DEL CLIENTE. LA RESPONSABILIDAD
LEGAL DE PTC POR DANOS A LA VIDA, EL CUERPO Y/O LA SALUD, AS[ COMO POR LA OCULTACION FRAUDULENTA DE DEFECTOS,
NO SE VERA AFECTADA.

PTC no incurrird en incumplimiento de sus obligaciones en la medida en que su ejecucién se vea retrasada o impedida por causas
ajenas a su voluntad, incluyendo, pero sin limitarse a ello, casos fortuitos, actos del Cliente, incendios, indisponibilidad de personal
por enfermedad o disturbios laborales.

Anexo A - Detalles del caso de uso del desarrollo de la aplicacién 10T

Los paquetes ThingWorx App Development Assurance estan destinados Unicamente a los casos de uso que se indican a continuacién.
La verificacion de la aplicabilidad de estos paquetes a un proyecto concreto se realizara en el momento de la cotizacidén por parte de
PTC Professional Services. La "Clasificacion de casos de uso" determina los servicios apropiados del paquete que se va a cotizar. Los
cambios en el alcance del proyecto o en los casos de uso previstos después de la venta, que afectan a la aplicabilidad de estos servicios,
se rigen por las Condiciones Generales, seccion 2.



Clasificacion de

Nombre de la solucién Nombre del caso de uso los casos de
uso
Mayor asistencia a distancia Estdndar
Célula de trabajo conectada Estdndar
Workforce Productivity Cambio digital Estandar
Instrucciones de trabajo digitales y aumentadas Estdndar
Seguimiento del rendimiento de la plantilla Estdndar
Control y uso de los recursos Estdndar
Control del rendimiento de la produccién en tiempo real Estdndar
Enterprise Operational Intelligence Evaluacién comparativa de las instalaciones Estandar
Control y gestién de la energia Avanzado
Optimizacién de la produccion basada en el anélisis Avanzado
Intelligent Asset Optimization Control y uso de los recursos Estdndar
Mantenimiento predictivo Avanzado
Envio y seguimiento de las érdenes de trabajo Estdndar
Control de calidad en el proceso Estdndar
Scalable Production Management Fabricacién aditiva Avanzado
Seguimiento de la posicién de piezas y herramientas Estdndar
Genealogia y trazabilidad de los productos Estdndar
Conectividad del producto Estdndar
Seguimiento en tiempo real Estdndar
Product Intelligence Servicio basado en la condicién Estandar
Indicadores clave de rendimiento del producto Estdndar
Mayor asistencia a distancia Estdndar
Diagnéstico a distancia Estdndar
Service Optimization: Remote Service Acceso y control a distancia Estandar
Gestion remota del software Estandar
Servicio predictivo Avanzado
Disefio para la conectividad Avanzado
Gestion de productos relacionados Avanzado
Andlisis de la calidad del producto relacionado Avanzado
Data Driven Design Disefio de productos basado en datos Avanzado
Requisitos basados en el uso, la utilizacion y la Avanzado
Revision de productos de inmersion Avanzado
Calidad/fiabilidad del producto relacionado Avanzado
Gestion de la configuracion del producto Avanzado
Nuevos modelos de negocio Estdndar
Digital Business Models Venta automatizada de consumibles Estandar
Venta ascendente/cruzada en funcién de la capacidad Estandar




