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领先企业：63%领先企业：63%

行业平均水平：40%行业平均水平：40%

落后企业：37%落后企业：37%

优化培训与工作
指导

优化培训与工作
指导

无论公司是利用增强现实技术来提高员工技能水平，还是提供可视化的工作指导，增
强现实技术都能运筹帷幄，让一线员工在处理复杂任务时事半功倍，并提升整个制造
运营过程中的技能质量。这些相互关联的员工可更好地应对挑战，从而彻底消除长期
困扰许多制造和服务部门的技能落差。

请点击此处，了解互联的工作人员在使用互联流程
和产品工作时，如何推动无缝的制造操作： 了解PTC的增强现实解决方案

：

对技能质量增强工具的投资（例如增强现实技术）产生了可观回报。知识渊博的一线员工
可快速解决问题，从而提高生产率并降低停机成本。越来越多的公司加大了工具投资的力
度——这些工具可帮助他们培养内部人才并填补技能短缺，进而逐年显著提升总体业务指
标。

增强现实技术在制造业中的应用可谓五花八门，但最常见的要数通过虚拟培训
课程来提高员工技能，并向员工实地提供可视化的工作指导。

工厂内部署增强现实的优势：由于流程与产品日趋复杂，传统的培训方法已显得捉襟见肘。
工业界的创新步伐在不断加快，这就要求工人紧随时代步伐，掌控不断推陈出新的机械。再
培训可帮助技术人员在使用新系统前，获得相关知识。

工厂外部署增强现实技术的优势：基于增强现实技术的工作指导能帮助技术人员在工作中有
效解决问题。当员工拥有直观且易于遵循的分步指导时，他们就能快速准确地排除设备故障
。

在制造环境中实施增强现实技术

在制造环境中使用增强现实技术的目的

受访者百分比
n = 403，资料来源：Aberdeen，2020年11月

增强现实技术在制造业中的用途

提升技能、提高投资回报

除显著提升了一般业务指标，增强现实技术还对关键制造和服务指标产生影响。效率、成本效
益和工厂整体产量的提升与员工和机器生产率的提升息息相关。

与非用户相比，当前使用增强现实技术的制造商见证了：

增强现实技术带来的制造与服务成果

总结

增强现实技术如何打造
一线互联员工

行业组织正不遗余力地寻求解决方案，紧跟当今商业环境不断创新的步伐；在这
一大背景下，员工技能素养已成重中之重。领先企业已开始投资技术解决方案，
为员工提供高效完成任务的支持——例如：增强现实(AR)技术，该技术整合了物
理和数字环境，通过大力开展培训、知识转移和工作指导，提高员工技能。结果
，在利用增强现实技术和其他工具来提高员工技能的公司里，员工敬业度普遍提
升，生产力和收入也显著增长。

过去一年间百分比变化的加权平均值

n = 250，资料来源：Aberdeen，2020年11月

员工敬业度
0

5

10

15

20

14%

7%
0

5

10

15

20

13%

6%
0

5

10

15

20

12%

5%
0

5

10

15

20

10% 7%

经常性创收 盈利能力 员工生产力

加大投资培养内部人才并填补技能短缺的公司

未加大投资培养内部人才并填补技能短缺的公司
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培训技术人员 56%

工作手册 57%

制定工厂可视化工作指导
取消纸质

64%

提升/拓展工厂/设备维护工作人员的能力 68%

服务合同的续签率
同比显著增长47%

47%
营业利润率同比大

幅提升16%

16%
每单位总成本同比

减少13%

13%
制造周期同比减少

16%

16%
技术人员的工作效

率同比增长18%

18%

https://www.ptc.com/cn/resources/manufacturing/report/aberdeen-business-value-iot-ar
https://www.ptc.com/cn/products/vuforia

