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140 Kendrick Street, Needham, MA 02494 USA
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2300 Windy Ridge Parkway
450 North Tower
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=HI0IXl: www.servigistics.com
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	(a) 문제로 의심되는 모든 사항에 대해서 고객은 지정 고용인을 통해 PTC 호스팅 기술지원 인력에게 보고하여야 한다. 보고 내용에는 최소한 다음의 내용이 포함된다: (i) 의심되는 문제를 PTC가 재현하기 위해 필요한 정보 (ii) 지정 고용인의 이름, 전화번호 혹은 이메일 주소.
	(d) 오직 지정 고용인만 호스팅 지원 서비스를 요청할 수 있으며, 사용자의 질문에 대해서는 고객이 답해야 한다.
	(e) 고객이 사용자에게 제공하는 모든 형태의 문서 및 응답내용에는, 사용자가 호스팅 환경이나 소프트웨어와 관련한 호스팅의 기술적 문제로 도움을 요청할 경우 고객에게 연락해야 한다는 점이 분명하고 명료하게 밝혀져야 한다.  PTC는 어떤 형태의 지원이나 정보 및 문서를 사용자에게 직접 제공할 의무가 없다.  사용자가 PTC의 호스팅 기술지원 인력에게 직접 연락했을 경우, PTC의 요청에 따라 고객은 사용자가 그런 접촉을 하지 않도록 협조해야 한다.

