Volvo CE accelere la mise en place
de methodes de travail numeriques
dans le cadre de sa mission visant a
patir un avenir meilleur

Geérer la complexite et permettre la fabrication
simultanee grace a la continuite numerique

Personnalisation et offres
connectées aux equipements
electriques ou logiciels
embarques, les produits

et services de Volvo CE
deviennent de plus en plus
complexes. Dans le méme
temps, Volvo CE se transforme
pour soutenir des méthodes
de travail simultanees et des
capacites innovantes qui
accelerent l'execution. Afin de
mieux gerer la complexite et de
Jeter les bases de l'innovation
et de la collaboration, Volvo CE
a implemente une continuite
numerique grace a une
structure de gestion du cycle
de vie des produits (PLM).
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Engagé dans l'innovation, Volvo CE
avait un besoin urgent d'améliorer ses
systémes existants

Base a Goteborg, en Suede, Volvo Construction
Equipment (CE) est un fabricant international de
premier plan d'equipements de construction haut

de gamme. Sappuyant sur plus de 180 ans de
savoir-faire en matiere de construction et sur les
connaissances de plus de 14 000 collaborateurs,
cette societe fournit des produits et des services dans
plus de 180 pays dans le monde. L'innovation étant au
coeur de sa strategie et de sa culture, Volvo CE fournit
les machines et les solutions adaptées a chaque
tache de construction afin de garantir le succes de
ses clients.

Des conditions de marché en constante evolution,
des cycles de vie des produits plus courts et une
complexite croissante des produits obligent les
organisations industrielles comme Volvo CE a
changer. Les entreprises s'adaptent en créant de
nouveaux modeles commerciaux, en mondialisant
leurs opérations grace a un modele de production
decentralise et en mettant a profit des technologies
comme lautomatisation et la connectivité afin de
fournir des produits personnalisés et des services
intelligents. Pour se doter de capacités essentielles
pour son activité et perenniser sa croissance, Volvo
CE a entrepris de définir sa vision de la transformation
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Les systémes et processus existants de Volvo
CE étaient couteux et complexes.

Comme beaucoup d'entreprises ayant une longue
histoire, les fusions et les acquisitions ont eu un
impact sur le portefeuille de produits et de services
de Volvo CE. Au cours des quatre dernieres
décennies, un paysage IT complique et couteux,
basé sur pas moins de quatre systémes différents
de gestion des données techniques (PDM), a vu

le jour. Par consequent, une part importante de

la capacité d'investissement a été consacrée au
maintien en fonctionnement des anciens systemes.
Et peu dinvestissements voire aucun n‘'ont alors eté
consacres a lamélioration effective des méthodes de
travail.

L'utilisation de plusieurs systemes PDM signifiait
egalement que tout au long du cycle de
developpement de produits, differentes equipes
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et organisations utilisaient plusieurs interfaces
manuelles et travaillaient de differentes facons

avec les donnees, Cela creait donc des silos
d'information. Par exemple, Volvo CE creait et gerait
ses nomenclatures de fabrication a laide de feuilles
de calcul Excel. En consequence, les modifications
ultérieures de la conception necessitaient la
distribution manuelle des nomenclatures, des
procédures opérationnelles normalisées et d'autres
types de documentations dans plusieurs documents.

En outre, la duplication des donnees entre les
systemes éetait source d'inefficacite et d'incertitude.
La documentation des produits et des articles
logiciels etait souvent geree dans des systemes
PDM distincts utilisant des méthodes differentes.
Cela signifiait qu'une certaine quantité de documents
en double était nécessaire pour s'assurer que les
modifications etaient implémentéees dans tous les
systemes.
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Dans lensemble, les systemes déconnectes et les
processus interrompus ont eu un impact indesirable sur
la tracabilité, les couts, la qualité et les délais d'exécution.
Avec un grand nombre de versions de produits par an,
cela a eu des consequences pour tous les domaines
interservices. En outre, les processus manuels et papier
ralentissaient le processus des avis de modification, ce
qui affectait lensemble du processus de gestion des

modifications.

Puisqu'il etait trop difficile de gérer la complexite du
matériel et des logiciels dans les systemes existants,
Volvo CE a décidé de révolutionner son approche du
déeveloppement de produits en tirant parti des dernieres
technologies de gestion du cycle de vie des produits
(PLM). Cette initiative devait ameliorer la gestion du cycle
de vie des produits en boucle fermee et liberer des

opportunités dans toute l'entreprise.

Volvo CE a élaboré sa stratégie
d'exécution en s'appuyant sur la solution
Value-Ready Deployment de Windchill

Pour mener a bien le changement dans lensemble de
l'organisation, l'équipe Stratégie, architecture et systemes
de lentreprise a d'abord créé un flux de valeur de bout

en bout et a établi une approche solide de la gestion des
programmes. Elle prévoyait d'utiliser les fonctionnalites
standard de la solution Windchill de PTC ainsi que la
methodologie Value-Ready Deployment de PTC pour faire

le lien entre la vision et les employés sur le terrain.

Tout d‘abord, Volvo CE a défini sa vision
innovante de la technologie

Windchill est une solution PLM complete. C'est elle qui
assure la gouvernance et la tracabilite des donnees et qui
fournit une source de veérite officielle utilisable a la fois par
lingénierie, les opérations, les fournisseurs et les clients.
Tirant parti de larchitecture ouverte de Windchill et des
inteégrations faciles avec d'autres systemes d'entreprise,
léquipe a su etablir une continuité numérique et une
architecture produit cohérente. Plutot que de travailler
dans des systémes cloisonnés et de transmettre
manuellement les données produit, cette initiative devait
permettre a toutes les equipes de centraliser la gestion

des complexites materielle et logicielle.
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Pour Volvo CE, l'adoption de la continuité numeérique

a constitué un changement important dans la
documentation relative au développement de produits.
Cela a rendu possible lingenierie orientee choix et
l'etablissement d'une documentation centree sur les
pieces, avec des transferts plus fluides, une reduction des
données en double dans les systemes et une collaboration
accrue dans l'ensemble de l'organisation, posant ainsi les
bases d'une entreprise pilotee par des logiciels. L'objectif
final était de remplacer les quatre anciens systemes PLM
par une source unique de vérité, ou tous les utilisateurs

pouvaient contribuer a la création de valeur.

Volvo CE a posé les bases pour garantir sa
réussite grace a un environnement PLM de
bout en bout

Apres avoir defini sa vision, l'equipe Stratégie, architecture
et systemes a mis en place sa strategie et son

approche de gestion de projet, sarticulant autour d'un
environnement PLM de bout en bout, pour mettre en place
la continuite numerique en utilisant des solutions standard
de PTC. Ce domaine PLM integral décrit les aspects
fondamentaux de la transition qui allaient constituer la

documentation intégrale relative aux produits et services.

Il s'agit notamment de la gestion des exigences, de la
gestion du cycle de vie des applications, des informations
sur les pieces et les services client, et de la fabrication

virtuelle.

Une structure organisationnelle unique a
facilite l'agilite et l'effet d'attraction.

La gestion des modifications est extrémement difficile
dans une organisation. Il est possible d'atteindre cet
objectif en développant aupres des collaborateurs le
desir et la volonte de passer a une vision a long terme.
Ensuite, les équipes et les employées doivent acquerir
les connaissances et les compétences necessaires pour
s'adapter a la nouvelle géneration de meéthodologies de

développement de produits.

Plutot que d'appliquer une directive de la direction vers
le bas, Volvo CE a voulu etablir une approche agile

et favorable en matiere de gestion des modifications,
alimenteée de bas en haut. Pour y parvenir, Volvo CE a
introduit le concept d'attraction, qui décrit le moment ou
les employés de l'organisation veulent implémenter les
modifications. Dans ce cas, cela signifiait une nouvelle

solution PLM et des méthodes de travail plus modernes.

Documentation des produits et services E2E
(developpement orienté modele)
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Gestion des Gestion du cycle de Informations sur les Fabrication
exigences vie des applications pieces et le service virtuelle
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Fondamentaux du PLM
Ingénierie de Developpement Préparation de la Gestion des Ingénierie
conception virtuel et gestion de production modifications techniques simultanée

la configuration

Architecture des informations et des produits
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Pour creer un effet d'attraction et assurer l'adhésion, les
besoins locaux des equipes ont défini le cadre global

Les dirigeants locaux ont travaille en tant qu'agents

de changement, conduisant les modifications de bas

en haut. Des responsables ont éte affectes a chaque
plateforme de produits : chargeurs sur roues, tombereaux
articules, excavateurs et plateforme routiere. La vision
globale a egalement inclus l'architecture mondiale

des produits, les systemes IT mondiaux, les lois et
reglementations mondiales et la gestion des modifications
organisationnelles. Ces groupes ont conduit les
organisations de recherche-developpement (R&D) a fournir
de nouvelles methodes de travail plus efficaces afin de
gérer la complexité d'un point de vue IT et commercial.

L'equipe savait que faciliter le changement exigerait un
travail pratique frequent et des réunions avec toutes les
equipes concernees. Ce n'est qu'en collaborant avec les
organisations concernees et en les aidant

a degager de la valeur pour leurs projets individuels
qu'elle arriverait a creer l'effet d'entrainement necessaire a
limplémentation du PLM.,

Des ateliers récurrents ont permis
de soutenir une vision a l'échelle de
l'entreprise.

L'équipe Stratégie, architecture et systéemes a entrepris
de s'aligner sur une vision a l'échelle de l'organisation
censée faire de la continuité numerique est une réalité.

A cette fin, elle avait besoin de la contribution de tous

les services de Volvo CE. En 2016, l'equipe a organise un
atelier d'accelération de trois jours dans toute l'entreprise.
[ ne s'agissait pas d'un evenement ponctuel : les réunions
hebdomadaires Pulse se sont poursuivies tout au long

du parcours de transformation numerique. Ces réunions,
ainsi que d'autres activités, ont permis a l'équipe Strategie,
architecture et systemes de renforcer son engagement et
sa credibilite aupres des dirigeants et des autres groupes.

L'atelier initial a reuni pres de 60 personnes issues, entre
autres, des services commercial, marketing, informatique,
de la fabrication et de l'apres-vente de l'entreprise.

Les participants se sont rapidement ralliés au potentiel

transformateur d'un seul systeme PLM unifie. Plutot que
de présenter lidee comme une directive de la direction,
lequipe Strategie, architecture et systemes a implique
des personnes de toute l'entreprise pour créer une vision

tangible, dans toute l'organisation, avec des resultats clairs.

En développant une strategie et un flux de valeurs en
collaboration avec des equipes interservices, l'équipe a
ainsi pu obtenir le soutien nécessaire a tous les niveaux de
lentreprise. Toutes les décisions ont été prises ensemble
lors des reunions. L'un des principes qu'elle a utilises pour
assurer ladhésion était que chaque version et chaque
initiative devait avoir une valeur ajoutée pour les parties
concernees de l'organisation. Tous les investissements
devaient produire rapidement des benefices pour les

personnes impliquées.

« Eninversant la pyramide et en impliquant tout le monde
dans l'établissement de la vision, l'équipe a su transmettre
cette vision a tous les employes. Cette approche etait

tres differente de la gouvernance d'entreprise ou les
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décisions sont transmises a des personnes qui ne sont pas
concernées par la décision. En effet, lapproche inversee
rend la gestion des

modifications beaucoup plus facile ».

A lissue de latelier d'acceleration, l'equipe a trouve des
moyens d'éliminer 170 problemes. Elle devait creer plus
de valeur sur chaque site en donnant plus d'autonomie
aux personnes, processus, methodologies et outils afin

de supprimer les transferts manuels et d'acceléerer le

delai de mise sur le marche, d'ameliorer la qualite et

de reduire les couts. En utilisant une source unique de
donnees produit tout au long de leur cycle de vie, tout

le travail effectué a apporté une valeur ajoutée et des
connaissances collectives, ameliorant ainsi l'efficacite a
chaque étape. Volvo CE prévoyait également d'améliorer la
satisfaction des clients et d'accroitre la qualité en reduisant
les erreurs dues aux transferts manuels et a la duplication
des données. Enfin, linitiative de transformation numerique
devait poser les bases pour que Volvo CE devienne un

fournisseur oriente services.

Méme si l'implementation semblait étre une tache difficile,
lequipe a demontre qu'avec les bonnes stratégies de

communication et de formation, elle pouvait transmettre

les connaissances et les compétences nécessaires pour
realiser rapidement une valeur commerciale. Les dirigeants
se sont ralliés au projet, reconnaissant les avantages d'une
continuité numerique compléete et d'une source de verite

faisant autorite.

Tout au long du processus, PTC et Volvo CE ont collaborée
lors de ces reunions stratégiques a tous les niveaux, des
ingénieurs aux dirigeants, formant ainsi une veritable
collaboration ouverte, permettant aux equipes impliquées

d'adopter une approche tres proactive face a tout defi.

Volvo CE a respecté les principes
fondamentaux de la gestion du cycle
de vie des produits (PLM) afin de créer
rapidement de la valeur.

Pour reussir le deploiement, l'equipe Strategie et portefeuille
de solutions a défini le déploiement de la solution et

des capacites de maniere a ce qu'il puisse se dérouler

au cours de plusieurs phases. L'équipe a identifie les
capacites susceptibles d'étre mises en ceuvre de maniére
indépendante et de dégager de la valeur a chaque étape
en fonction de facteurs tels que les communautés
d'utilisateurs ciblées, les compétences activees, ['‘évaluation
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des couts, ainsi que la disponibilité et la maturité des
donnees. Ensuite, elle a etabli des priorites de deploiement
en fonction de limpact du projet, de la disponibilite des

utilisateurs, de la capacité de financement, etc.

Alissue de l'atelier d'accélération, l'équipe s'est alignée
sur une approche globale pour la mise en ceuvre avec
les principales parties intéressées. Cela s'est averée
precieux tout au long du processus, par exemple lorsqui'il
a fallu redeéfinir les priorités de deploiement en raison de

contraintes strategiques.

Pour concrétiser sa vision, Volvo CE s'est d'abord concentre
sur limplementation des principes fondamentaux du
PLM (ou sur l'étendue des travaux devant s'appliquer

aux differents aspects de la documentation des produits
et des services) identifies dans son environnement PLM
E2E. Il s'agit notamment de la gestion des modifications
et des configurations centrée sur les pieces, de la gestion
des donnees techniques (y compris lintegration d'un
environnement multi-CAO 3D), de la gestion du cycle de
vie des applications, de la gestion de la variabilite des
produits, de la gestion des nomenclatures multiples (y
compris les nomenclatures d'ingénierie, de fabrication et
de service), de lingénierie simultanée, etc.

Ensemble, ces elements fondamentaux ont permis a Volvo
CE de gérer les nouvelles architectures produit envisagees
dans la strategie produit de Volvo CE. Un langage commun
favorise la communication et la collaboration. L'entreprise
est donc en mesure de capturer et de conserver les
connaissances sur les produits plus rapidement et plus
efficacement. Et elle a désormais la possibilite d'utiliser

les données 3D actualisées élaborées par les ingénieurs

d'études tout au long du cycle de vie du produit.

Bien que ces capacités fondamentales aient ete
implémentees dans 700 cas d'utilisation, Volvo CE a reussi
a obtenir des avantages tangibles dans cing domaines

principaux du cycle de vie du developpement de produits :

Ingénierie de conception

Volvo CE a implementé un systeme commun de gestion

des données techniques. La société a ainsi pu unifier

ses outils d'ingénierie - dont les logiciels - et etablir

un processus de gouvernance et de tragabilité afin de
disposer d'une visibilite en temps réel sur les données en
amont comme en aval. L'entreprise a augmente l'efficacite
et réduit les colts en supprimant le travail manuel et

les transferts et en ameliorant la reutilisabilite. En outre,
l'interaction interservices entre les ingénieurs au cours
des premiéres phases permet de réduire les modifications

colteuses apportees ultérieurement a la conception.

A Llavenir, Volvo CE utilisera un systeme commun pour
gerer dans le méme systeme le PDM, la CAO et les
structures d'assemblage. Cela permettra d'eliminer
les saisies en doubles et fournira un moyen simple de
trouver et de partager des pieces dans lensemble de

l'ecosysteme.

Développement virtuel et gestion de la
configuration

En etablissant un processus global avec une infrastructure
de données commune, les equipes de Volvo CE peuvent
désormais créer un composant une seule fois et le
reutiliser a de nombreux emplacements différents. Cela
augmente considerablement l'efficacite et permet des
configurations visibles. Elles ont également amélioré

la qualite avec une meilleure tracabilite du statut de la
verification virtuelle des modeles et de l'analyse grace a

des regles de configuration claires et precises.

Préparation de la production

Windchill permet a Volvo CE d'établir une connexion

entre les nomenclatures d'ingenierie (EBOM) et

les nomenclatures opérationnelles avec un retour
d'information et une visualisation bases sur les faits. En
diminuant le travail manuel tout au long de ces processus,
Volvo CE a eégalement réduit le colt des erreurs humaines
et a accelére le delai d'industrialisation. Lintensification
des interactions entre les concepteurs et les ingenieurs de
fabrication au cours du développement permet d'identifier
les problemes des les premieres phases et de garantir
lusinabilite et l'agilite.
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Gestion des modifications techniques

Grace a Windchill, Volvo CE crée et rassemble toutes les
demandes de gestion des modifications et les rapports

de problemes dans un seul systeme. En etablissant une
connexion entre les pieces des nomenclatures d'ingénierie
(EBOM), des nomenclatures de fabrication (MBOM) et des
nomenclatures de service (SBOM) a laide de visualisations,
les ingenieurs voient limpact direct sur les processus

en aval et exécutent des analyses sur une source
d'information unique, ce qui réduit considéerablement

les temps de cycle de modification. Grace a un outil de
configuration unique, il est plus facile de connecter des
options a un produit et de suivre leurs combinaisons.
Lorsqu'ils ajoutent ou suppriment une option, les
ingénieurs peuvent voir le lien direct avec les produits et

les projets.

Une source d'information unique et des connexions
simplifiees entre les données de CAO et de nomenclature

augmentent l'efficacité, permettant aux concepteurs de
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valider rapidement l'impact des modifications du
développement sur les produits.

Ingénierie simultanée

Des données cohérentes dans une base de données

et une source unique de verité flable permettent aux
équipes pluridisciplinaires de collaborer au sein d'un
systeme commun. Le renforcement de la collaboration
interservices permet d'ameliorer la qualite des produits et
des processus,

ainsi que la possibilite de reutiliser les solutions et les actifs
existants. Les equipes peuvent ainsi reduire les couts et les

delais.

Volvo CE a atteint ses objectifs PLM
et a préparé le terrain pour de futures
innovations par étapes

Windchill permet a Volvo CE d'harmoniser les processus

entre les usines et d'améliorer, entre autres, les transferts,
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les structures et les informations produits. L'entreprise a
commence son parcours en 2018 avec la migration de ses
plateformes routieres, formant des centaines d'utilisateurs
sur deux sites. En 2019, elle a fait d'énormes progres en
formant 2 O0O0 utilisateurs supplémentaires et en mettant
en ceuvre

le programme dans 11 usines de plus, en transferant

7 millions de fichiers et en ayant un impact sur cing autres
gammes de produits.

D'icia la fin 2021, Volvo CE aura forme plus de

3 000 utilisateurs et mis en ceuvre avec succes Windchill
sur 15 sites. La societe a entierement mis a niveau les
trois premiers systemes existants vers Windchill et a
entamée la migration du quatrieme, ce qui lui a permis

de commencer a profiter d'ameéliorations telles que
lassemblage numerique, les diagrammes intelligents et
plus encore. Elle prévoit également en 2021 de migrer sa
plateforme de produits finis et de s'appuyer sur Windchill
pour developper une solution legere d'execution de

la fabrication (ME) destinee a améliorer la qualite des
données.

Cette nouvelle approche du PLM a couvert tous les
besoins fondamentaux de Volvo CE en matiere de cycle de
vie des produits. En outre, elle a jete les bases d'une valeur
ajoutée plus large dans l'ensemble de l'organisation Volvo
CE. en donnant aux employes davantage de capacites
pour mieux contribuer a la mission de l'entreprise, qui est
de batir un avenir meilleur.
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