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挑战

由于每个人的学习方式有所不同，每个客户的偏好也
不同，因此没有“对”或“错”的时机，而且由于您
可以 24/7 按需访问它，因此在您的所有学习阶段中，
电子教学库都将为您提供帮助。以下是电子教学可以
提供帮助的最常见情况：
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作为产品订阅的一部分，您可以访问由 PTC University 
提供的电子教学。电子教学是一种以您自己的步调按
需熟悉软件基础知识的好方法。 

续约工具包

PTC UNIVERSITY 指南 
电子教学

何时才是利用电子教学的最佳
时机？ 

开始使用新的软件产品时，电子教学是一种宝贵的
软件采用辅助工具。按自己的速度熟悉主要功能。
您也可以使用它为参加更为正式的培训课做准备。

参加正式的培训课程后，您可以使用电子教学来加
深记忆或深入探讨某些主题

在需要的时候：工作中出现问题后，您可以轻松访
问电子教学来快速找到答案。使用 PTC 的 Learning 
Connector（一款独有的产品内学习应用程序），您
可以直接在自己的桌面上找到相关的课程。
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电子教学的好处 
高效：简短易学的课程。

无障碍：直观的在线学习环境，一年 365 天， 
每周 7 天，全天 24 小时可用。 

点播：按自己的步调学习：随时停止培训或 
重新开始，适应您的日程安排。 

学习管理对于确保成功学习非常重要。PTC University 
电子教学由可靠的学习管理系统 (LMS) 支持，它可让您
搜索内容、指定学习任务、评估用户、跟踪使用情况和
生成报告。学员会获得一个在线的个性化环境，使他们
能够： 

管理学习项目

快速查找新课程，追踪学习进度，测验技能水平 

轻松搜索培训内容，在需要时找到所需的内容 

获得根据评估结果给出的针对性发展建议 

查看完整的学习和测评历史记录
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每个 PTC 产品订阅中都包含对电子教学库的访问。登录信息和说明会随产品许可证一起交付给用户。 
通常，产品购买的主要客户联系人被指定为电子教学许可证的管理员，并将管理组织的电子教学和用户。 

安装帮助：如果您或贵公司中的某人应该可以访问
电子教学，但没有收到任何说明，请检查发送给您
指定的电子教学联系人的电子教学欢迎信，在大多
数情况下，这是购买许可证的人。   
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如何访问

由于人员流动或职责变更，您可能在管理或访问电子
教学方面需要帮助。不必担心，我们可以帮助您！

转让电子教学管理员权限：向我们发送电子邮件，
提供需要被添加或更改为管理员身份的用户的电子
邮件地址。我们会完成其余的工作！

确认激活或调整电子教学许可证：请与我们的学习
团队联系，与您的电子教学管理员合作验证许可证
的使用和激活。您也可以使用自助式电子教学管理
工具。 

联系我们

给予反馈 

如需故障排除和任何帮助，请发送电子邮件至 
learning@ptc.com 或使用 PTC 支持工具， 
向电子教学支持团队提交支持请求。

当然，您也可以同当地的续约顾问讨论您的需求， 
他 /她将帮助您浏览 PTC 系统或联系 PTC University 
团队中的电子教学代表。

我们的续约顾问可帮助您充分挖掘 PTC 订阅的价值。
如果您对合同、续约或其他需求有任何疑问，请随时
与我们联系。请填写此表格，我们将给您回电！

这些信息对您有帮助吗？您对续约顾问与您的交流有任何
反馈意见吗？我们想听听您的想法。
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