PTC-KUNDENVERTRAG

DIESER PTC-KUNDENVERTRAG (,VERTRAG*) IST EIN VERBINDLICHER VERTRAG ZWISCHEN DER PERSON,
FIRMA ODER ANDEREN ORGANISATION, IN DEREN NAMEN DIE BETREFFENDE PERSON DIESEN VERTRAG
ANNIMMT UND ENTWEDER (A) AUF DIE NACHSTEHENDE SCHALTFLACHE ,,ICH STIMME ZU*“ KLICKT ODER (B)
NUTZUNGSRECHTE AN DIESER SOFTWARE ODER DOKUMENTATION VON PTC INSTALLIERT, AUF DIESE
ZUGREIFT ODER SIE NUTZT (,KUNDE“), UND PTC INC. ODER DER IN ANHANG A ZU DIESEM VERTRAG
SPEZIFIZIERTEN PTC-GESELLSCHAFT, FALLS DER ERWERB IN EINEM IN ANHANG A SPEZIFIZIERTEN LAND
ERFOLGT IST (,,PTCY).

BITTE LESEN SIE SICH DIE VERTRAGSBEDINGUNGEN SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESEN VERTRAG
ANNEHMEN. DURCH ANKLICKEN DER NACHSTEHENDEN SCHALTFLACHE ,ICH STIMME ZU“ ODER DURCH
INSTALLIEREN, BENUTZEN ODER ZUGREIFEN AUF SOFTWARE ODER DOKUMENTATION VON PTC ERKLART
SICH DER KUNDE HIERMIT EINVERSTANDEN, AN DIESEN VERTRAG GEBUNDEN ZU SEIN UND VERSICHERT,
DASS ER ENTSPRECHEND VERTRETUNGSBERECHTIGT IST.

SOWEIT SIE NICHT MIT ALLEN VERTRAGSBEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND ODER NICHT BERECHTIGT
SIND, FUR DIE FIRMA ODER ANDERE ORGANISATION, IN DEREN NAMEN SIE DIESEN VERTRAG ANNEHMEN,
VERBINDLICHE VEREINBARUNGEN ZU TREFFEN, KLICKEN SIE AUF DIE SCHALTFLACHE ,,ICH STIMME NICHT
ZU* UND SENDEN SIE DIE ZUR VERFUGUNG GESTELLTE SOFTWARE UND DOKUMENTATIONSPRODUKTE
ZUSAMMEN MIT DIESEM VERTRAG IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN BEIM KLICKEN AUF DIE SCHALTFLACHE
LICH STIMME NICHT ZU“ BEREITGESTELLTEN ANWEISUNGEN AN PTC ZURUCK. BEACHTEN SIE, DASS DIE
NICHTEINHALTUNG DIESER ANWEISUNGEN INNERHALB DES ANGEGEBENEN ZEITRAUMS JEDES RECHT
AUFHEBT, DAS SIE ANSONSTEN AUF DIE ERSTATTUNG GEZAHLTER GEBUHREN GEHABT HATTEN. JEGLICHE
BESTELLUNGEN VON LIZENZIERTEN PRODUKTEN KONNEN NICHT MEHR STORNIERT WERDEN, SOBALD SIE
DIESEN VERTRAG ANGENOMMEN HABEN.

FALLS DER KUNDE DAS LIZENZIERTE PRODUKT NICHT DIREKT BEI PTC, BEI EINEM AUTORISIERTEN PTC-
VERTRIEBSPARTNER ODER IM PTC ONLINE-SHOP (UNTER WWW.PTC.COM) ERWORBEN HAT, NUTZT DER
KUNDE EINE RECHTSWIDRIG ERWORBENE UND UNLIZENZIERTE VERSION DES ENTSPRECHENDEN
LIZENZIERTEN PRODUKTS. DA ES SICH BEI SOFTWARE-PIRATERIE UM EINE STRAFTAT HANDELT, LEITET PTC
GEGEN ALLE DARAN BETEILIGTEN PERSONEN SOWOHL STRAF- ALS AUCH ZIVILRECHTLICHE MARNAHMEN
EIN. PTC VERWENDET DATENUBERWACHUNGSTOOLS UND ZURUCKVERFOLGUNGSTECHNOLOGIEN, UM
DATEN UBER BENUTZER RECHTSWIDRIG ERWORBENER KOPIEN VON LIZENZIERTEN PRODUKTEN ZU
ERHALTEN UND WEITERZULEITEN. DIESES VERFAHREN ZUR DATENERMITTLUNG WIRD NICHT BEI
BENUTZERN VON LEGAL ERWORBENEN EXEMPLAREN LIZENZIERTER PRODUKTE EINGESETZT. NUTZT DER
KUNDE EINE RECHTSWIDRIG ERWORBENE KOPIE DIESER SOFTWARE UND STIMMT DIESER FORM DER
DATENERFASSUNG UND -UBERMITTLUNG (EINSCHLIESSLICH IN DIE VEREINIGTEN STAATEN) NICHT ZU,
SOLLTE ER DIESE RECHTSWIDRIG ERWORBENE VERSION NICHT WEITER NUTZEN UND SICH AN PTC WENDEN,
UM EINE RECHTMARIG LIZENZIERTE KOPIE DIESER SOFTWARE ZU ERHALTEN. MIT DER NUTZUNG DIESER
SOFTWARE STIMMEN SIE DER ERFASSUNG, VERWENDUNG UND DEM TRANSFER PERSONLICHER DATEN
(EINSCHLIERLICH IN DIE VEREINIGTEN STAATEN)ZU, UM NUTZER ILLEGALER KOPIEN UNSERER SOFTWARE
ZU IDENTIFIZIEREN. DIESE VEREINBARUNG GILT AURER FUR SIE AUCH FUR ALLE ANDEREN NUTZER DIESER
SOFTWARE.

UM DIE PRAFERENZEN UNSERER SOFTWARE-NUTZER ZU VERSTEHEN, VERWENDET PTC
DATENUBERWACHUNGSTECHNOLOGIEN, UM DATEN ZUR SYSTEMNUTZUNG UND -PERFORMANCE ZzU
GEWINNEN UND ZU UBERTRAGEN UND UM DIE METRIK ZU NUTZERN UNSERER SOFTWARE ZU NUTZEN. WIR
GEBEN DIESE DATEN INNERHALB VON PLC, DESSEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN UND AN UNSERE
GESCHAFTSPARTNER INNERHALB DER VEREINIGTEN STAATEN UND ANDERSWO ZU TECHNISCHEN UND
MARKETINGZWECKEN WEITER UND SIND BEMUHT SICHERZUSTELLEN, DASS DIESE UBERTRAGENEN DATEN
ENTSPRECHEND GESCHUTZT WERDEN. UNSERE KOMMERZIELLEN LIZENZEN ERMOGLICHEN NUTZERN DIE
ABLEHNUNG DIESER DATENERFASSUNG UND UNSERE STUDENTEN-/SCHULVERSION ERFASSEN LEDIGLICH
DATEN ZUR SYSTEMNUTZUNG UND -PERFORMANCE. UNSERE KOSTENLOSEN UND TESTVERSIONEN DER
SOFTWARE ERMOGLICHEN DEN NUTZERN NICHT, DIESE DATENERFASSUNG, EINSCHLIERLICH
BENUTZERDATEN ABZULEHNEN.

WENN SIE PTC-SOFTWARE VERWENDEN, FUHRT DER BESUCH EINER PTC WEBSITE ODER DIE ELEKTRONISCHE
KOMMUNIKATION MIT UNS AUS EINEM ANDEREN LAND ALS DEN VEREINIGTEN STAATEN DAZU, DASS
VERSCHIEDENE KOMMUNIKATIONEN ZWANGSLAUFIG IN EINEN INFORMATIONSTRANSFER UBER
INTERNATIONALE GRENZEN HINAUS RESULTIEREN.

STIMMEN SIE DER ERFASSUNG UND/ODER UBERTRAGUNG (EINSCHLIERLICH IN DIE VEREINIGTEN STAATEN)
IHRER DATEN WIE VORSTEHEND BESCHRIEBEN NICHT ZU, SOLLTEN SIE KEINE PTC SOFTWARE
HERUNTERLADEN ODER NUTZEN. MIT (I) DER NUTZUNG KOSTENLOSER ODER TESTSOFTWARE ODER (Il) DER
NICHT-ABLEHNUNG DER ERFASSUNG BESTIMMTER PERSONLICHER DATEN, WIE SIE ES MIT DER
KOMMERZIELLEN SOFTWARE VON PTC KONNEN, STIMMEN SIE DER ERFASSUNG, NUTZUNG UND DEM
TRANSFER IHRER PERSONLICHEN DATEN (EINSCHLIERLICH IN DIE VEREINIGTEN STAATEN) ZU.
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BITTE BEACHTEN SIE DIE IN ANHANG B ZU DIESEM VERTRAG FESTGELEGTEN DEFINIERTEN BEGRIFFE.

ANHANG A ZU DIESEM VERTRAG ENTHALT ZUSATZLICHE (ODER ALTERNATIVE) BEDINGUNGEN, DIE FUR
BESTIMMTE GEOGRAFISCHE REGIONEN GELTEN.

1. Lizenz.

1.1 Gewahrung der Lizenz. Vorbehaltlich der Bedingungen dieses Vertrages gewéhrt PTC dem Kunden hiermit eine nicht-
exklusive, widerrufbare und nicht Ubertragbare Lizenz unter Ausschluss jeglicher Unterlizenzierung, die im Angebot genannten
Lizenzierten Produkte wahrend der anwendbaren Lizenzlaufzeit fur interne Geschéftszwecke und ausschlieBlich in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Nutzungs- und Lizenztypbeschrinkungen, die im Angebot und auf der Website mit der
Lizenzierungsbasis genannt sind, zu installieren und zu nutzen. Falls das Lizenzierte Produkt von PTC nur auf ,,Evaluierungs- oder
Testbasis“ bereitgestellt wird, gilt die Lizenz stattdessen, unabhéngig vom Vorangehenden, einzig zur Installation und Nutzung
zum Zweck der Evaluierung dieser Lizenzierten Produkte, und der Kunde verpflichtet sich, das Lizenzierte Produkt nicht fir
kommerzielle Anwendungen oder Produktionszwecke einzusetzen. Wenn es sich bei der Lizenzierten Software um
Ausbildungssoftware (,,Educational Software*) handelt, muss der Kunde an einer anerkannten akademischen Institution
immatrikuliert oder angestellt sein und darf die Lizenzierten Produkte ausschlieBlich fur Ausbildungszwecke im Rahmen von
Kursen nutzen, die zur Verleihung eines akademischen Grads fiihren. Dem Kunden werden keinerlei Rechte und/oder Lizenzen
unter diesem Vertrag erteilt, wenn diese Voraussetzungen nicht erfillt sind oder diese spéter entfallen. Forschung, die an einer
akademischen Institution oder unter einer akademischen Bezeichnung betrieben wird, die aber nicht im Zusammenhang mit
Ausbildung steht oder die durch Drittmittel finanziert wird, erfullt die Voraussetzungen fiir ,,Ausbildungszwecke* nicht und die
Verwendung der Ausbildungssoftware fiir solche Zwecke stellt einen VerstoR gegen diesen Vertrag dar. Wird die Lizenzierte
Software als ,,Demo- und Testversion“ oder ,,nicht fiir gewerbliche Zwecke* (oder unter einer dhnlichen Bezeichnung) verkauft,
darf diese Lizenzierte Software nicht in einem gewerblichen Umfeld eingesetzt werden.

1.2 Festgelegte(s) Land/Computer/Netzwerke. Vorbehaltlich Ziffer 1.3 darf der Kunde die Lizenzierten Produkte nur auf den
jeweils Festgelegten Computern oder Festgelegten Netzwerken auf Computersystemen und Netzen im jeweils Festgelegten Land
installieren und betreiben. Der Kunde kann von Zeit zu Zeit den Festgelegten Computer, das Festgelegte Netzwerk bzw. das
Festgelegte Land, auf bzw. in welchem der Kunde ein Lizenzprodukt installieren oder betreiben mdchte, &ndern. VVoraussetzung
dafur ist, dass der Kunde in jedem Fall (i) PTC im Voraus schriftlich Gber eine derartige Anderung in Kenntnis setzt und (ii) nach
der Verlegung der Lizenzierten Produkte in ein anderes Festgelegtes Land s&mtliche anfallenden Transfer- bzw.
Ubertragungsgebiihren sowie etwaige Steuern, Zélle oder Einfuhrabgaben entrichtet, die infolge einer solchen Verlegung anfallen
(zusammenfassend ,,Verlegungsgebiihren*). Unbeschadet dessen missen sich Registrierte Nutzer beim Zugriff auf Produkte fiir
Registrierte Nutzer nicht in dem jeweiligen Festgelegten Land aufhalten.

1.3 Globale / Eingeschrénkte Globale Lizenzen: Wenn ein Lizenziertes Produkt fur Nichtregistrierte Nutzer durch PTC auf
globaler Basis* oder ,auf eingeschrankt globaler Basis* lizenziert ist, gelten die Regelungen der Ziffer 1.2 nicht fir die
betreffenden Lizenzierten Produkte; stattdessen gelten folgende Bestimmungen:

(i) Globale Lizenzen: Vorbehaltlich der sonstigen VVoraussetzungen laut diesem Vertrag, gestattet eine Globale Lizenz dem
Kunden die Installation, den Betrieb und die Nutzung des betreffenden Lizenzierten Produkts an jedem beliebigen
Standort des Kunden weltweit.

(i)  Eingeschrankte Globale Lizenzen: Vorbehaltlich der sonstigen Voraussetzungen laut diesem Vertrag, gestattet eine
Eingeschrénkte Globale Lizenz dem Kunden die Installation, den Betrieb und die Nutzung des betreffenden Lizenzierten
Produkts an jedem beliebigen Standort des Kunden in dem jeweiligen Bestimmten Land und/oder in einem Festgelegten
Land. ,Festgelegtes Land* steht fiir China, Indien, Russland, die Tschechische Republik, Polen, Ungarn, Malaysia,
Sudafrika, Israel, Mexiko, Brasilien, Argentinien und Ruménien.

1.4 Zusétzliche Nutzungseinschrankungen: Folgende Schritte darf der Kunde weder selbst unternehmen noch Dritten gestatten:

(i)  Teile der Lizenzierten Produkte &ndern oder Derivate davon herstellen;
(i)  Vermietung, Verleasen oder Verleih der Lizenzierten Produkte;

(iii) Nutzung der Lizenzierten Produkte oder Gestattung ihrer Nutzung zum Zwecke der Schulung Dritter, Durchfiihrung von
Software-Implementierung oder Erbringung von Beratungsleistungen fur beliebige Dritte oder des kommerziellen
Timesharing oder der Nutzung im Rahmen eines Service-Bureau;

(iv) Disassemblieren, Dekompilieren oder Reverse-Engineering der Lizenzierten Produkte oder des Dateiformats der
Lizenzierten Produkte oder anderweitige Versuche, den Quellcode oder das Dateiformat der Lizenzierten Produkte zu
erlangen, soweit diese Handlungen nicht ausdriicklich gemaR Anhang A erlaubt sind;

(v)  Verkauf, Erteilung von Lizenzen oder Unterlizenzen, Verleih, Abtretung oder anderweitige Ubertragung (ob durch
Verkauf, Austausch, Schenkung, per Gesetz oder anderweitig) der Lizenzierten Produkte oder von etwaigen Kopien der
Lizenzierten Produkte oder einer Lizenz oder anderer Rechte daran, ganz oder teilweise, an beliebige Dritte, ohne in
jedem Fall zuvor die vorherige schriftliche Zustimmung von PTC einzuholen;

(vi) Verénderung, Entfernung oder Unkenntlichmachung von Hinweisen auf Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse, Patente,
Warenzeichen, Logos, Eigentumsrechte und/oder sonstigen rechtlichen Hinweisen auf jeglichen Lizenzierten Produkten
oder deren Kopien; und
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(vii) Kopieren oder sonstige Vervielfaltigung der Lizenzierten Produkte, ob ganz oder teilweise, sofern dies nicht (a) fur
deren Installation im Computer-Speicher zum Zwecke der Ausfiihrung der Lizenzierten Produkte gemdl dieser Ziffer 1
erforderlich ist und/oder sofern dies nicht (b) lediglich der Herstellung einer angemessenen Anzahl von
Sicherungskopien dient (vorausgesetzt, dass solche genehmigten Kopien Eigentum von PTC sind und der Kunde darauf
samtliche Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse, Patente, Marken, Logos, Eigentumsrechte und/oder sonstigen
rechtlichen Hinweisen von PTC wiedergibt, die in der von PTC (ibergebenen Originalkopie des Lizenzierten Produkts
enthalten sind).

Falls der Kunde nicht lizenzierte oder unautorisierte Kopien von irgendeiner PTC-Software nutzt, stimmt der Kunde zu, zuziglich
zu eventuell anfallenden Geldstrafen bzw. -buBen und unbeschadet etwaiger anderer Rechtsbehelfe, auf die PTC mdglicherweise
Anspruch hat, an PTC den zu diesem Zeitpunkt gliltigen Listenpreis fur sdémtliche solche nicht lizenzierte Software zu entrichten.
PTCs Rechte zur Beendigung dieser Vereinbarung bei Vertragsbruch gemag Ziffer 7 bleibt hiervon unberiihrt.

1.5 Zusétzliche Nutzungseinschrankungen fiir Produkte fiir Nichtregistrierte Nutzer: Wenn das Lizenzierte Produkt ein Produkt
fur Nichtregistrierte Nutzer ist, gelten folgende Bestimmungen:

(i) Die Anzahl der Berechtigten Nutzer, die zu einem Zeitpunkt Zugang zu einem Produkt fir Nichtregistrierte Nutzer
haben oder ein solches Produkt betreiben, darf die Anzahl der zu diesem Zeitpunkt fur das betreffende Lizenzierte
Produkt gultigen Lizenzen nicht Gberschreiten;

(i) Mit Ausnahme von Integrity und Implementer Produkten dirfen nur im Festgelegten Land tatsachlich ansdssige
Berechtigte Nutzer Zugang zu den Lizenzierten Produkten erhalten oder diese betreiben. Berechtigte Nutzer, die keine
Mitarbeiter des Kunden sind, dirfen die Produkte fiir Nichtregistrierte Nutzer nur nutzen, solange sie sich tatsachlich auf
dem Firmengel&nde des Kunden befinden;

(iif) Wird ein Produkt fur Nichtregistrierte Nutzer auf rechnergebundener Basis (,fixed*, ,locked* oder ,,node-locked)
lizenziert oder wurde das Lizenzierte Produkt als Produkt fiir einen ,,Festgelegten Computer lizenziert, dann gilt die
Lizenz fiir dieses Lizenzierte Produkt nur fiir den Betrieb auf dem Festgelegten Computer, auf dem das Lizenzierte
Produkt installiert wurde.

1.6 Zusétzliche Nutzungseinschrankungen fir Produkte fiir Registrierte Nutzer: Fur jede Person, die auf ein Produkt fur
Registrierte Benutzer oder die darin enthaltenen Daten entweder direkt, iber ein Web-Portal oder eine andere ,,Batching“-Methode
zugreift oder in anderer Weise indirekten Zugang zu dem Lizenzierten Produkt oder solchen Daten erlangt, ist eine Lizenz
erforderlich. Generische oder gemeinsame Logins sind nicht zul&ssig. Der Kunde kann neue Registrierte Nutzer von Zeit zu Zeit
hinzufiigen und/oder ersetzen, solange die Gesamtanzahl der Registrierten Nutzer nicht zu irgendeinem Zeitpunkt die Anzahl der
zu diesem Zeitpunkt giltigen Lizenzen fiir das betreffende Lizenzierte Produkt Giberschreitet, sowie unter der VVoraussetzung, dass,
falls eine Person, die vormals ein Registrierter Nutzer war, wieder den Status eines Registrierten Nutzers erhélt, sodann eine neue
Lizenzgebiihr an PTC gezahlt wird (zu den jeweils giiltigen Sétzen von PTC).

1.7 Zusétzliche Nutzungseinschrankungen fiir Servergebundene Produkte. Jedes Servergebundene Produkt kann nur auf dem
Computer-Server verwendet werden, der vom Kunden bei der Erstinstallation des Produkts angegeben wurde und auf dem sich
eine einzelne Instanz des jeweiligen Produkts befindet. Bei Partitionierung eines Computer-Servers in irgendeiner Form (physisch,
logisch oder anderweitig), bezieht sich der Begriff Computer-Server im vorstehenden Satz auf jede Serverpartition. Dabei darf das
Servergebundene Produkt nur auf einer dieser Partitionen benutzt werden. Der Kunde kann den bzw. die Festgelegten Server fir
Servergebundene Produkte und/oder dessen Standort von Zeit zu Zeit &ndern, vorausgesetzt, dass (a) der Kunde in jedem Fall PTC
vorher schriftlich iiber eine solche Anderung informiert, und (b) der Kunde bei der Ubertragung der Lizenzierten Produkte in ein
anderes Festgelegtes Land s&émtliche anfallenden Verlegungsgebihren bezahit.

1.8 Drittkomponenten und gebiindelte Drittprodukte. Einige der Lizenzierten Produkte kdnnen Softwarekomponenten Dritter
enthalten, die jedoch weiteren Bedingungen unterliegen (,,Drittkomponenten®). Die geltenden zusétzlichen Bedingungen sind in
den Geschéftsbedingungen Dritter festgelegt und im Bereich rechtliche Regelungen und Richtlinien (Legal Policies and
Guidelines) unter http://www.ptc.com einsehbar. Davon unabhangig wird dem Kunden fiir bestimmte Softwareprodukte Dritter,
die PTC gegebenenfalls mit den Lizenzierten Produkten bindelt und zusammen mit diesen vertreibt, eine Lizenz direkt vom
Hersteller solcher Softwareprodukte Dritter erteilt (,,gebundelte Drittprodukte). Auch diese gebiindelten Drittprodukte sind in den
Geschéftsbedingungen Dritter beschrieben. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Nutzung von Drittkomponenten und/oder
gebiindelten Drittprodukten durch ihn den Bestimmungen der Geschéftsbedingungen Dritter unterliegt. Neue Versionen, die
Drittkomponenten oder gebindelte Drittprodukte enthalten, kdnnen weiteren oder anderen Bedingungen Dritter unterliegen.
Hierauf wird PTC den Kunden bei Auslieferung der jeweiligen Neuen Versionen an den Kunden hinweisen.

1.9 Upgrades: Sofern es sich bei der Lizenzierten Software um ein lizenziertes Upgrade einer friiheren Version handelt, muss der
Kunde zunéchst die Lizenz flr die Lizenzierte Software besitzen, die von PTC als Upgrade-berechtigt gekennzeichnet wird und
einen glltigen Support-Service-Vertrag fiir diese Software abgeschlossen haben. Nach Installation des Upgrade ersetzt bzw.
erganzt als Upgrade Lizenzierte Software das Produkt, das die Grundlage fiir die Upgrade-Berechtigung des Kunden darstellt. Der
Kunde darf dann die urspriingliche Lizenzierte Software, die die Grundlage fiir die Upgrade-Berechtigung des Kunden darstellt,
nicht mehr nutzen.
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2. Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen.

2.1 Feststellung der Lizenznutzung. Um die Einhaltung der Bedingungen dieses Vertrags sicherzustellen, gestattet der Kunde
PTC, im Hinblick auf die Nutzung der Lizenzierten Produkte durch den Kunden eine Nutzungsiiberpriifung durchzufiihren. Der
Kunde erklart sich bereit, PTC Zugang zu seinen Einrichtungen und Computersystemen zu verschaffen und die Kooperation seiner
Mitarbeiter und Berater sicherzustellen, sofern dies von PTC zum Zwecke der Durchfiihrung einer solchen Priifung wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten und nach angemessener vorheriger Mitteilung in zumutbarer Weise erbeten wird.

2.2 Berichte. Der Kunde erklart sich bereit, PTC auf schriftliche Anforderung einen Installations- und/oder Nutzungsbericht tiber
die Lizenzierten Produkte zu liefern (wobei dieser Bericht fiir Produkte fiir Registrierte Nutzer auch eine Liste aller Nutzer
enthalten muss, fir die der Kunde ein Passwort oder eine andere eindeutige Kennung ausgegeben hat, um den betreffenden
Personen die Nutzung der Produkte fiir Registrierte Nutzer zu ermdglichen. Ein solcher Bericht ist von einem bevollméchtigten
Vertreter des Kunden innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Eingang jeder schriftlichen Anforderung von PTC hinsichtlich
seiner Richtigkeit zu bestétigen. Der Kunde ist damit einverstanden, fiir jeden Zeitraum, in dem die Nutzung der Lizenzierten
Produkte durch den Kunden die Anzahl und/oder den Umfang der in dem betreffenden Zeitraum geltenden Lizenzen (bersteigt,
die entsprechende Mehrnutzung (einschlieRlich der einschlagigen Lizenz- und Support-Gebiihren) zu vergliten, wobei eine
Verweigerung der Vergitung unbeschadet anderer Rechte oder Rechtsmittel, auf die etwa ein Anspruch besteht, einen
Kiindigungsgrund gemal Ziffer 7 dieser Vereinbarung darstellt.

3. Eigentumsrechte: PTC und ihre Lizenzgeber sind die alleinigen Eigentiimer der Lizenzierten Produkte und etwaiger Kopien
der Lizenzierten Produkte sowie aller Urheberrechte, Geschéftsgeheimnisse, Patente, Marken und anderer gewerblicher
Schutzrechte in Bezug auf die Lizenzierten Produkte. S&mtliche Kopien der Lizenzierten Produkte, gleich in welcher Form sie von
PTC bereitgestellt oder vom Kunden angefertigt wurden, bleiben Eigentum von PTC, und solche Kopien gelten wéhrend der
Lizenzlaufzeit als Leihgabe an den Kunden. Der Kunde erkennt an, dass ihm durch die nach diesem Vertrag gewahrte Lizenz kein
Recht auf oder Eigentum an den Lizenzierten Produkten oder etwaigen Kopien der Lizenzierten Produkte eingerdumt wird,
sondern lediglich ein begrenztes Nutzungsrecht gemaR diesem Vertrag. Der Kunde hat keine Rechte am Quellcode der
Lizenzierten Produkte und der Kunde erkennt an, dass nur PTC das Recht auf Wartung, Verbesserung oder anderweitige
Veranderung der Lizenzierten Produkte innehat.

4. Support-Services, Anspriiche bei Mangeln

Fir in Osterreich, der Schweiz oder in Deutschland erworbene Lizenzierte Produkte gilt eine abgeénderte Version dieser Ziffer 4
geméal Anhang A.

4.1 Support-Services: Ein Support-Services-Vertrag kann vom Kunden nicht storniert werden, wenn PTC eine dieshezigliche
Bestellung angenommen hat. PTC und/oder deren autorisierte Subunternehmer werden die Support-Services auf der
entsprechenden Stufe laut den unter http://www.ptc.com/support/maintenance/maintenance_support policies.htm abrufbaren
Regelungen zur Verfigung stellen. Wenn der Kunde den Beginn der Support-Services nicht gleichzeitig mit der Lieferung des
Lizenzierten Produkts bzw. der Lizenzierten Produkte - und auf fortlaufender Basis danach - bestellt, spater jedoch solche Support-
Services in Anspruch nehmen mdchte, dann hat der Kunde (i) die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Gebiihren fiir Support-
Services und (ii) die Gebuhren fir Support-Services fur samtliche Zeitrdume, in denen der Kunde keine Support-Services
erworben hat, zu zahlen. Im Hinblick auf die Produkte fiir Registrierte Nutzer, e-Learning-Produkte sowie Integrity und
Implementer Produkte miissen die vom Kunden beauftragten Support-Services samtliche Lizenzen abdecken, die dem Kunden fiir
diese Lizenzierten Produkten gewdhrt wurden. Die laut einem Support-Services-Vertrag angebotenen Leistungen konnen sich ggf.
&ndern. Dariiber hinaus kann PTC das Angebot fir jegliche Support-Services jederzeit ohne Ankindigung einstellen. PTC ist
lediglich zur Ruckerstattung des noch nicht in Anspruch genommenen, aber im Voraus bezahlten Anteils der Support-Gebtihren
(auf anteiliger Basis) verpflichtet. Im Hinblick auf Probelizenzen oder Lizenzierte Produkte, die PTC dem Kunden kostenfrei zur
Verfugung stellt, ist PTC im Rahmen dieses Vertrags in keiner Weise zur Erbringung von Support-Services verpflichtet.

4.2 Anspriiche bei Méngeln: Dem Kunden wird von PTC zugesichert, dass PTC zur Vergabe der Lizenz(en) berechtigt ist, und
dass die Lizenzierten Produkte - gemaR Ziffer 4.3 - (iber einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab der ersten Auslieferung
solcher Lizenzierten Produkte von PTC an den Kunden oder einen Beauftragten des Kunden frei von Fehlern sind (die
.Garantiefrist genannt).

4.3 Ausschliisse von der Méngelhaftung: Im Rahmen dieses Vertrags Ubernimmt PTC keinerlei Méngelhaftung in Bezug auf
(i) Probe-, ,,Test“- oder ,,Express“-Lizenzen, (ii) Neue Versionen, (iii) Computer-Software, die dem Kunden im Zuge der
Erbringung von Schulungsleistungen durch PTC zur Verfiigung gestellt wird (iv) Fehler, die darauf beruhen, dass das Lizenzierte
Produkt im Rahmen einer Anwendung oder in einem Umfeld verwendet wird, fiir die bzw. fir das es nicht entwickelt wurde bzw.
nicht gedacht war, sowie (v) Fehler, die darauf zuriickzufiihren sind, dass die Lizenzierten Produkte auf irgendeine Weise
verdndert oder angepasst wurden, (vi) Lizenzierte Produkte, die PTC dem Kunden kostenfrei zur Verfligung stellt und/oder (vii)
Sun Software, Oracle Software und Gebiindelte Drittprodukte.

4.4 AusschlieBlicher Rechtsbehelf: Die gesamte Haftung von PTC und deren Lizenzgebern und der ausschliefliche Rechtshehelf
des Kunden bei VerstdRen durch PTC gegen die Gewéhrleistungen laut Ziffer 4.2 oben beinhaltet - nach alleinigem Ermessen von
PTC - Folgendes: entweder (a) Ersatz des Lizenzierten Produkts bzw. der Lizenzierten Produkte oder (b) Nachbesserung des
Fehlers. Die Pflichten von PTC gemaR dem vorhergehenden Satz gelten nur dann, wenn PTC innerhalb der Gewéhrleistungsfrist
Uiber den Fehler informiert wird und wenn der Kunde weitere Informationen {ber den Fehler mitteilt, wie dies von PTC
angemessenerweise verlangt wird. Wenn PTC innerhalb einer angemessenen Frist nach Meldung des Fehlers und nach
Ubermittlung der diesbeziiglichen Informationen durch den Kunden keinen Ersatz fiir das/die betreffende(n) Lizenzprodukt(e)
bereitstellt und/oder den Fehler behebt (entweder durch einen Bugfix, eine Fehlerumgehung [,,Workaround*“] oder in sonstiger
Weise), wird PTC die vom Kunden fir das/die betreffende(n) Lizenzierte(n) Produkt(e) gezahlten Lizenzgebiihren nach
Rucksendung des betreffenden Lizenzierten Produkts bzw. der Lizenzierten Produkte und etwaiger Kopien erstatten.
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4.5 Keine zusétzlichen Gewdhrleistungen. Keine Dritte, einschlieRlich Mitarbeiter, Geschéaftspartner, Vertriebsunternehmen
(einschlieBlich GroRhéndler) oder Vertreter von PTC oder einem seiner GrofRhandler oder Handelsvertreter sind berechtigt, im
Hinblick auf Lizenzierte Produkte oder Dienstleistungen irgendwelche Zusicherungen, Zusagen oder Zusatzvereinbarungen
abzugeben bzw. einzugehen, die (iber die in diesem Vertrag enthaltenen hinausgehen oder von diesen abweichen, sofern dies nicht
in einer schriftlichen Vereinbarung ausdriicklich festgelegt und im Namen des Kunden von einer vertretungsberechtigten Person
und im Namen von PTC von einem Mitarbeiter der Rechtsabteilung oder einem leitenden Mitarbeiter (Director Level oder hdher)
der Finance Abteilung unterzeichnet wurde.

4.6 Gewihrleistungsausschluss: SOWEIT IN DIESER ZIFFER 4.2 NICHT AUSDRUCKLICH ETWAS ANDERES
ANGEGEBEN IST, WERDEN SAMTLICHE GEWAHRLEISTUNGEN - OB AUSDRUCKLICH, STILLSCHWEIGEND
ODER VON GESETZES WEGEN, SCHRIFTLICH ODER MUNDLICH - HIERMIT VON PTC ABGELEHNT (UND DER
KUNDE STELLT PTC DIESBEZUGLICH FREIl). DIES GILT INSBESONDERE FUR DIE GEWAHRLEISTUNG
HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, DER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN UND/ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DASS DER
KUNDE EINE BESTIMMTE KAPITALRENDITE ERZIELEN WIRD. DIE LIZENZIERTEN PRODUKTE SIND FUR DIE
NUTZUNG DURCH QUALIFIZIERTE SPEZIALISTEN BESTIMMT UND ERSETZEN NICHT EINE FACHMANNISCHE
EINSCHATZUNG UND PRUFUNG IM HINBLICK AUF SICHERHEIT ODER NUTZLICHKEIT. DER KUNDE IST FUR DIE
DURCH DIE NUTZUNG DER LIZENZIERTEN PRODUKTE ERZIELTEN ERGEBNISSE ALLEIN VERANTWORTLICH.
DIES GILT AUCH HINSICHTLICH DER ANGEMESSENHEIT VON UNABHANGIGEN TESTS DER ZUVERLASSIGKEIT
UND PRAZISION DER UNTER VERWENDUNG DER LIZENZIERTEN PRODUKTE KONSTRUIERTEN GEGENSTANDE.
PTC gewabhrleistet nicht, dass der Betrieb oder die sonstige Nutzung der Lizenzierten Produkte ohne Unterbrechung oder fehlerfrei
funktionieren wird und dass hinsichtlich der Daten, Computer oder Netzwerke des Kunden weder Schaden noch
Beeintrachtigungen bzw. Ausfallzeiten entstehen kénnen.

5. Freistellung; Verletzung von Schutzrechten

5.1 Verpflichtung von PTC zur Freistellung des Kunden. PTC ist verpflichtet, den Kunden auf Kosten von PTC von allen gegen
den Kunden erhobenen Klagen freizustellen, die auf der Behauptung beruhen, dass ein Lizenziertes Produkt ein US-
amerikanisches Patent, Urheberrecht oder eine dort eingetragene Marke verletzt, und wird, nach Wahl von PTC, eine solche Klage
vergleichen oder etwaige, gegen den Kunden in einem rechtskréftigen Urteil festgesetzten Betrége erstatten, vorausgesetzt, dass:
(a) PTC unverziglich vom Kunden schriftlich Gber die Anzeige eines solchen Anspruches informiert wird; (b) PTC die alleinige
Kontrolle (ber die Verteidigung gegen eine Klage im Hinblick auf einen solchen Anspruch und samtliche Verhandlungen
beziiglich deren Beilegung oder eines Vergleichs hat und die dabei entstehenden Kosten iibernimmt (aufRer in den Féllen eines oder
mehrerer der unter Ziffer 5.3 genannten Ausschliisse); und (c) dass der Kunde auf Kosten von PTC vollumfénglich mit PTC bei
der Abwehr, Beilegung oder dem Vergleich eines solchen Anspruchs kooperiert. Dieser Abschnitt 5 legt fir sémtliche Anspriiche
in Bezug auf eine Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum die einzige und ausschlieBliche Haftung von PTC sowie den
einzigen Rechtshehelf des Kunden fest.

5.2 PTCs Handlungsmdglichkeiten zur Vermeidung einer Klage. Sofern es gemaR Ziffer 5.1 dieses Vertrags zu einer Klage kommt
oder, nach Ansicht von PTC, kommen kénnte, hat der Kunde, nach Wahl und auf Kosten von PTC, PTC zu gestatten: (a) dem
Kunden das Recht auf weitere Nutzung des Lizenzierten Produkts zu verschaffen; (b) das Lizenzierte Produkt so zu veréndern,
dass es keine Rechte mehr verletzt, ohne seine Funktionalitdt dabei erheblich zu beeintréchtigen; oder (c) die jeweilige Lizenz zu
beenden, die Riickgabe der Lizenzierten Produkte zu akzeptieren und dem Kunden daflr eine Gutschrift in Hohe des geringeren
Betrages von entweder den vom Kunden fur das Lizenzierte Produkt gezahlten Lizenzgebiihren oder dem Listenpreis von PTC fir
das Lizenzierte Produkt zum Zeitpunkt seiner Bestellung, unter Beriicksichtigung einer linearen Abschreibung uber funf Jahre,
einzurdumen.

5.3 Ausschliisse von PTCs Verpflichtung zur Freistellung des Kunden. PTC haftet dem Kunden nicht gemdR Ziffer 5.1 dieses
Vertrags oder anderweitig, wenn eine Rechtsverletzung oder ein diesbezlglicher Anspruch darauf beruht, dass (a) das Lizenzierte
Produkt zusammen mit Ausriistung oder Software verwendet wird, die nicht im Rahmen dieses Vertrags geliefert wurden und das
Lizenzierte Produkt allein betrachtet keine Rechtsverletzung verursachen wiirde; (b) das Lizenzierte Produkt im Rahmen einer
Anwendung oder in einem Umfeld verwendet wird, fir die es im Rahmen dieses Vertrags weder entwickelt noch eine solche
Nutzung ins Auge gefasst wurde; (c) eine andere als die aktuellste, dem Kunden zur Verfugung gestellte VVersion des Lizenzierten
Produkts bzw. der Lizenzierten Produkte verwendet wird; (d) das Lizenzierte Produkt durch andere als PTC oder seine Mitarbeiter
oder Vertreter verandert wurde; oder (e) Anspriiche wegen der Verletzung eines Patents, Urheberrechts, Geschéftsgeheimnisses,
Marken oder anderen Rechts, welches der Kunde selbst voll oder zum Teil innehat, geltend gemacht werden.

6. Haftungsbeschrankung

Fiir Lizenzierte Produkte, die in Osterreich, der Schweiz oder in Deutschland lizenziert oder benutzt werden, gilt eine abge4nderte
Version dieser Ziffer 6 geméall Anhang A.

6.1 Die Haftung von PTC, ihrer Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen, einschlieflich der Haftung der
jeweiligen Vorstandsmitglieder [,,Directors], Flhrungskréafte, Mitarbeiter oder Beauftragten, in Bezug auf die Lizenzierten
Produkte und Serviceleistungen - einschlieRlich (und ohne Einschrénkung) der Haftung wegen Garantieverletzung oder wegen
einer Rechtsverletzung - oder angeblichen Rechtsverletzung - wvon Patenten, Urheberrechten, Warenzeichen,
Geschaftsgeheimnissen und sonstigen geistigen Eigentumsrechten oder Schutzrechten durch die Lizenzierten Produkte oder deren
Nutzung ist in den Bestimmungen ber Anspriiche bei Mé&ngeln und Freistellung unter Ziffer 4 und 5 oben abschlieRend geregelt.

6.2 Auter in den unter Ziffer 5.1 geregelten Féllen erstreckt sich die Haftung von PTC und PTCs Lizenzgebern maximal auf
die vom Kunden fur die dem Anspruch zugrunde liegenden Lizenzierten Produkte oder Serviceleistungen gezahlten Gebiihren
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oder auf den Listenpreis von PTC flr die Lizenzierten Produkte oder Serviceleistungen zum Zeitpunkt der Bestellung - je
nachdem, welcher Betrag niedriger ist -, wenn sich die Haftung von PTC aus - oder im Zusammenhang mit - der Erstellung,
Lizenzierung, Funktion, Nutzung oder Bereitstellung der Lizenzierten Produkte oder aus der Erbringung von Serviceleistungen
ergibt oder sich anderweitig auf diesen Vertrag bezieht, und zwar unabhangig davon, ob die Haftung von PTC auf Gewahrleistung,
vertraglichen Zusicherungen oder auf unerlaubter Handlung oder auf sonstigen Griinden beruht.

6.3 AUSGENOMMEN DIE UNTER 5.1 OBEN FESTGELEGTE ENTSCHADIGUNGSPFLICHT VON PTC HAFTEN
PTC, PTC‘S LIZENZGEBER SOWIE JEWEILS DEREN VERBUNDENE UNTERNEHMEN (EINSCHLIESSLICH
TOCHTERGESELLSCHAFTEN) ODER DEREN JEWEILIGE VORSTANDSMITGLIEDER, FUHRUNGSKRAFTE,
MITARBEITER ODER BEAUFTRAGTE IN KEINEM FALL FUR FOLGENDES: (A) ENTGANGENEN GEWINN,
NUTZUNGSAUSFALL, VERLUST DES FIRMENWERTS, ENTGANGENE GESCHAFTLICHE CHANCEN,
UMSATZVERLUSTE, VERLUST DES GESCHAFTLICHEN ANSEHENS ODER VERLUST VON ERWARTETEN
EINSPARUNGEN; (B) VERLUST ODER UNGENAUIGKEIT VON DATEN ODER GESCHAFTLICHEN INFORMATIONEN
ODER AUSFALL ODER MANGELHAFTIGKEIT EINES SICHERHEITSSYSTEMS ODER SICHERHEITSMERKMALS;
SOWIE (C) FUR BESONDERE SCHADENSFOLGEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN, MITTELBARE ODER
FOLGESCHADEN ODER VERLUSTE - UNABHANGIG VON DER JEWEILIGEN SCHADENSURSACHE -, UND ZWAR
AUCH DANN, WENN PTC UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN INFORMIERT WURDE.

6.4 Der Kunde verpflichtet sich, nach Ablauf von mehr als einem (1) Jahr nach Entstehung des Klagegrunds weder eine
Klage noch einen Rechtsstreit - aus welchen Griinden auch immer - gegen PTC und/oder deren Tochtergesellschaften und
verbundene Unternehmen und/oder deren jeweilige VVorstandsmitglieder, Fiihrungskréfte, Mitarbeiter oder Beauftragte einzuleiten.
Der Kunde erkennt an, dass die vom Kunden fiir die Lizenzierten Produkte und Dienstleistungen gezahlten Gebihren zum Teil auf
den in diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen beziglich des Gewahrleistungs- und Haftungsausschlusses basieren, und dass
die Gebuhren wesentlich hoher waren, wenn der Kunde den besagten Bedingungen nicht zugestimmt hétte. Die unter Ziffer 6
dieses Vertrags genannten Beschrénkungen und Ausschliisse gelten nicht in Bezug auf etwaige Anspriiche wegen Tod oder
Personenschaden.

7. Dauer und Kiindigung des Vertrags

7.1 Kindigungsgriinde. Dieser Vertrag und alle Lizenzen enden:

(a) automatisch und ohne Kiindigung beim Eintritt folgender Ereignisse: (1) Verletzung der Unterziffern (i) bis (vii) der
Ziffer 1.4 oder Verletzung der Ziffer 3 oder 8.4 durch den Kunden; (Il) Bestellung eines Zwangsverwalters,
Treuh&nders, Insolvenzverwalters oder eines &hnlichen Verwalters mit &hnlicher Funktion fiir den Kunden oder fiir den
Besitz oder die Vermogenswerte des Kunden; (111) allgemeine Abtretung des Kunden zugunsten seiner Glaubiger; (1V)
Einreichung eines Antrags auf Reorganisation, Auflésung oder Liquidation durch den Kunden oder gegen den Kunden,
wenn dieser nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen abgelehnt wird; oder (V) Einstellung der Geschaftstatigkeit durch
den Kunden oder Beginn eines Aufldsungs- oder Liquidationsverfahrens; oder

(b) durch Kundigung seitens PTC dreiig (30) Tage nachdem dem Kunden eine schriftliche Mitteilung von PTC (iber eine
Verletzung dieses Vertrags (ausgenommen der in vorstehender Ziffer 7.1(a) aufgefuhrten) vorliegt, einschlielich der
verspéateten Leistung einer nach diesem Vertrag im Zusammenhang mit den Lizenzierten Produkten gegenuber PTC oder
einem PTC Reseller félligen Zahlung, sofern diese Verletzung nicht innerhalb der vorgenannten Frist von dreiig (30)
Tagen zur Zufriedenheit von PTC in angemessener Weise behoben wird.

7.2. Folgen des Ablaufs oder der Kiindigung. Bei Ablauf einer bestimmten Lizenzlaufzeit und/oder Auslaufen oder Kiindigung
dieses Vertrags wird der Kunde alle geschuldeten Betrédge unverziglich bezahlen, die Originalkopien sémtlicher Lizenzierter
Produkte, fiir welche die Lizenzlaufzeit abgelaufen ist oder beendet wurde, an PTC zuriickzugeben, alle Kopien und
Sicherheitskopien davon aus den Computerbibliotheken, Speichermedien und/oder sonstigen Einrichtungen des Kunden
unwiderruflich 18schen, und die Einhaltung vorstehender Verpflichtungen schriftlich durch einen leitenden Angestellten
bestatigen, einschliellich des Umstandes, dass sich solche Lizenzierten Produkte nicht mehr im Besitz des Kunden befinden oder
von diesem verwendet werden.

7.3 Fortgeltung: Die Ziffern 2, 3, 4.6, 5, 6, 7.2, 7.3 und 8 bleiben auch uber den Ablauf oder die Kundigung dieses Vertrags
hinaus giiltig.

8. Allgemeines

8.1 Rechtswahl und Gerichtsstand: Soweit in Anhang A keine anderweitige Regelung getroffen wurde, unterliegen sémtliche
Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Differenzen aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag dem Recht des US-
Staats Massachusetts und sind dementsprechend auszulegen, unter Ausschluss der Regelungen des Internationalen Privatrechts
zum anwendbaren Recht (insbesondere werden das Gesetz (iber Einheitliche Computerinformationsgeschafte [,,Uniform Computer
Information Transactions Act“]). Die Parteien schlieRen hiermit ausdriicklich die Anwendbarkeit und das UN-Kaufrecht (CISG)
aus. Sédmtliche Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Differenzen aus oder in irgendeiner Weise im Zusammenhang mit
diesem Vertrag werden ausschlieflich vor den einzelstaatlichen oder US-Bundesgerichten im US-Staat Massachusetts verhandelt;
sonstige Gerichte oder Gerichtsbezirke sind diesbeziiglich nicht zustidndig. Unbeschadet vorstehender oder irgendeiner
anderslautenden Bestimmung dieses Vertrages hat PTC das Recht, vor einem beliebigen zustidndigen Gericht zu klagen, um
etwaige Rechte an geistigem Eigentum geltend zu machen und oder vertrauliche Informationen zu schiitzen. Der Kunde erkl&rt
hiermit, dass die im US-Staat Massachusetts ansassigen einzelstaatlichen oder US-Bundesgerichte in Bezug auf den Kunden
personlich zusténdig sind und der Kunde unterwirft sich hiermit unwiderruflich (i) der persénlichen Zustandigkeit der besagten
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US-Gerichte, und (ii) erklart sich einverstanden, dass die Zustellung von Ladung und Klageschrift, Schriftstzen und Mitteilungen
im Zusammenhang mit sdmtlichen Klagen, die bei den besagten US-Gerichten eingereicht werden, entsprechend erfolgt. Die
Parteien sind sich darlber einig, dass ein rechtskraftiges Urteil im Rahmen einer solchen Klage oder eines solchen
Gerichtsverfahrens abschliefend und rechtlich bindend ist und in allen sonstigen Gerichtsbezirken vollstreckbar sind. Jede Partei
verzichtet auf ihr Recht auf Verhandlung vor einem Geschworenengericht [,,Jury*] im Zusammenhang mit etwaigen Streitigkeiten
aus diesem Vertrag.

8.2 Mitteilungen: Alle laut diesem Vertrag erforderlichen oder zuldssigen Mitteilungen oder Benachrichtigungen bedirfen der
Schriftform. Mitteilungen an den Kunden sind an die vom Kunden in dessen Bestellauftrag angegebene Anschrift oder an eine
sonstige gegentiber PTC schriftlich angegebene Anschrift zur richten. Mitteilungen an PTC sind an PTC, 140 Kendrick Street,
Needham, MA 02494, USA, z.Hd. des Corporate Controller - mit Kopie an den General Counsel - zu richten. Mitteilungen, die
laut dieser Ziffer Gbermittelt werden, gelten: (a) bei personlicher Aush&ndigung als sofort zugestellt; (b) bei Versand per Post, finf
(5) Tage nach Aufgabe bei der Post als zugestellt; (c) bei Versand per Express-Kurierdienst, am zweiten (2.) Werktag nach
Absendung vom Gerichtshezirk des Absenders als zugestellt; oder (d) bei Ubermittlung per Fax als bei Eingang der Fax-
Mitteilung auf dem Faxgerat des Empfangers - oder laut den Details im Sendebericht des Absenders, der vom Faxgerat des
Absenders elektronisch erstellt wird - als zugestellt.

8.3  Abtretung, Verzicht, Anderung: Der Kunde darf (insbesondere kraft Gesetzes oder durch einen Verkauf von
Vermogenswerten des Kunden, gleich ob direkt oder durch eine Fusion, wobei eine Veranderung der Beherrschungsverhéaltnisse
des Kunden im Sinne dieses Absatzes als ,,Abtretung* gilt) ohne vorherige schriftliche Zustimmung von PTC keine seiner nach
diesem Vertrag bestehenden Rechte oder Pflichten abtreten, {ibertragen, delegieren oder in Bezug auf solche Rechte Unterlizenzen
erteilen und jede solche versuchte Delegierung, Abtretung, Ubertragung oder Erteilung von Unterlizenzen ist nichtig und stellt eine
Vertragsverletzung dar. Eine Verzichterklarung, Zustimmungserklarung, Modifizierung, Anderung oder Veranderung der
Bedingungen dieses Vertrags gilt nur dann als rechtlich bindend, wenn dies jeweils schriftlich erfolgt und das Schriftstick von
PTC und vom Kunden unterzeichnet wird. PTC ist berechtigt fiir jede beantragte Delegierung, Abtretung, Ubertragung oder
Erteilung von Unterlizenzen an Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag eine entsprechende Transfer-Gebhr zu verlangen.

8.4 Export: Der Kunde sichert hiermit zu und bestétigt, dass der Kunde die Voraussetzungen laut den geltenden US-
amerikanischen und kanadischen Exportbestimmungen erfiillt und zum Erhalt und zur Nutzung der Lizenzierten Produkte und der
entsprechenden technischen Datenblatter oder zum Erscheinen auf einer &hnlichen Liste der Exportkontrollabteilung — Auswértige
Angelegenheiten und Internationaler Handel Kanada berechtigt ist, und dass weder der Kunde noch dessen Vorstandsmitglieder,
Fuhrungskréafte oder verbundene Unternehmen auf der Liste des US-Handelsministeriums oder US-Finanzministeriums stehen, auf
der Personen oder Unternehmen aufgefiihrt sind, fir die Exportbeschrénkungen gelten. Der Kunde darf Lizenzierte Produkte oder
damit verbundene technische Daten nur nach vorheriger Erflillung der anwendbaren Exportbestimmungen einer Gerichtsbarkeit,
der der Kunde bzw. die Lizenzierten Produkte unterliegen - einschlieRlich (ohne Einschrankung) der Beschaffung aller
erforderlichen  Ausfuhr- oder Wiederausfuhrgenehmigungen vom US-amerikanischen Wirtschaftsministerium, der
Exportkontrollabteilung — Auswartige Angelegenheiten und Internationaler Handel oder sonstigen staatlichen Behdrden - direkt
oder indirekt exportieren oder erneut exportieren oder einer sonstigen Person oder einem sonstigen Unternehmen zwecks
Export oder Re-Export zur Verfiigung stellen. Der Kunde wird PTC in Bezug auf etwaige Schaden, Verluste, Haftungspflichten
oder Aufwendungen (einschlieRlich Anwaltshonorare) schadlos halten, die infolge einer Nichterfiilllung dieser Ziffer seitens des
Kunden flr PTC entstehen.

8.5 Salvatorische Klausel. Es ist beabsichtigt, dass die vorliegende Vereinbarung kein geltendes Recht verletzt und die
Undurchsetzbarkeit oder Ungultigkeit einer Bestimmung (aufer den Bestimmungen, wonach der Kunde zu Zahlungen an PTC
verpflichtet ist) beeintrachtigt nicht die Wirksamkeit und Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen, und solche als ungiiltig erachteten
Bestimmungen werden von diesem Vertrag getrennt und soweit méglich durch Bestimmungen ersetzt, die dem Ziel und der
wirtschaftlichen Absicht der ungiltigen Bestimmungen am néchsten kommen.

8.6 Vollstandiger Vertrag: Dieser Vertrag stellt die vollstdndige und ausschlieBliche vertragliche Vereinbarung zwischen PTC
und dem Kunden in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrags dar. Verzichterklarungen, Zustimmungserkldrungen,
Modifizierungen, Abénderungen oder Anderungen beziiglich dieses Vertrags sind nur dann rechtlich bindend, wenn dies jeweils
schriftlich vorgenommen wird und wenn das entsprechende Schriftstiick von PTC und vom Kunden unterzeichnet oder in sonstiger
Weise ausdriicklich anerkannt wurde.

8.7 Drittbegiinstigte: Die Parteien dieses Vertrags kommen Uberein, dass die Drittlizenzgeber von PTC Drittbeginstigte
dieses Vertrags sind und das Recht haben, sich auf dessen Bestimmungen zu berufen und diese hinsichtlich der Produkte dieser
Drittlizenzgeber direkt durchzusetzen.

8.8 Marketing: Der Kunde ist einverstanden, dass PTC wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags berechtigt ist, den Kunden in
Public-Relations- und Marketing-Material als einen Kunden/Endbenutzer der Software und Serviceleistungen (je nachdem, was
zutrifft) namentlich zu benennen.

8.9 Staatliche Lizenznehmer: Soweit es sich bei dem Kunden um ein Organ der US-Regierung handelt, erklért sich der Kunde
damit einverstanden, dass es sich bei den Lizenzierten Produkten um ,,gewerbliche Computersoftware* im Sinne der anwendbaren
Beschaffungsvorschriften der US-Bundesbehdrden handelt, die mit den an anderer Stelle dieses Vertrags beschriebenen
gewerblichen Lizenzrechten und Einschrankungen geliefert wird. Erwirbt der Kunde das Lizenzierte Produkt bzw. die Lizenzierten
Produkte im Rahmen eines Vertrags mit der US-Regierung, so erklart sich der Kunde damit einverstanden, auf den Lizenzierten
Produkten alle notwendigen und geltenden Hinweise auf die beschrénkten Rechte anzubringen, um die gewerblichen
Eigentumsrechte von PTC gemdR FAR oder laut sonstigen, vergleichbaren Bestimmungen anderer US-amerikanischer
Bundesbehdrden zu schitzen. Der Kunde verpflichtet sich, solche Hinweise stets dann anzubringen, wenn die Lizenzierten
Produkte im Rahmen eines staatlichen Vertrags zum Lieferumfang gehoren bzw. als Liefergegenstand gelten.
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Anhang A — Vertragsschluss mit PTC-Konzernunternehmen

Wenn der Kunde eine Lizenz an Lizenzierten Produkten in einem der nachstehend genannten L&nder erworben hat, ist der
Lizenzgeber nachstehend angegeben. Abweichend von Ziffer 8.1 dieser Vereinbarung gelten in einem solchen Fall das
nachstehend jeweils angegebene Recht und der entsprechende Gerichtsstand.

Land

Verbundene Unternehmen von PTC
(Lizenzgeber)

Geltendes Recht / Gerichtsstand

Belgien, Niederlande, Luxemburg

Parametric Technology Nederland B.V.

Niederlande

Osterreich, Deutschland

Parametric Technology GmbH

Deutsches Recht* / Landgericht Miinchen 1,
Deutschland

Frankreich Parametric Technology S.A. Frankreich

Irland PTC Software and Services (Ireland) Limited Republik Irland

Italien Parametric Technology ltalia S.r.l. Italien

Spanien, Portugal Parametric Technology Espafia, S.A. Spanien

Schweiz Parametric Technology (Schweiz) AG Deutsches Recht* / Landgericht Miinchen 1,

Deutschland

GroRBbritannien

Parametric Technology (UK) Limited

GroRbritannien

Sonstige Staaten der Européischen

PTC Software and Services (Irland) Limited

Republik Irland

Kasachstan, Kirgisistan, Tadschikistan,
Turkmenistan und Usbekistan

Union

Tirkei, Kosovo, Serbien, Mazedonien, | PTC Software and Services (Irland) Limited Republik Irland

Montenegro, Kroatien, Bosnien-

Herzegowina, und Albanien

Russische Foderation PTC International LLC Russisches Recht / Internationaler
Handelschiedsgerichtshof der Industrie- und
Handelskammer der Russischen Foderation
in Moskau

Weilrussland, Moldawien, Ukraine, | PTC Software and Services (Irland) Limited Republik Irland

Armenien, Georgien, Aserbaidschan,

Norwegen, Schweden und Dé&nemark;
Finnland, Island und die Faroer-Inseln

PTC Sweden AB

Schweden

Agypten, Griechenland, Pakistan,
Saudi-Arabien, Vereinigte
Arabische Emirate, Libanon,
Jordanien, Kuwait, Oman, Katar,
Bahrain, Zypern, Afrika, Tirkei

PTC Software and Services (Ireland)
Limited

Republik Irland

Japan PTC Japan K.K. Japan / Bezirksgericht Tokio
China Parametric Technology (Shanghai) Software | Volksrepublik China / Internationales
Co., Ltd. Schiedsgerichtszentrum  von  China in

Shanghai (,,China International Economic
and Trade Arbitration Commission in
Shanghai®)

Taiwan Parametric Technology Taiwan Limited Taiwan / Gerichte in Taipei, Taiwan

Indien Parametric Technology (India) Private Limited | Indien

Korea Parametric Technology Korea Ltd. Republik Korea

Andere Lander des Asien-Pazifik- | PTC Inc. Sonderverwaltungszone Hongkong /

Raums  (einschl.  Australien und Internationales Schiedsgerichtszentrum

Neuseeland, auBer China, Japan und Hongkong (,Hong Kong International

Taiwan) Arbitration Centre*)

Kanada PTC (Canada) Inc. Ontario

Alle anderen Lander

PTC Inc. oder eine andere Tochtergesellschaft
von PTC, die von PTC bei Auftragserteilung
bestimmt wird

Massachusetts, VVereinigte Staaten

* Besondere Bestimmungen fiir Deutschland, Schweiz und Osterreich.

Fir Lizenzierte Produkte, die in Deutschland, der Schweiz oder Osterreich lizenziert oder benutzt werden, gelten die folgenden
besonderen Bestimmungen. Diese Bestimmungen sind auf auBerhalb Deutschlands, der Schweiz oder Osterreich erworbene
Lizenzierte Produkte nicht anwendbar. Verweise auf Ziffern sind im Folgenden Verweise auf die entsprechenden Abschnitte im

Hauptteil des Vertrages.

e  Ziffer 1.4 gilt nicht, soweit die Handlung (i) unerl&sslich ist, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der
Interoperabilitit eines unabhéngig geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu erhalten, (ii) die
weiteren Voraussetzungen des § 69e UrhG vorliegen und (iii) PTC dem Kunden diese Informationen nach schriftlicher
Anfrage nicht innerhalb angemessener Frist zugénglich gemacht hat

e Die Ziffern 4.2 (Anspriiche bei

Méngeln), 4.4 (AusschlieRlicher

Rechtsbehelf), 4.5 (Keine zusétzlichen

Gewadbhrleistungen) und 4.6 (Gewdhrleistungsausschluss) werden durch die folgenden Bestimmungen ersetzt:
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4.2 Gewadhrleistungsfrist, Neubeginn, Untersuchungs- und Rigepflicht Die Verjahrungsfrist fir Méangelanspriiche
betrdgt 12 Monate ab Lieferung. Etwaige Ersatzlieferungen und/ oder Nachbesserungen filhren nicht zu einem
Neubeginn der Verjahrung. Die Gewéhrleistungsrechte (Mangelanspriiche) des Kunden setzen voraus, dass dieser (i)
gemal § 377 HGB die Ware untersucht, es sich (ii) um einen Fehler im Sinne dieses Vertrages handelt, dieser (iii)
bereits bei Gefahriibergang vorlag und (iv) der Kunde den Fehler ordnungsgemaf riigt. Riigen haben unter
spezifischer Angabe des Fehlers schriftlich zu erfolgen. Erkennbare Fehler sind PTC innerhalb einer Woche nach
Lieferung schriftlich anzuzeigen, versteckte Fehler innerhalb einer Woche nach ihrer Entdeckung. Die genannten
Fristen sind Ausschlussfristen.

4.4 Rechtsbehelfe. Soweit ein Fehler vorliegt, kann PTC diesen nach eigener Wahl (a) durch Ersatz des bzw. der
Lizenzierten Produkte(s) oder (b) durch Nachbesserung beheben, vorausgesetzt dass PTC die Fehlerriige des Kunden
innerhalb der Fristen nach Ziffern 4.2 zugeht und der Kunde in angemessenem Umfang Fehler-Informationen
bereitstellt, die zur Behebung des Fehlers erforderlich sind. Ist die Nachbesserung (entweder durch Lieferung einer
Fehlerbeseitigung oder Bereitstellung einer Umgehungsmdglichkeit oder anderweitig) oder Ersatzlieferung endglltig
fehlgeschlagen (wobei PTC zu mindestens zwei Ersatzlieferungs- und/oder Nachbesserungsversuchen fiir den selben
Fehler innerhalb jeweils angemessener Fristen berechtigt ist), so ist der Kunde nach seiner Wahl (i) bei Riickgabe des
bzw. der betreffenden Lizenzierten Produkte(s) und aller davon angefertigten Kopien zur Riickgadngigmachung der
betroffenen Bestellung gegen Erstattung der fir das bzw. die jeweilige(n) Lizenzierte(n) Produkt(e) gezahlten
Lizenzgeblihren (Rucktritt) oder (ii) zur angemessenen Herabsetzung des Preises der betroffenen Bestellung
(Minderung) berechtigt. Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen ohne Anerkennung einer Rechtspflicht und
unterbrechen die Verjéhrung der Méngelanspriiche fiir die Lizenzierten Produkte nicht.

4.5 Keine weiteren Zusicherungen und Méangelanspriiche. Kein Mitarbeiter, Geschaftspartner, Vertriebsunternehmen
(einschlieRlich GroBhéndler) oder Vertreter von PTC oder einem seiner GroRhéndler oder Handelsvertreter ist
berechtigt, Zusicherungen, Zusagen oder Zusatzvereinbarungen abzugeben bzw. einzugehen, die tber die in diesem
Vertrag enthaltenen hinausgehen oder von diesen abweichen, sofern dies nicht in einer schriftlichen Vereinbarung
ausdriicklich festgelegt und im Namen des Kunden von einer vertretungsberechtigten Person und im Namen von
PTC von einem Mitarbeiter der Rechtsabteilung oder einem leitenden Mitarbeiter (Director Level oder héher) der
Finance Abteilung unterzeichnet wurde. Uber die in Ziffer 4 dieses Vertrages dargestellten hinausgehende
Mangelanspriche, gleich welcher Art, sind vorbehaltlich etwaiger nach Mafgabe von Ziffer 6 beschrénkter
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

4.6 Verantwortlichkeit des Kunden. Die Lizenzierten Produkte sind fiir die Nutzung durch entsprechend geschulte
Fachkréfte bestimmt und ersetzen nicht eine fachméannische Einschatzung oder Priifung im Hinblick auf Sicherheit
oder Nitzlichkeit der damit erzielten Ergebnisse. Der Kunde trégt die alleinige Verantwortung fir alle aus der
Nutzung der Lizenzierten Produkte erzeugten Ergebnisse, einschlieflich der Geeignetheit anzuwendender
unabhéngiger Zuverl&ssigkeits- und Genauigkeitsprifungen von Gegenstanden, die unter Verwendung der
Lizenzierten Produkte entworfen wurden.

4.7 Beschaffenheit, Garantien. Eigenschaften der Lizenzierten Produkte, welche in Veroffentlichungen von PTC oder
ihrer Vertriebsmitarbeiter oder -vertreter, insbesondere in der Werbung, in Zeichnungen, Prospekten oder anderen
Dokumenten, einschlieBlich von Darstellungen im Internet, oder auf der Verpackung und Kennzeichnung der
Lizenzierten Produkte angegeben sind, oder die Gegenstand von Handelsbréuchen sind, sind nur dann als von der
vertraglichen Beschaffenheit der Lizenzierten Produkte umfasst anzusehen, wenn sie ausdriicklich in einem
schriftlichen Angebot oder einer schriftlichen Auftragsbestdtigung enthalten sind. Garantien, insbesondere
Beschaffenheitsgarantien, sind fir PTC nur in demjenigen Umfang verbindlich, in welchem sie (i) in einem
schriftlichen Angebot oder einer schriftlichen Auftragsbestitigung enthalten sind, (ii) ausdriicklich als ,,Garantie®
oder ,,Beschaffenheitsgarantie” bezeichnet werden, und (iii) die aus einer solchen Garantie fiir PTC resultierenden
Verpflichtungen ausdriicklich festlegen.

Ziffer 6 wird durch die folgenden Bestimmungen ersetzt:

6. Haftungsbeschrankung

6.1 Haftungsformen. PTC haftet fir etwaige Schdden, gleich aus welchem Rechtsgrund, wenn (i) PTC eine
vertragswesentliche Pflicht (Kardinalpflicht) schuldhaft (d.h. mindestens fahrl&ssig) verletzt hat, oder (ii) der
Schaden durch grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz von PTC verursacht wurde oder (iii) PTC eine Garantie
Ubernommen hat.

6.2 Vorhersehbarkeit. Die Haftung von PTC ist auf den typischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt, wenn PTC (i)
vertragswesentliche Pflichten (Kardinalpflichten) leicht fahrlassig verletzt hat, oder (ii) Mitarbeiter oder Beauftragte
von PTC, die nicht Organe oder leitende Angestellte sind, sonstige Pflichten grob fahrldssig verletzt haben, oder (iii)
wenn PTC eine Garantie Gbernommen hat, sofern es sich bei der Garantie nicht ausdriicklich um eine Garantie fur
die Beschaffenheit der Lizenzierten Produkte oder Leistungen handelt.

6.3 Hochstbetrdge. In den Fallen der Ziffer 6.2 (i) und (ii), ist die Haftung von PTC auf einen Betrag von hdchstens
EURO 1.000.000,- bzw. bei reinen Vermdgensschaden auf einen Betrag von hochstens EURO 100.000,- begrenzt.

6.4 Weitergehende Schéden. In den Féllen der Ziffer 6.2 besteht keine Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschéden
oder entgangenen Gewinn.

6.5 Verjahrung. Anspriiche des Kunden gegen PTC und/oder mit PTC verbundene Unternehmen, aus welchem Grund
auch immer, verjahren spétestens nach einem Jahr von dem Zeitpunkt an, an welchem der Kunde Kenntnis von dem
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Schaden erlangt, bzw. ohne Rucksicht auf diese Kenntnis spétestens nach zwei Jahren vom Zeitpunkt des
schéadigenden Ereignisses an. Fur Anspriiche wegen Maéngel der Lizenzierten Produkte verbleibt es bei der
Verjahrung nach Ziffer 4.2.

6.6 Gesetzliche Haftung. Die Haftung von PTC nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz, fiir die Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, fiir das arglistige Verschweigen eines Mangels und die Ubernahme einer Garantie
fur die Beschaffenheit einer Sache bleibt unberiihrt.

6.7 Mitarbeiter. Die Ziffern 6.1 bis 6.6 gelten auch im Falle etwaiger Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
Mitarbeiter oder Beauftragte von PTC und/oder mit PTC verbundenen Unternehmen.

6.8 Mitverschulden. Bei Garantie- oder Haftungsanspriichen gegen PTC ist eventuelles Mitverschulden des Kunden
entsprechend zu berlicksichtigen, insbesondere bei ungeniigender Fehleranzeige oder unzureichender
Datensicherung. Unzureichende Datensicherung liegt u.a. vor, wenn der Kunde nicht durch geeignete, dem Stand der
Technik entsprechende Sicherungsmalinahmen Vorkehrungen gegen duBere Einwirkungen trifft, z.B. Computerviren
und andere Erscheinungen, die einzelne Daten oder einen ganzen Datenbestand gefahrden konnten.

Anhang B Definitionen

Als ,,Angebot“ wird das im Zusammenhang mit dem Erwerb dieses Softwareprodukts dem Kunden zur Verfugung gestellte PTC-
Produktverzeichnis oder Angebot bezeichnet oder - wenn kein Produktverzeichnis bzw. Angebot bereitgestellt wird - die
Bestellung des Kunden fiir dieses Softwareprodukt, sofern zutreffend.

Als _Ausbildungssoftware* werden die Lizenzierten Produkte bezeichnet, die als ,zum Ausbildungspreis (,,Priced for
Education®), ,,Studentenausgabe“ (,,Student Edition), ,,Schulausgabe“ (,,Schools Edition*), ,,Erweiterte Ausgabe fiir Schulen*
(,,Schools Advanced Edition®), ,,Universititsausgabe® (,,University Edition*), ,,Professoren-Ausgabe/Version“ (,,Professor’s
Edition/Version®) oder als ,,Akademische Ausgabe/Version*“ (,,Academic Edition/Version“) bezeichnet oder auf andere Art als
Ausbildungs- oder akademische Lizenz ausgewiesen wird.

Als ,Berechtigte Lander* werden folgende L&nder bezeichnet: China, Indien, Russland, Tschechische Republik, Polen, Ungarn,
Malaysia, Stdafrika, Israel, Mexiko, Brasilien, Argentinien und Ruménien.

Als ,,Berechtigter Nutzer* wird eine Person bezeichnet, die vom Kunden autorisiert ist, die Lizenzierten Produkte zu nutzen, wobei
eine solche Nutzung ausschlieRlich gemaR den Bestimmungen dieser Lizenzvereinbarung erfolgen darf. Berechtigte Nutzer sind
lediglich die Mitarbeiter, Berater, Subunternehmer, Lieferanten, Geschaftspartner und Endkunden des Kunden, die (i) keine
Konkurrenten von PTC sind oder die bei Konkurrenten von PTC angestellt sind, sowie (ii) direkt mit der Verwendung der
Lizenzierten Produkte, und zwar ausschlieflich zur Unterstiitzung interner Geschaftszwecke des Kunden, befasst sind. Der Kunde
ist jederzeit fir die Einhaltung dieses Vertrags durch seine Berechtigten Nutzer verantwortlich.

Als ,.Dokumentation* werden die von PTC zum Zeitpunkt der Lieferung der Lizenzierten Software in elektronischer Form
gelieferten oder zur Verfligung gestellten Anwenderhandbuicher fur die jeweilige Lizenzierte Software bezeichnet.

Als ,,Externer Nutzer* wird ein Registrierter Benutzer bezeichnet, der als Zulieferer oder sonstiger Dritter gegeniiber dem Kunden
und den mit ihm verbundenen Unternehmen auftritt.

Als ,Fehler wird eine wesentliche Abweichung der Lizenzierten Software gegenuber der geltenden Dokumentation bezeichnet,
vorausgesetzt, der Kunde informiert PTC schriftlich ber eine solche Abweichung und PTC kann einen solchen Fehler mit
angemessenem Aufwand reproduzieren.

Als , Festgelegter Computer* wird/werden die zentrale/n Recheneinheit/en bezeichnet, die vom Kunden gegeniiber PTC zum
Zeitpunkt der Installation der Lizenzierten Produkte schriftlich festgelegt wurde/n (der Festgelegte Computer kann gemaf
Ziffer 1.2 dieses Vertrags gedndert werden).

Als , Festgelegtes Land“ wird das Land bezeichnet, in dem die Installation vorgenommen wird, wie vom Kunden gegeniiber PTC
zum Zeitpunkt der Abgabe Bestellung der Lizenzierten Produkte schriftlich angegeben. Das Festgelegte Land darf nur gemaR
Ziffer 1.2 dieses Vertrags geéndert werden.

Als , Festgelegtes Netzwerk* wird das Netzwerk bezeichnet, das vom Kunden gegeniiber PTC zum Zeitpunkt der Installation der
Lizenzierten Produkte schriftlich festgelegt wurde (das Festgelegte Netzwerk kann gemaR Ziffer 1.2 dieses Vertrags geéndert
werden).

Als . Festgelegter Server* wird der Computer-Server bezeichnet, der vom Kunden gegeniiber PTC zum Zeitpunkt der Installation
der Lizenzierten Produkte schriftlich festgelegt wurde (der Festgelegte Server kann gemé&R Ziffer 1.2 dieses Vertrags gedndert
werden) und auf dem sich eine einzelne Instanz des jeweiligen Lizenzierten Produkts befindet.

Als , Leistungen‘ wird die Gesamtheit aller Support Services und Schulungsleistungen bezeichnet.

Als , License Locked Lizenziertes Produkt* wird ein Lizenziertes Produkt bezeichnet, das zur Benutzung mit einem anderen PTC-
Produkt lizenziert wird und eine Erweiterung zu diesem Produkt bildet. Das Licensed Locked Lizenzierte Produkt stellt die
Lizenzierungsbasis fir das jeweilige andere Produkt dar. License Locked Lizenzierte Produkte werden entweder im Angebot oder
unter http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm entsprechend gekennzeichnet.

Als ,,Lizenz*“ wird das nicht-ausschlieBliche, nicht-iibertragbare, keine Berechtigung zur Erteilung von Unterlizenzen beinhaltende
Recht zur Nutzung eines Lizenzierten Produkts wéhrend der jeweiligen Lizenzlaufzeit zu den Bedingungen dieses Vertrags mit
den in dem jeweiligen Angebot ggf. genannten Einschrankungen bezeichnet.
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Als ,Lizenzierte Produkte“ wird die Gesamtheit der Lizenzierten Software und der Dokumentation bezeichnet.

Als ,Lizenzierte Software“ wird die Gesamtheit dieser Computer-Softwareprodukte bezeichnet einschlieflich (i) samtlicher
Softwareprodukte, die zum Betrieb dieses Computer-Softwareprodukts bereitgestellt werden (z.B. Module, mit diesem
Softwareprodukt gebiindelte Software, etc.), jedoch keine Software, die im Rahmen von Beratungsleistungen zur Verfiigung
gestellt wird, (ii) aller Fehlerbehebungen gemaR Ziffer 4.4 dieses Vertrags, (iii) samtlicher Updates, Fehlerbehebungen und/oder
Neuer Versionen, die PTC dem Kunden gemaR den vom Kunden erworbenen Support-Services bereitstellt, und (iv) sdmtlicher
Computer-Software, die dem Kunden im Rahmen der Erbringung von Schulungsleistungen durch PTC bereitgestellt wird.

Als , Lizenzlaufzeit wird der Zeitraum bezeichnet, innerhalb dessen die Lizenz gilt (vorbehaltlich einer vorzeitigen Beendigung
gemaR den Bedingungen dieses Vertrags) und die im jeweiligen Angebot angegeben ist oder - wenn der Kunde kein Angebot
erhalten hat - laut einer sonstigen diesbeziiglichen Mitteilung von PTC an den Kunden. Bei fehlender Angabe einer Lizenzlaufzeit
ist die Lizenzlaufzeit unbefristet, es sei denn die Lizenzlaufzeit fir eine Probelizenz gilt, sofern nicht anderweitig von PTC
festgelegt, in der Regel maximal dreifig Tage, und die Probelizenz ist nach Ablauf dieser Frist nicht mehr gltig.

Als , Lizenzierungsbasis-Webseite* steht fiir das ,,Lizenzierungsbasis*“-Dokument unter
http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm, das die Grundlagen fiir die Lizenzierung der verschiedenen
Produkte von PTC beschreibt und bestimmte zuséatzliche produktspezifische Nutzungsbedingungen festlegt.

Als ,Neue Version“ wird eine gednderte oder erweiterte Version eines Lizenzierten Produkts bezeichnet, die von PTC als neue
Version des betreffenden Produkts bezeichnet wird und die PTC allgemein seinen Support-Services-Kunden zur Verfligung stellt.

Als , Nutzungslizenzgebiihr wird eine laufende Gebiihr bezeichnet, die ab dem Zeitpunkt der Installation des entsprechenden
Lizenzierten Produkts zu zahlen ist und die wahrend des Zeitraums, in dem die Nutzungslizenzgebiihr gezahlt wird, den Kunden
wie folgt berechtigt: (i) zur dauernden Verwendung bzw. Nutzung des Lizenzierten Produkts in Ubereinstimmung mit den
Lizenzbedingungen und (ii) zur Bereitstellung von Telefon-Support, Fehlerkorrekturen oder Fehlerumgehungen [,,Workarounds*]
und zum Erhalt von Neuen Versionen der Software.

Als ,Per-Instance-Produkt“ wird ein Lizenziertes Produkt bezeichnet, fiir das jeweils eine Lizenz fir jede Systemnutzung
erforderlich ist, mit dem das betreffende Lizenzierte Produkt verbunden ist. Wenn beispielsweise Windchill durch einen als Per-
Instance-Produkt lizenzierten Adapter mit einem ERP-System und einem CRM-System verbunden werden kann, sind fir diesen
Adapter zwei Lizenzen erforderlich. Die als ,,Per-Instance-Produkte* angegebenen Lizenzierten Produkte sind im Angebot oder
unter http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm aufgefiihrt.

Als , Produkt fiir einen Festgelegten Computer* wird das Lizenzierte Produkt bezeichnet, das fir einen ,,Festgelegten Computer«
lizenziert wurde oder anderweitig als ,.fixed", ,,locked” oder ,,node-locked festgelegt wurde, wie entweder im Angebot oder auf
der Website zur Lizenzierungsbasis angegeben.

Als ,Produkte fiir Nichtregistrierte Nutzer (,,Concurrent User) werden die im Produktverzeichnis ausgewiesenen Produkte
bezeichnet, die von mehreren Benutzern parallel genutzt werden kdénnen, wie im Angebot angegeben oder auf der Website zur
Lizenzierungsbasis aufgefuhrt.

Als ,Produkte fur Registrierte Nutzer werden die Lizenzierten Produkte bezeichnet, fiir die zugunsten der Registrierten Nutzer
eine Lizenz erteilt wird, wie im Angebot oder unter http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm aufgefilhrt.

Als , Regqistrierte Nutzer“ werden die Berechtigten Nutzer bezeichnet, fir die der Kunde eine Lizenz flr ein Produkt flr
Registrierte Nutzer erworben und der Kunde ein Passwort oder eine sonstige eindeutige Kennung ausgegeben hat, damit die
betreffende Person das Produkt flir Registrierte Nutzer nutzen kann.

Als ,Reseller wird ein Reseller von PTC oder ein sonstiger autorisierter Distributor bezeichnet.

Als , Schulungsleistungen“ werden die von PTC angebotenen Unterweisungen und sonstige Schulungen hinsichtlich der
Verwendung der Lizenzierten Produkte bezeichnet. ,,Schulungsleistungen beinhalten nicht die e-Learning-Schulungsprodukte
von PTC (z. B. ,,PTCU"), die als Lizenzierte Produkte im Sinne dieses Vertrags anzusehen sind.

Als ,.Servergebundene Produkte* werden die im Produktverzeichnis ausgewiesenen Lizenzierten Produkte bezeichnet, die fiir einen
Festgelegten Server lizenziert werden, wie in der Bestellung oder auf der Website zur Lizenzierungsbasis aufgefiihrt.

Als , Standortlizenz‘ wird eine Lizenz fiir ein Lizenziertes Produkt bezeichnet, wenn eine Lizenz fiir jeden Standort des Kunden
erforderlich ist, wie im Angebot oder unter http://www.ptc.com/support/customer_agreements/index.htm aufgefiihrt. Mehrfach
vorhandene Einrichtungen des Kunden, die sich in der gleichen Stadt oder am gleichen Ort befinden (es gilt jeweils die
Postanschrift) gelten als ein ,,Standort®. Im Gegensatz dazu sind fiir Standorte in verschiedenen Stadten oder an verschiedenen
Orten Mehrfachlizenzen erforderlich.

Als , Support Services* wird die Bereitstellung von Neuen Versionen bezeichnet sowie, in Abhdngigkeit von der Stufe der
bestellten Support-Services, auch telefonische Unterstiitzung, Web-basierte Hilfe-Tools und Fehlerbehebungen.

Als ,,Zusatzgebiihr* wird eine Geblhr bezeichnet, die sich aus der Differenz zwischen der flr die im urspriinglich Festgelegten
Land geltenden Lizenzgebdihr fur eine Installation des entsprechenden Lizenzierten Produkts und der fir die in dem Festgelegten
Land, in das der Kunde das Lizenzierte Produkt verlegen will, geltenden Lizenzgebihr fir eine Installation dieses Lizenzierten
Produkts ergibt.
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